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Sumario Executivo

O Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., tem a natureza de instituto publico
de regime especial e gestdo participada integrado na administracdo indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio préprio, encontrando-se
sujeito ao Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica

(SIADAP 1), previsto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de dezembro, em conjugagdo com
o disposto no artigo 15.2 da referida Lei n.2 66-B/2007, torna-se imprescindivel que os
servicos apresentem a sua autoavaliacdo, através da qual registam os resultados alcancados

e os eventuais desvios em face do planeado no QUAR, integrando o Relatdrio de Atividades.

Ora, o presente relatdrio de atividades inclui, assim, o relatério de autoavaliacdo, nos termos
legais acima mencionados, respeitante ao ano de 2021, e em conformidade com o veiculado
nas Linhas de Orientacdo “Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo” divulgadas pela
Secretaria-Geral da Presidéncia de Conselho de Ministros de 17/02/2022, constituindo assim
o documento de avaliagdo do IHRU, I. P. que conclui o ciclo de gestdo em causa, no ambito

do SIADAP 1.

O grau de realizagado alcangado no QUAR de 2021 e no Plano de Atividades de 2021 permite
a avaliacdo da capacidade de resposta tanto ao nivel das suas areas de negdcio, bem como
das areas complementares e de suporte, evidenciando o efetivo cumprimento da sua missao,

que se traduz na promogdo da politica nacional de habitacao.

A elaboragao deste instrumento de gestdao contou com a participagao de todas as unidades
organicas, que reuniram a informacao relativa as areas de atividade, reportando igualmente
o cumprimento do planeamento previsto. A atividade desenvolvida ao longo de 2021 foi ao
encontro do cumprimento das linhas estratégicas definidas no Plano de Atividades, sabendo
responder, também aos desafios e responsabilidades impostas no decorrer dos dois ultimos

ciclos de gestdo (2020 e 2021), decorrentes:
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v' Da Implementacdo da Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo (NGPH)
Através do apoio a operacionalizacdo de diversos instrumentos de atuacdo
direcionados para dar resposta as diferentes necessidades habitacionais existentes no
pais, designadamente:
e 102 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacao, criado pelo Decreto-Lei
n.2 37/2018, de 4 de junho;
e @rograma de Arrendamento Acessivel estabelecido pelo Decreto-Lei n.2
68/2019, de 22 de maio, e 0;
e PRorta de Entrada - Programa de Apoio ao Alojamento Urgente, criado Decreto-
Lei n.2 29/2018 de 4 de maio.
v" Da Lei de Bases de Habita¢do (LBH)
e Que identificou o IHRU, I. P. como a entidade publica promotora da politica
nacional da habitacdo e gestora do patrimdnio habitacional do Estado;
e Que determinou a criacdo no Observatério da Habitacdo, do Arrendamento e da
Reabilitagcdo Urbana (OHARU) na organica do IHRU;
e Que conferiu novas obrigacdes de fiscalizacdo do mercado do arrendamento e de
promocado direta de habitagdo no patrimdnio imobiliario publico.
v" Do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
Que atribuiu ao IHRU, I. P, particulares responsabilidades na execuc¢do de trés dos
investimentos da Componente 2 - Habitacdo, da Dimensdo Resiliéncia, do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR), que tanto pelo volume financeiro como pela tipologia
dos investimentos, permitem nos préximos anos implementar, ampliar ou intensificar
a execucao das seguintes medidas de politica:
e (1.9 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo que pretende ajudar
26 mil familias com caréncias habitacionais até 2026, através do
estabelecimento de acordos com os municipios do pais. Perspetiva-se um
investimento até 2026 de mais de 1.200 milhdes de euros (RE-C02-i01);
e A Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (BNAUT) a qual
pretende criar uma resposta para as pessoas que carecem de solugdes de
alojamento de emergéncia ou de transicdo e assim assegurar uma

protecao social adequada perante situagdes de emergéncia e risco. Para
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esse efeito esta previsto até 2026 um investimento de 176 milhdes de
euros (RE-C02-i02);

e O Parque Publico de Habitagdo a Custos Acessiveis para o qual se prevé
serem canalizados 775 milhGes de euros para a construcdo e reabilitacdo
de iméveis devolutos do Estado, com aptiddo habitacional para promogao

de arrendamento a pregos acessiveis (RE-C02-i05).

O ano de 2021, compreendeu ainda o desenvolvimento de iniciativas no ambito:

Da administracao de patrimdnio de habitacional e ndo habitacional;

Da realizacdo de operacgdes de qualificagdo do seu parque habitacional;

De elaboracdo do inventario do patrimdnio imobilidrio publico com aptidao para uso
habitacional;

De Gestao do Programa de Arrendamento Acessivel e do Programa Porta 65 Jovem.

Por ultimo, foram referenciais para o desenvolvimento da atividade do IHRU, I. P., os

seguintes objetivos estratégicos e operacionais:

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 Contribuir para eliminar situacdes de indignidade habitacional e cumprir o PRR

OE2  QGarantir o acesso a habitacdo aos que nao t€ém meios para aceder a habitagdo a pregos
de mercado

OE3  Qualificar o Parque Habitacional Publico

OE4 Incentivar a Reabilitacdo Urbana

OE5 Acompanhar a evolu¢do do Mercado da Habitagao

OE6 Afirmar o IHRU enquanto entidade publica promotora da politica nacional de
habitacao

Objetivos Operacionais (OP)

OP1 Dinamizar e apoiar solucdes habitacionais ao abrigo do programa 1.° Direito

OP2 Alargar a oferta ptiblica e privada de habitacdes em arrendamento a precos acessiveis

OP3  Melhorar as condi¢gdes do seu parque habitacional e a proximidade dos servigos
prestados

OP4  Apoiar a reabilitacdo do edificado e a qualificacdo do ambiente urbano

OP5  Recolher, tratar e disponibilizar informacao técnica sobre o mercado da habitag¢ao

OP6

Incrementar a colaboragdo e a adocdo de solucdes de parceria com entidades publicas
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1. Nota Introdutoria

1.1. Apresentagao Institucional

A lei organica do Instituto da Habitagao e da Reabilitagdo Urbana, I. P, aprovada pelo Decreto-
Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, teve uma primeira alteragdo através do Decreto-Lei n.2
102/2015, de 5 de junho, tendo sido objeto de uma importante revisdo decorrente das
previsdes e alteracbes constantes da Lei n.2 10/2019, de 7 de fevereiro, do Decreto-Lei n.2

81/2020, de 2 de outubro, e, mais recentemente, da Lei n.2 12/2021, de 10 de margo.

Subsequentemente as alteragdes a lei organica, nos termos acima referidos, os novos
Estatutos foram aprovados em anexo a Portaria n.2 114-A/2021, de 27 de maio, e consideram
a adequacdo da sua organizagdo interna as novas competéncias atribuidas ao IHRU, I. P., com
destaque para as competéncias decorrentes dos Instrumentos de atuacdo da Nova Geracao
de Politicas de Habitacdo, da Lei de Bases da Habitacdo e do Plano de Recuperagao e
Resiliéncia.

Nesse quadro legal, e também em consonancia com a Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 71/2012, de 29 de agosto, o IHRU, I. P, tem a natureza de instituto publico de regime
especial e gestdo participada, integrado na administracao indireta do Estado, tutelado pelo

Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo, e dotado de autonomia administrativa e

financeira e patrimdnio préprio.

Definido na sua lei organica como a entidade publica promotora da politica nacional de
habitagdo, em cumprimento do disposto na Lei de Bases da Habitagdo (Lei n.2 83/2019, de 3

de setembro), o IHRU, I. P., tem como missao:

Garantir a concretizagdo, coordenag¢dao e monitorizacao da politica nacional da habita¢do e dos
programas definidos pelo Governo para as areas da habitacdao e do arrendamento habitacional e
da reabilitacdo urbana, em articulagdo com as politicas regionais e locais de habitag¢do, no quadro
da Lei de Bases da Habitagdo, aprovada pela Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro (LBH).

Nos termos da sua lei organica, para prossecucdo da sua missao, o IHRU, I. P, tem, entre

outras, as seguintes atribuigdes:
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—> Preparar documentos de natureza estratégica no dominio da politica nacional de
habitacdao, em especial, o Plano Nacional de Habitacdo (PNH), e apoiar o Governo na
monitoriza¢ao do PNH, através da elaborag¢ao do Relatério Anual da Habitagao, bem
como na definicdo da politica nacional de habitacdo e na elaboracdo de projetos
legislativos e regulamentares nos dominios da habitacado, da reabilitagcdo urbana, do
arrendamento e da gestdo do patriménio habitacional,;

—> Dinamizar e participar em agbes, a nivel nacional e internacional, de andlise e de
avaliacdo de intervengdes nos dominios da habitacdo, do arrendamento e da
reabilitagdo urbana, divulgar estudos estatisticos, técnicos e de investigacao e
conceder apoio técnico e financeiro a promoc¢ao de acbes de divulgacdo nesses
dominios;

—> Gerir o Portal da Habitagao, facultando o acesso publico a informacgao, bancos de
dados e arquivos documentais nos dominios da habitacdo, do arrendamento
habitacional e da reabilitacao urbana;

— Gerir o Observatorio da Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana
(OHARU), assegurando a prossecug¢ado das competéncias estabelecidas para o mesmo
na Lei n.2 10/2019, de 7 de fevereiro, e na LBH;

—> Gerir programas especificos que |he sejam cometidos, nomeadamente nos dominios
do apoio a habitacdo, ao arrendamento urbano, a gestdao habitacional e a reabilitacao
urbana;

—> Conceder subsidios, comparticipa¢des, empréstimos e outras formas de apoio e
incentivos nos dominios da habitacdo, do arrendamento habitacional e da reabilitacdo
urbana e gerir a concessao pelo Estado de comparticipagdes e de bonificagbes de juros
de empréstimos nesses dominios;

—> Contrair empréstimos, internos ou externos, emitir obrigacdes e realizar outras
operagées no dominio dos mercados monetario e financeiro, diretamente
relacionadas com a sua atividade, e participar em sociedades, fundos de investimento
imobiliario, consodrcios, parcerias publicas e publico-privadas e outras formas de
associacao que prossigam fins na sua area de atribuicdes;

—> Proceder a certificacdo legal de projetos e habitacbes de interesse social,

designadamente promovidas em regime de custos controlados e intervir no mercado
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de solos, com vista a regulacao da oferta de terrenos urbanizados para a construgao
de habitacdo de interesse social;

—> Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que
constituem o seu patriménio e adquirir, lotear e urbanizar terrenos para a promog¢ao
de empreendimentos habitacionais de interesse social;

—> Adquirir direitos, arrendar e promover a constru¢ao e a reabilitacio de imdveis
destinados a habitagdao de interesse social ou para instalagdo de equipamentos
complementares de utilizagdo coletiva;

— Promover o inventario do patrimdnio do Estado com aptiddo para uso habitacional;

— Acompanhar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo aplicavel ao arrendamento
habitacional, em cumprimento do disposto na Lei de Bases da Habitacdo, reportando

as entidades competentes as desconformidades detetadas.

1.2. Modelo Organizacional

FISCAL ONICO
DABINETE O IVENTARIAEAD GABINETEDE AUDITORI
o0pATHNE i
P Uit PAULD FERNANDES
TEPTANENT OEPARTAMENTODE DEPARTANENTODE DEPARTANENTODE ) OEPARTANEATDDE
PALGHANASDE FDIODOSUL SAOMDLLOEREABUTAGAD GESTAD DO PATINGNID """E""“ L a CONTABLILATEE ""”T”ﬂ:'“" Wm"m”‘“w"‘ FRAESTRUTURAS
10 NORTE ARRENDADD 0O SUL & il ‘TESOURARIA s TECNOLBGICAS
ARE ARG D ENG. JORBE VIEIR, 52,1 HELIA SAROUES OR.Y ISABEL RCDRGUES 08 9AULO TEIXEIRR OR PAULO SANTOS DR FILIFE PAULY OR, VITSR BRACA
CAVALERE
DEPARTAVENTODE DEPARTANENTODE DEPARTAMENTODE DEPARTAMENTO DE ELIGOES DEPARTAMENTODE DEPARTANENTODE OEPARTAMENTODE
PROGRAMAS DE APDIDDO PUELCASE COMUKICACHD ebaiie CONTRATACAD, GARMNTISSE DESENVOLYIMENTO E GESTA
NORTE s ARRENDADD DONORTE ADMINSTRAGAD CONSULTADORI APLGACIONAL
ENG. PAULG PAlRICIO ARG AURELINA WEGAS DR FERMANDD. MOALIRA LA OlaNA STy IR RICARDD SEABRA ENG, PEDRS PAULD R4 MARTA TERERA R Y GABRIELA TEIXEIRA
DEPARTANENTODE NCENTIVES (AT
A RENDINENTD CONTROLO D
FINAHGIAMENTUS

OB« £458, KACKADD TR JORTE CUbih
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1.3. Orgaos Sociais

O IHRU, I. P., tem como 6rgdos sociais o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e a Assembleia

Comum de participantes.
Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente e dois Vogais e é o 6rgao responsavel pela
definicdo da atuag¢dao do Instituto, bem como pela direcdo dos respetivos servigos, em
conformidade com a lei e com as orientacdes governamentais, sendo os seus membros
nomeados por Resolugdo de Conselho de Ministros (art.2 5 do Decreto-Lei n.2 175/2012, na

sua atual redacao).

Integram atualmente o Conselho Diretivo do IHRU, I. P., nomeados para cumprimento do

quinquénio iniciado em 2017 e 2019, conforme quadro seguinte:

. Inicio de
Cargo Membro Nomeacao
Mandato

o
Presidente | Isabel Maria Martins Dias RCM n 40/2019, de 2 de 2019
fevereiro
o
Vogal Luis Maria Vieira Pereira Roxo Gongalves RCM n.2 181/2017, de 29 de 2017
novembro
o
Vogal Henrique Daniel Dias Pinto Ferreira chlm n.¢ 119/2019,de 26 de 2019
Fiscal Unico

O atual Fiscal Unico do IHRU, I. P. Vitor Almeida & Associados, SROC, Lda., foi designado por
Despacho Conjunto dos Gabinetes do Secretdrio de Estado Adjunto dos Assuntos Fiscais e da

Secretaria de Estado da Habitagdo, em 27 de janeiro de 2022.

Assembleia Comum de Participantes

Constitui ainda 6rgao social do IHRU, I. P., a Assembleia Comum de Participantes, composta
pelos subscritores das emissdes de titulos de participagdo do IHRU, I. P, que sdao atualmente
o Estado, através da Dire¢ao-Geral do Tesouro e Finangas, detentor de 95% dos titulos, e a

Parpublica, SGPS, S.A., com 5%.
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Em cumprimento das disposicbes estabelecidas pelos nimeros 4 e 9 da Resolugdao do
Conselho de Ministros n.2 155/2005, de 6 de outubro, apresenta-se de seguida o mapa com
as remuneragdes principais e acessorias auferidas pelos érgdos sociais do IHRU, I. P., bem

como os correspondentes regimes de previdéncia social:

Membros do Conselho Diretivo (01-01-2021 a 31-12-2021) Presidente | ID | Vogal | LMG Vogal | HF
Remuneragdo lliquida Anual

Remuneracgao base 64.889,72 €| 51.911,72€ 51911,72
Acumulacdo de fungdes de gestdo N N N
Despesas de Representacao 22.181,40€| 17.739,84 € 17.739,84 €
Reducso por aplicacdo do n.2 4 da RCM n.2 71/2012 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Redugdo remuneratdria 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Remuneracao anual efetiva 87.071,12€| 69.651,56 € 69.651,56
Outras Regalias e Compensagoes
Gastos de comunicagdes 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Remuneragdo 2
(Diferencial do Subsidio de Refeigio) 1.227,00 € 0.00 € 1.227,00€
Subsidio de refeicdo 1.073,45 € 1.173,42 € 1.116,18 €
Ajudas de custo 0,00 € 138,05 € 0,00 €
Quildometros 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Encargos com Beneficios Sociais
Seguranga Social (Enc. Ent. Patronal) 21.445,21€| 16.542,30€ 16.833,66 €
CGA (Enc. Ent. Patronal) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
ADSE (Enc. Ent. Patronal) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Subsidio de Estudo 0,00 € 0,00 € 574,00 €
Subsidio de doenga 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Planos Complementares de Reforma 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguros de Saude 0,00 € 0,00 € 1.600,62 €
Seguros de Vida 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Membros do Conselho Diretivo (01-01-2021 a 31-12-2021) Presidente | ID Vogal | LMG Vogal | HF
Opgéo pelo Vencimento de Origem (s/n) n n n
Indica¢do do Regime de Seguranga Social ss ss ss
Cumprimento do n.2 7 da RCM n.2 155/2005 n n n
Ano de aquisi¢cdo de viatura de empresa n n n
Exercicio da opcdo de aquisicdo de viatura de servico (s/n) n n n
Usufruto de casa de fungdo (s/n) n n n
Exercicio de fun¢des remuneradas fora do Grupo (s/n) n n n

De 01.01.2021 a 31.12.2021 (valor inclui IVA a taxa legal em vigor) 9.105,92 €
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1.4. Recursos humanos

A 31.12.2021, o IHRU, I. P., contava com 195 trabalhadores efetivos, de acordo com a seguinte

distribuigao.

B pPAH | bPRPI | DGPA [oHARU| DEPA DARH TOTAL
Diregdo 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Superior
Diregdo 1 1 1 4 3 3 1 3 4 3 3 3 | 29
Intermédia
R o 1 o | 18| 21 ] 23| 2 8 | 11 | 13| 9 2 | 108
Superior
Especialista | 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Informatica
R o 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Informatica
Assistente |, 0 0 2 | 11 | 10 2 8 8 3 3 | s0
Técnico/a
Assistente |, 0 0 0 1 0 2 2 5
Operacional
Total 3 2 1 | 24 | 36 | 36 3 15 | 24 | 26 | 15 | 10 | 195

Lugares ocupados por género

Quanto a distribuicdo dos efetivos por género, apura-se que no total dos 195 trabalhadores,

58% sao do género feminino e 42% do género masculino.

Lugares Ocupados por Género (em 31/12/2021)

DPAH DPRPI DGPA OHARU DEPA DGF DARH

FMF M F M FMFMFM

pirecao |4 15 10]o|o|ofofofo|ololo|o|o|oloflofofo]o|o]o|ofo|1]2

Superior

Direcao 1o lol1lololal2l2lal2l2l2]1]ol3lol1]3l1|2]2]1]2]1]16]13

Intermédia

Teenico/a | 1o 11 lofofo|12]6|5|16|16|7| 1|1 |ala|7|a|o|a|7|2|1|1]63]ss

Superior

Especialista | 1 5 51 gl olo|o|o|lo|o|olo|o|lololo|o|olololo|ola]1] 1|1

Informatica

Técnico/a | | 51610 o0lololo|olololololololol1]ololololololo] 1]o

Informatica

Assistente | o1 5 1ol olofo|2]o|3|8|o|1|o|o|2fo|7]1|alal3]o]1]|2]31]16

Técnico/a

Assistente | o1 5 1ol ololo|o|olo|1]olo|o|olol2|ololo|2]|ololo]o]o]s

Operacional

Total 1]2]2]ofo|1 16|89 |27]27]9] 2| 1]9|6]|16]|8|14]12]12]3 |55 |113]82
195
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2. Autoavaliacdao de desempenho

Nos proximos pontos deste capitulo encontra-se plasmada a autoavaliagdo do IHRU, I. P., em
conformidade, com o artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual
redacdo, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administra¢ao Publica (SIADAP), com base no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

(QUAR).

2.1. Enquadramento estratégico

Em sede de planeamento, os objetivos estratégicos plurianuais prosseguidos pelo IHRU, I. P.,
resultaram do alinhamento com as orientagdes do Programa do XIl Governo Constitucional
para o setor da habitacdao, bem como com o sentido estratégico, objetivos e instrumentos de
atuacdo da Nova Geragdo de Politicas de Habitagdo (NGPH), com a Lei de Bases da Habitagao,
com as Grandes Opg¢ao do Plano 2021-2025 e bem ainda com o Plano de Recuperagao e
Resiliéncia. A estas orientagdes acresceram as diretrizes decorrentes da Lei do Orcamento do
Estado para 2021 (Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro), nomeadamente a
operacionalizagdo do disposto no artigo n.2 25: “Objetivos comuns de gestdo dos servigos
publicos”.

Neste enquadramento o IHRU, 1. P., definiu para o ciclo de gestdo de 2021 seis objetivos
estratégicos (plurianuais) e seis objetivos operacionais (anuais) representados na matriz abaixo
e a qual reflete a forma como o nivel operacional contribui para a prossecu¢do do nivel

estratégico.

Contribuir Garantir o acesso a Afirmar o IHRU
para eliminar habitacdo aos que Qualificar o e Acompanhar enquanto
iv

situacGes de nao tém meios Parque o a evolugdo entidade publica

T R o Reabilitagdo

indignidade para aceder a Habitacional T do Mercado promotora da
habitacional e = habitagdo a precos Publico da Habitagdo = politica nacional
cumprir o PRR de mercado de habitagao

Dinamizar e apoiar
solugdes
habitacionais ao

abrigo do
programa 1.2
Direito
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Garantir o acesso a
habitacdo aos que
nao tém meios
para aceder a
habitagdo a pregos
de mercado

Contribuir
para eliminar
situacGes de
indignidade
habitacional e

cumprir o PRR

Alargar a oferta
publica e privada
de habitagbes em
arrendamento a
precos acessiveis
Melhorar as
condi¢Ges do seu
parque
habitacional e a
proximidade dos
servigos prestados
Apoiar a
reabilitacdo do
edificado e a
qualificagdo do
ambiente urbano
Recolher, tratar e
disponibilizar
informacdo
técnica sobre o
mercado da
habita¢do
Incrementar a
colaboracdo e
adocdo de
solugdes de
parceria com
entidades
publicas

Qualificar o
Parque
Habitacional
Publico

Incentivar a
Reabilitagdo
Urbana

Acompanhar
a evolugdo
do Mercado

da Habitagdo

Afirmar o IHRU
enquanto
entidade publica
promotora da
politica nacional
de habitagao

2.2. Apreciagao quantitativa e qualitativa: eficacia, eficiéncia e qualidade

No ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do IHRU, I. P. para o ciclo de

gestdo de 2021, e em cumprimento do n.2 1 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de

dezembro na sua redacdo atual foi operacionalizada a monitorizacdo de desempenho do

IHRU, I. P. (ao semestre e ao 3.2 trimestre), e no final do ano, foram apuradas as taxas de

realizagao global, por parametro, por objetivo e por cada um dos indicadores que o compdem.
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Execucao Global

O resultado final dos parametros de avaliagdo — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, apurados em

31 de dezembro de 2021 determinou que a taxa de realizagdo global fosse de 119%, conforme

grafico abaixo:

Grafico n.2 1 | Execugdo por parametro e global

140%

120%

100%

80%

60%

33%

40% 25%

20%

0%
Eficacia

119%

100%

56%
50%

25% 30%
(]

Eficiéncia Qualidade Execugdo Global

Planeado M Executado

2.3. Grau de concretizagao dos objetivos

Quanto a realizacdo operacional, constata-se que o IHRU, I. P., concretizou com sucesso todos

os objetivos a que se prop0s.

Grafico 2 | Grau de Execucdo dos Objetivos Operacionais

180%
160% 148%
140%
116%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
OP1 OP2

125%
116% 115%
107%

0oP3 OP4 OP5 OP6
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Os objetivos considerados como os mais relevantes, para efeitos do n.2 1 do artigo 18.2 da

Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, foram os objetivos OP1, OP5 e OP6,

os quais alcangaram taxas de realiza¢do de 126%, 115% e 107% respetivamente.

Grafico 3 | Grau de Execugdo dos Objetivos Operacionais Relevantes

130% 126%
125%
120%
115%
110%
105%
100%
Obj1

115%

Obj 5

107%

Obj 6

O grau de realiza¢do obtido nos objetivos operacionais reflete os resultados alcangados nos

11 indicadores de desempenho, inscritos no QUAR do IHRU, I. P. para o ano de 2021. Assim,

atabela seguinte demonstra os resultados e as taxas de realizagao dos diferentes indicadores,

apurados a 31 de dezembro organizados pelas dimensdes de avaliacdo de eficacia, eficiéncia

e qualidade, e enquadrados nos objetivos operacionais para os quais concorrem:

EFICACIA Peso: 25%
OP1. Dinamizar e apoiar solugdes habitacionais ao abrigo do Programa 1.2 Direito Peso: 50%
Indicadores Meta | Tolerancia | Valor Peso Resultado Taxa de
Critico Realizagdo
Ind1. N.2 de familias a alojar no
ambito do Programa 1.2 Direito,
. 17.000 1.000 25.762 50% 26.097 126%
ao abrigo dos acordos de
colaboragdo e financiamento
Ind2. Estratégias locais de
habitagdo (ELH) consideradas 70 10 88 50% 120 169%
em conformidade pelo IHRU, I.P.
Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2021 Pag 17 | 75
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OP2. Alargar a oferta publica e privada de habita¢ées em arrendamento acessivel Peso: 50%
. a . Valor Taxa de
Indicadores Meta Tolerancia . Peso Resultado o
Critico Realizagao

Ind3. Contratos de arrendamento
enquadrados no Programa de 70% 10% 82% 50% 85% 131%
arrendamento Acessivel (%)

Ind4. Langamento de concursos
para a contratacdo das equipas
projetistas para a conce¢do de

. L. 7 2 11 50% 7 100%
projetos para os imdveis da Bolsa,
incluindo os terrenos do PIA e do PIS
—n.2 de concursos lancados
EFICIENCIA Peso: 25%

OP3: Melhorar as condi¢des do seu parque habitacional e a proximidade dos servigos prestados.  Peso: 50%

Indicadores Meta Tolerancia VE,“.O r Peso Resultado Ta)fa d‘f
Critico Realizagao
Ind5. Intervencdes de grande
reabilitacdo no Parque Habitacional 250 50 375 50% 361 122%
do IHRU, IP
Ind6. Intervengdes de conservagao
e manutengao no parque 360 80 964 50% 591 110%
habitacional do IHRU, IP
OP4: Incrementar a colaboracgdo e adogao de solucdes de parceria com entidades publicas Peso: 50%
Indicadores Meta Tolerancia V?I‘o ' Peso Resultado Ta)fa d?
Critico Realizagdo

Ind7 Acordos de colaboragdo
aprovados aos abrigo do Programa
1.0 Direito e protocolos 70 10 100 50% 131 151%
institucionais ao abrigo do
Programa Porta de entrada

Ind8. Cooperacao institucional com
os Municipios na disponibilizacdo
de fogos devolutos de cariz social

. . 3 1 5 50% 3 100%
para alojamento de familias em
situacdo de grave caréncia
habitacional
QUALIDADE Peso: 50%
OP5: Garantir a boa gestdo dos trabalhadores (operacionalizagdo do n.2 1, alinea a) do art. 25.2
Peso: 60%
OE 2021)
. o Valor Taxa de
Indicadores Meta Tolerancia . Peso Resultado L
Critico Realizagdo
Ind9. Trabalhadores recrutados por
PCC, recrutamento centralizado e
, rec 'z 35 5 40 50% a1 130%

mobilidade  especial (n? de
trabalhadores)?

1 Solicitada reformulagdo do indicador, em sede de relatério de monitorizacdo semestral;
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Ind10. Trabalhadores com horario

flexivel (%) 85% 5% 100% 50% 84% 100%

OP6: Promover a avaliagdo dos servigos (operacionalizagdo do n.2 1, alinea c) do art. 25.2 OE Peso: 40%
2021)

Ind11. Lancamento de um inquérito
para aferir a satisfagdo com o
atendimento presencial do instituto
(n.2 de dias)

335 15 239 100% 307 108%

Abaixo representam-se as taxas de execucao apuradas para o conjunto dos 11 indicadores que

integram o QUAR 2021.

Grafico 4 | Taxa de Realizagdo dos Indicadores

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%
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2.4. Reformulagdes, desvios e fundamentos

Indicador

Ind1. N.2 de familias a alojar no
ambito do Programa 1.2 Direito, ao
abrigo dos acordos de colaboragdo e
financiamento.

Ind2. Estratégias locais de habitacdo
(ELH) consideradas em
conformidade pelo IHRU, I. P.

Ind3. Contratos de arrendamento
enquadrados no Programa de
arrendamento Acessivel (%)

Ind4. Langamento de concursos para
a contratagdo das equipas projetistas
para a concegdo de projetos para os
imoveis da Bolsa, incluindo os
terrenos do PIA e do PIS — n.2 de
concursos langados

Ind5. Intervengbes de grande
reabilitagdo no Parque Habitacional
do IHRU, I. P.

Ind6. Intervengdes de conservagdo e
manutengdo no parque habitacional
do IHRU, I. P.

Ind7. Acordos de colaboragdo
aprovados aos abrigo do Programa
1.2 Direito e protocolos institucionais
ao abrigo do Programa Porta de
entrada

Ind8. Cooperagdo institucional com
os Municipios na disponibilizagdo de
fogos devolutos de cariz social para
alojamento de familias em situagdo
de grave caréncia habitacional

Ind9. Trabalhadores recrutados por
PCC, recrutamento centralizado e
mobilidade  especial (n2 de
trabalhadores)

Ind10. Trabalhadores com horario
flexivel (%)

Ind11. Lancamento de um inquérito
para aferir a satisfagdo com o
atendimento presencial do instituto
(n.2 de dias)

Desvio

26%

15%

31%

0%

22%

10%

151%

0%

30%

0%

7%

Fundamentagao

O nimero de familias a alojar no ambito do Programa 1.2
Direito foi superado dado terem sido celebrados mais
acordos de colaboragdo/financiamento do que o
previsto.

A meta foi ultrapassada tendo para o efeito contribuido
o reforco do apoio prestado aos municipios, nas sessdes
semanais por videoconferéncia relacionadas com o
programa 1.2 Direito e as medidas PRR no dominio da
Habitagdo.

Foi possivel enquadrar no Programa de Arrendamento
mais contratos de arrendamento do que o inicialmente
previsto.

Foi dada prioridade a empreendimentos de grande
dimensado, cuja preparagdo requer a elaboragdo prévia de
estudos de viabilidade, para além de consulta a outras
entidades publicas.

Foram concretizadas mais 61 intervengbes que as
inicialmente previstas em sede de meta.

De igual modo, o numero de intervengdes de
manutengdo também subiu, desta feita de forma um
pouco mais expressiva 151 relativamente a meta

Ao numero de acordos celebrados em 2021 com
estratégias apresentadas em 2021, acresce o numero de
Acordos celebrados cujas ELH em conformidade foram
aprovadas no ano de 2020.

Atendendo a elaboragdo e implementacdo da Plataforma
IHRU Arrenda, os fogos vagos tém sido, paulatinamente,
atribuidos por sorteio, o que inviabilizou a celebragdo de
mais Protocolos (3, face aos 4 previstos), em face da
inexisténcia de patriménio habitacional.

A meta foi superada, sendo recrutado mais um
trabalhador do que o previsto.

84% dos trabalhadores desenvolveu a sua atividade em
regime de horario de trabalho flexivel, sendo por isso a
meta nao sé atingida como superada.

Esta iniciativa com meta para 1/12 foi concretizada
antecipadamente em 3 de novembro, pelo que foi
superada.
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Analise do grau de utilizacdo dos recursos humanos

A concretizacdo da missao do IHRU, I. P., depende da existéncia de uma estrutura de recursos

humanos (RH) adequada e multidisciplinar. Para tal, no ano de 2021 estimou-se a necessidade

do IHRU, I. P., dispor de um efetivo total de 290 trabalhadores. Em 31 de dezembro de 2021,

o IHRU, I. P., contava com um efetivo de 195 trabalhadores, um desvio negativo de menos 95

elementos conforme se demonstra no gréfico seguinte:

Grafico 5 | Recursos Humanos N.2 de efetivos planeados e exutados
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290

Planeado

Executado

No que respeita a pontuagao dos recursos humanos, o desvio verificado é de menos pontos

e que resulta do nimero de postos de trabalho por ocupar na carreira de técnico superior

(menos 64) e de assistente técnico (menos 28).

Grau de utilizagdo dos recursos humanos

PLANEAMENTO RH EXECUCAO RH .
Desvio
Designagao PT N.2 n.2
el CCA | crovioo | UERHP PT UERHE PT | Efetivos | %
[base:231] | Planeados Executada BS etivos
Planeado
Dirigentes -
Dire¢ao 20 3 631 60 693 60 3 0
Superior
Dirigentes -
Dire¢ao 16 23 5.313 368 6.699 464 29 6
intermédia
Tecnico 12 172 39372 | 2064 |24948| 129 | 108 | -64
Superior
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PLANEAMENTO RH EXECUCAO RH ,
Desvio
Designacao i N.2 n.2
gnac CCA | frorivgs | UERHP PT UERHE PT Efetivos |
[base:231] | Planeados Executada BS etivos
Planeado
Especialista
de 12 5 1.155 60 462 24 2 -3
informatica
Técnico de | g 2 462 16 231 8 1 1
informatica
Assistente 8 75 17.325 600 | 10857 | 376 47 -28
Técnico
Assistente 5 10 2.310 50 1.155 25 5 -5
operacional
TOTAL | 290 66.990 3218 | 45.045 | 2.253 195 95

No decurso do ano de 2021, registou-se um total de 60 entradas, dos quais o grupo
profissional de técnicos superiores registou o mais nimero de trabalhadores (40). O

recrutamento por mobilidade constituiu o modo de ingresso do maior nimero de admissdes.

Relativamente as saidas (46, dos quais 32 técnicos superiores) destacam-se os motivos de

reforma/aposentacgdo (13), mobilidade (10) e comissdo de servigo (3).

No que concerne a ocupacado dos postos de trabalho no ano de 2021 verificou-se que ficaram
por preencher 92 lugares, 47 deveram-se ao facto de nao ter sido aberto procedimento
concursal e 45 deveram-se ao facto dos procedimentos concursais ndo estarem concluidos.
Por outro lado, existem ainda 3 situagGes cuja ocupacgao efetiva ndao se verifica por os

trabalhadores estarem ausentes do servico ha mais de 6 meses.

Grau de execugao dos recursos financeiros

O Orgamento para o IHRU, I. P., totalizou para o ano de 2021 mais de 341 milhdes de euros,
dos quais 83% correspondem ao or¢gamento de funcionamento (OF). Tendo em conta os
pagamentos efetuados até 31 de dezembro de 2021, o IHRU, I. P., obteve uma taxa de
execucao orcamento de menos 86% face ao planeado, conforme se demonstra na tabela

abaixo.
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Planeado (corrigido) Executado Taxa df
(31.dez.2021) Execugao
Orgamento de Funcionamento (OF) 53.853.624 € | 28.882.850 € 54%
Despesas c/Pessoal 9.880.319 € 6.935.765 € 70%
Aquisicdes de Bens e Servigos 9.654.442 € 1.790.374 € 19%
Outras despesas correntes 5.460.505 € 2.158.888 € 40%
Despesas de Capital 28.858.358 € | 17.997.823 € 62%
Orcamento de Investimento (Ol) 282.833.700 € 50.063.693 € 18%
Despesas c¢/Pessoal 2 ) )
Aquisi¢des de Bens e Servigos 638.379 € 1.446.138 € 227%
Outras despesas correntes 0€ 1.911.713 € -
Despesas de Capital 282.195.321 € | 46.705.842 € 17%
Outros valores (OV) 4.656.469 € 3.180.608 € 68%
Total (OF+0I1+0V) 341.343.793 € = 82.127.151 € 24%

O nivel de execucdo global de 24% face ao inicialmente planeado, justifica-se em parte pelas
alteragbes orgcamentais e cativagbes impostas ao orcamento do IHRU, I. P., que
condicionaram fortemente os montantes efetivamente disponiveis para realizar pagamentos,
com particular expressao no 1.2 semestre. Por outro lado, o ano de 2021 foi ainda bastante
condicionado pela situacao pandémica (COVID-19), da qual resultaram algumas perturbacdes
na atividade do instituto e atrasos na implementagao de politicas habitacionais financiadas

por fundos do Plano de Recuperagao e Resiliéncia.

Relativamente ao agrupamento de “despesas com pessoal”, verificou-se uma baixa execugao
decorrente dos condicionalismos e constrangimentos ao nivel do recrutamento de pessoal.
De salientar, a taxa de execucdo de 227% relativamente a “aquisi¢cdes de bens e servicos” no
Orcamento de Investimento (Ol) que se ficou a dever a um esforgo consideravel em matéria
de reabilitacdo e manutenc¢do de fogos do parque habitacional do IHRU, I. P. ou sob sua

gestao.
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Grafico 6 | Distribuicdo do Orcamento de funcionalmento executado do IHRU, I. P. em 2021
m Despesas c/Pessoal = Aquisi¢cdes de Bens e Servigos Outras despesas correntes Despesas de Capital
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2.6. Apreciagao por parte dos utilizadores dos servigos prestados

Metodologia e enquadramento

O IHRU, I. P., enquanto organismo publico responsdvel pela execucdao dos principais
programas de habitacdo e de reabilitacdo urbana que dao corpo a Nova Geracao de Politicas
de Habita¢do, ambiciona afirmar-se como uma entidade prestadora de servigos de qualidade
e de reconhecida competéncia no ambito da sua atuacdo. Para alcancar este objetivo,
entende-se da maior relevancia conhecer o grau de satisfagao dos stakeholders (municipios,
empresas municipais e outros organismos da administragdo publica) que interagem com os
diferentes servigos do IHRU, I. P., e que participaram na resposta ao inquérito relativamente

ao ciclo de gestao de 2021.

O IHRU, I. P., enquanto organismo publico responsavel pela execucdo dos principais
programas de habita¢do e de reabilitacdo urbana que dao corpo a Nova Geragao de Politicas
de Habita¢do, ambiciona afirmar-se como uma entidade prestadora de servigos de qualidade
e de reconhecida competéncia no ambito da sua atuagdo. Para alcangar este objetivo,
entende-se da maior relevancia conhecer o grau de satisfacdo dos stakeholders (municipios,
empresas municipais e outros organismos da administragdo publica) que interagem com os
diferentes servicos do IHRU, I. P., e que participaram na resposta ao inquérito relativamente

ao ciclo de gestdo de 2021.

O questionario foi construido tendo por base o modelo europeu de avaliacdo do desempenho
organizacional Common Assessment Framework (CAF), bem como o Guia da Direcdo Geral de
Administracdo e Emprego Publico (DGAEP) relativo a Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) -
Melhorar as organiza¢des publicas através da autoavaliagdo, CAF 2013, ja utilizado em
anteriores ciclos de gestdo. A estrutura do questionario compreendeu quatro grupos de
questées, a saber: Imagem Global, Envolvimento e Participacdao, Acessibilidade e
Comunicacdo e, Iniciativas, Projetos e Servigcos. Para cada drea foram apresentados varios
aspetos a serem avaliados segundo uma escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a “muito
insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”, existindo ainda, uma op¢do “sem opinido”. Pese embora
o predominio de questdes fechadas, foi disponibilizado um “campo aberto” assegurando a

possibilidade de acolher comentarios e sugestées de melhoria. A aplicacdo do questionario
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foi feita em formato eletrénico (LimeSurvey), entre 18 e 25 de margo, sendo garantido o
anonimato e confidencialidade da resposta, explicitamente indicado que a analise de

resultados constituiria parte integrante do Relatério de Autoavaliagao 2021 do IHRU, I. P..
Analise de resultados

Tendo sido solicitada a colaboracdo de 384 entidades, através de envio de e-mail com o link
de acesso ao questionario, obtiveram-se 71 respostas, sendo 93% (66) relativas a municipios,

6% a empresas municipais e 1% outros organismos da administracdo publica.
Imagem global do Instituto

No computo geral, as 71 entidades que responderam ao inquérito, estdao “satisfeitas” e
“muito satisfeitas” quer com a imagem global do instituto — 89% (90% em 2020), quer com o
seu desempenho — 84% (81% em 2020). Note-se que apenas 6 destes participantes no
inquérito, ndo tiveram qualquer contacto com o IHRU, I. P., em 2021, sendo que 32% tiveram
contacto ocasional (1 a 3 vezes no ano), 38% contacto frequente (4 a 10 vezes no ano) e 20%

muito frequente (superior a 10 vezes no ano).
Envolvimento e participacao

O ponto seguinte do questionario, abordou a questdao “Envolvimento”, procurando saber
como os stakeholders avaliam o interesse e adequabilidade das iniciativas e eventos
promovidos pelo IHRU, I. P.. Em face das respostas obtidas, a grande maioria dos
respondentes (87%) afirmou estar “satisfeito” e “muito satisfeito” e 5% indicaram nao ter
opiniao.

Acessibilidade e comunicagao

A acessibilidade e comunicacdo, foi avaliada pelos respondentes através da resposta a sete
questdes, a saber: diversidade de suporte de comunicagdo, qualidade da informagao
disponivel, comunicagao via telefone e via correio eletrénico, adequabilidade de informagao
do portal da habitagao, cortesia e disponibilidade no atendimento e possibilidade de dar
sugestdes. Para as 7 dimensdes de analise os resultados mais expressivos estdao nos indices
“satisfeito e “muito satisfeito”, com 41% de respostas em média. No entanto, salienta-se que,
a excecao da questdo “cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores do IHRU, I. P.”
(atendimento), nas restantes questdes existiu uma percentagem entre os 2% e os 6% dos

respondentes que indicou “sem opinidao”.
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Iniciativas, projetos e servigos

O grupo seguinte, “iniciativas, projetos e servicos”, é aquele que mais diretamente se
relaciona com o negdcio ou core business do IHRU, 1. P., e por isso apresenta um numero de
perguntas mais extenso. Pretendemos apurar, especificamente para varios programas/apoios
do instituto a perce¢do quanto a satisfacdo dos respondentes (em vertentes como:
adequabilidade da iniciativa, facilidade no acesso a informagao, qualidade da resposta
prestada, tempo de resposta as solicitacdes e existéncia de interlocutor identificado) em face
dos motivos que determinaram os contactos com o organismo. Assim, 40% das situagdes que
motivaram a interacdo com o IHRU, I. P. foram determinadas pelo Programa 1.2 Direito —
Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo; 17% relacionaram-se com apoio técnico para areas
de Reabilitagdo Urbana (ARU) ou Operagdes de Reabilitagdo Urbana (ORU); 10% sobre
prestacao de informacdo sobre o Programa de Arrendamento Acessivel, 11% com a BNAUT —
Bolsa de Alojamento Urgente e Temporario, 8% com o Programa Reabilitar para Arrendar, 7%
com o Programa Porta de Entrada, 3% com o Apoio a utilizacdo da Plataforma de
Arrendamento Acessivel e os restantes 4% relativos a outros assuntos. O Programa 1.2 Direito,
assumiu assim, a semelhanca de 2020, o motivo que maior nimero de vezes determinou o
contato com o instituto. A esta situagdao ndo é certamente alheio o Plano de Recuperacgao e
Resiliéncia (PRR) que veio dar a possibilidade de financiamento a 100% a fundo perdido das
iniciativas levadas a cabo pelos municipios no ambito daquele programa, o que naturalmente

determinou um acréscimo de interesse.

Para melhor ilustrar o grau de satisfagdo dos programas/apoios prestados nas categorias
suprarreferidas apresentamos de seguida o quadro do “grau de satisfacdo por categorias de
avaliagdo”, considerando as somas de respostas obtidas nos niveis “4= satisfeito” e “5= muito

satisfeito”, estabelecendo a comparagdo entre os anos 2020 e 2021.

Ressalva-se apenas que no que concerne a BNAUT — Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Tempordrio, apenas se apresentam valores para 2021, uma vez que o diploma que estabelece

a sua criacdo foi publicado no decurso do ano 2021 (Decreto-Lei n.2 26/2021, de 31 de margo).
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Grau de satisfagdo por categorias de avaliagao
Motivos de interacio Felisaprsiade facilidade | qualidade | tempode | existéncia de
da iniciativa de acesso a | da resposta | resposta as | interlocutor
informacdo | prestada | solicitagées | identificado
2020 | 2021 |[2020| 2021 | 2020 | 2021|2020 (2021 | 2020 | 2021
Programa 1.2 Direito 90% 93% | 88% | 80% | 88% | 83% | 80% | 80% | 80% | 89%
Programa porta de Entrada 83% 80% 83% | 80% | 83% | 80% | 67% | 80% | 67% | 90%
?g:l’j;;io;sa Nacional de Alojamento Urgente e | -\ | geor | 115 | 67% | na |80% | na |74% | na | 60%
Zrc?ei:?erf Reabilitar para Arrendar - Habitacdo| .50, | 9100 | 739 | 64% | 73% | 73% | 63% | 73% | 55% | 82%
Apoio técnico ARU ou ORU 95% 78% | 95% | 70% | 95% | 69% | 95% | 74% | 95% | 74%
Z?::?j:;;i;fggs,zo sobre o Programa de | g0 | o500 | go% | 70% | 80% | 7% | 80% | 69% | 60% | 61%
ﬁcp:;g,'\?; utilizagdo da Plataforma Arrendamento 33% 75% 83% | 25% | 83% | 50% | 83% | 50% | 67% | 75%
QOutro 86% 83% | 71% | 100% | 71% | 83% | 86% | 67% | 86% | 83%

Sugestoes de melhoria

Finalmente, os resultados obtidos na pergunta aberta relativa a sugestdes de melhoria, sdo
em tudo semelhantes as identificadas no ano 2020, e incidem em questdes como melhorar o
tempo de resposta as solicitagbes, facilitar o acesso a esclarecimentos por contacto
telefdnico, disponibilizar mais informacgao e proceder a sua atualizagdao de forma mais regular

e ainda apelo ao reforgo das equipes interlocutoras dos programas.

2.7. Audicido de dirigentes intermédios e demais trabalhadores e
trabalhadoras

A aprecia¢do do desempenho do IHRU, I. P., encontra nos seus colaboradores uma fonte
importante de contributos. Assim, a realizacdo de uma auscultagdao aos colaboradores do

Instituto constitui parte integrante do relatério de autoavaliacdo para cada ciclo de gestao.

Relativamente a 2021, optou-se, tal como em ciclos de gestao anteriores (desde 2018), pela
aplicacdo de um questionario anénimo e confidencial, com recurso a uma ferramenta digital
LimeSurvey, disponibilizado a todos os colaboradores do organismo, incidindo sobre
dimensGes como: a satisfagdo com global com a organizacao, a satisfacdo global com a gestao
de topo e de nivel Intermédio, satisfagdo com as condi¢des de trabalho, satisfagdo com o
desenvolvimento na carreira, grau de motivacdo dos colaboradores, satisfacdo com o estilo

de lideranga de topo e intermedia, satisfagdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca,
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equipamentos e servicos, o desfasamento de hordrios e a prestacdo de servico em
teletrabalho. O questionario aplicado incluia ainda um campo de “resposta aberta” por forma
a acolher sugestdes de melhoria. Esta estrutura teve por base a orientagao CAF (Commom
Assessment Framework, 2013, Direcdao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico),
aplicando-se uma escala de satisfagdo aos diferentes aspetos considerados, reservando ainda

um espago para comentarios e sugestdes.

Para cada questdo considerada, foi solicitado aos respondentes e as respondentes que
assinalassem o seu grau de satisfacdo numa escala numérica (de 1 a 5), em que “1” significa
“muito insatisfeito” e “5” corresponde a “muito satisfeito”. Por ultimo, foi ainda incluida uma
questdo aberta, para efeitos de recolha de comentarios e sugestdes, e que mereceu aqui,

uma analise qualitativa dos contributos.

Grau de participacao

O IHRU, I. P. contava com cerca de 195 colaboradores a 31 de dezembro de 2021, tendo sido
obtidas no ambito da aplicacdo do questionario, 109 respostas, o que corresponde a uma taxa
de participacdo de 56%, semelhante por isso ao ano anterior, sendo 55 o total de respostas
femininas e 54 do sexo masculino. Esta proporcao é ligeiramente mais equilibrada do que a
propor¢ao de homens e mulheres na estrutura global de recursos humanos do Instituto (58%

mulheres e 42% homens).

Satisfacdo com a Organizagao

Numa perspetiva de leitura global dos resultados, é seguro afirmar que em média os
colaboradores/as do IHRU, I. P., estdo pouco satisfeitos com a organiza¢do (parametro de
satisfacdo 3). Tratando-se de uma percec¢do genérica, foi entendido apresentar, também, os
resultados apurados neste bloque de questdes ano de 2020. Contudo, sendo um questionario
de resposta andnima, ndo é linear afirmar que a percecao é menos positiva quando analisados
os resultados relativos ao ano 2021, isto é relativamente a 2020, possa determinar por si uma
garantia de menor satisfagdo. O que é seguro dizer, isso sim, é de que os respondentes do
inquérito em 2021, manifestam um nivel global de menor satisfacdo (3= pouco satisfeito, 4=
satisfeito e 5= muito satisfeito) relativamente aos respondentes de 2020, para o0 mesmo

conjunto de questdes/variaveis.
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Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao 2020 2021
Imagem da organizacao 83% 76%
Desempenho global da organizagao 81% 73%
Papel da organizagdo na sociedade 88% 80%
Relacionamento da organizagao com os cidadaos e sociedade 79% 75%
Forma como a organizagdo gere os conflitos de interesses 84% 69%
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 78% 66%
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores 70% 57%

Como resulta da leitura do quadro, nos sete aspetos considerados, o grau de satisfagdo (3=
pouco satisfeito, 4 = satisfeito e 5 = muito satisfeito) dos colaboradores/as que responderam
ao inquérito em 2021, é inferior ao dos correspondentes no ano de 2020. De entre os sete
topicos, destaca-se que, a excec¢do do item “relacionamento dos cidaddos com a organizacao

e a sociedade”, nos restantes o grau de satisfagao decresceu entre e 0s 7% os 12%.

De seguida, para melhor compreendermos a situacao respeitante a 2021, analisaremos o
indice de satisfacdo correspondente aos 8 grupos de perguntas do questionario, a saber:
Grupo | — satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao, Grupo Il — satisfagao global
com a gestdo de topo e gestdo intermédia; Grupo lll — satisfacdo com as condi¢des de
trabalho; Grupo IV - satisfacdo com o desenvolvimento da carreira, Grupo V — grau de
motivacdo pessoal; Grupo VI — satisfacdo com o estilo de lideranca dos gestores de topo e
intermédios; Grupo VIl — satisfagdo com as condi¢des de higiene e seguranca, equipamentos
e servigos, Grupo VIl —satisfagao relativamente a hordrios de trabalho e prestagdo de servigo
em teletrabalho como medidas de contingéncia da pandemia Covid-19. Finalmente,
abordaremos ainda o entendimento dos colaboradores relativamente a perspetiva de manter
o teletrabalho como regime de prestacdo de trabalho e as sugestdes de melhoria
apresentadas. O detalhe e as percentagens associadas a cada um destes grupos de respostas,

podem ser consultadas em anexo.

A Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao

Relativamente a este bloco de questdes, cuja média de respostas apontou para 3 = pouco
satisfeito, estdo incluidos sete itens de analise, a saber: “Imagem da organizacdo”,
n u n u

“desempenho global da organiza¢do”, “papel da organizagdo na sociedade”, “relacionamento

da organizacdo com os cidadaos e sociedade”, “forma como a organizagdo gere os conflitos
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de interesses”, “envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria”, “mecanismos
de consulta e didlogo entre chefias e demais colaboradores”. Apenas o item “papel da

organizagdo na sociedade” obteve uma pontuacgdo 4 = satisfeito.

Satisfacdo global com a gestao de topo e de nivel intermédio

Relativamente ao bloco de questdes centradas na Satisfacdo Global com a Gestao de Topo e
de Nivel Intermédio, obteve-se um resultado médio de “3 - Pouco satisfeito”, o qual inclui o
posicionamento dos colaboradores relativamente a aspetos como: “lideranca”,
“comunicagdo”, “sistema de avaliagdo de desempenho”, “reconhecimento/recompensa de
esforcos individuais e de equipa” e ainda “postura da organizacdo face a mudanca e a
modernizagao”. Importa salientar que a insatisfagdo dos colaboradores teve particular
incidéncia no item: “forma como a organiza¢dao recompensa os esfor¢os individuais e de

grupo”, atribuindo aqui a posi¢do “2 = Insatisfeito”.

Satisfagdo com as condi¢des de trabalho

Nesta dimensdao de analise destacam-se trés aspetos cuja satisfacdo atingiu o “nivel 4 =
satisfeito”, sdo eles o ambiente de trabalho, o horario de trabalho, e a possibilidade de
conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude. Conforme referido
anteriormente, o plano de contingéncia motivado pela pandemia covid-19 implementado em
2020 e que prosseguiu em 2021, determinou o desfasamento de horarios, dando a
possibilidade de os colaboradores gerirem a sua entrada e saida da organizacdo para
cumprimento do dia de trabalho com maior flexibilidade, ficando apenas como plataformas

fixas obrigatdrias os intervalos entre as 10:30 e as 12:30 e as 14:00 e as 16:00.

Os restantes aspetos de satisfagdo de condi¢des de trabalho, como o modo como a
organizagao lida com conflitos, queixas ou problemas pessoais, a possibilidade de conciliar o
trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais, a igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias profissionais, a igualdade de oportunidades nos
processos de promocdo e a igualdade de tratamento na organizacdo, mereceram da parte

dos/das respondentes ao questionario o indice de satisfagdo de pouco satisfeito (3).
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Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

O ponto 4 do questionario procurou avaliar a satisfacdo dos colaboradores/as com o
desenvolvimento da carreira, em cinco dimensdes de andlise: a politica de gestdo de recursos
humanos existente na organizacdo, as oportunidades criadas pela organizacdo para
desenvolver novas competéncias, as a¢d0es de formagdo realizadas, os mecanismos de
consulta e didlogo existentes na organizacdo e, finalmente, o nivel de conhecimento que
detém sobre os objetivos da organizagao. Todos os aspetos foram avaliados, em média, com

o parametro “3= pouco satisfeito”.

Motivagao

A influéncia da motivacdo individual na performance e na produtividade é um aspeto
amplamente consensual, constituindo o maior desafio na abordagem efetuada, bem como na
clarificacdo dos fatores que a condicionam. A auscultacio aos colaboradores/as do IHRU, I. P.
ndo poderia deixar de aferir os seus niveis de motiva¢do, através de cinco aspetos
determinantes como: motivacdo para aprender novos métodos de trabalho, desenvolver
trabalho em equipa, participar em a¢des de formacgao, participar em projetos de mudancga na

organizacao, sugerir melhorias.

As questbes em torno da motivagcdo reuniram as respostas mais satisfatorias dos
colaboradores/as respondentes. Com efeito, nos cinco aspetos em analise, verifica-se a

prevaléncia da classificacdao “4 = motivado” obtida, em média, nas respostas recolhidas.

Satisfacdo com o estilo de lideranga da gestao de topo e gestdo intermédia

Sendo este o grupo do questionario com mais perguntas, no qual se procurou medir a
satisfacdo dos colaboradores com a gestao quer a nivel de topo, quer da gestdo intermédia,
a dimensdo de analise que apresentou um melhor indice de satisfacdao (4 = satisfeito) foi
“aceitar criticas construtivas” relativamente a gestdo intermédia. Apesar disso, os parametros
“reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas” e “promove a¢ées de formagao”
apresentam quase 40% de respostas de muito insatisfeitos (= 1) e insatisfeitos (= 2). No caso
da gestdo de topo todos as respostas apresentaram em média o resultado de “pouco
satisfeito = 3”, com especial expressdo no item “reconhece e premeia os esforgos individuais

e das equipas” (com 47% das respostas).
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Satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servigos

As condicdes de higiene, seguranca, conforto e qualidade dos equipamentos constituem
aspetos importantes a considerar nos niveis de satisfacdao dos trabalhadores. Os resultados
apurados neste item variam consoante se aprecia a satisfacdo relativa a disponibilidade de
equipamentos informaticos, software, e equipamentos de comunicagdo, em que as respostas
sdo em média 3 “pouco satisfeito” ou, se por outro lado, as respostas se relacionam com
condicdes de higiene e de seguranga em que a apreciagao é claramente mais positiva com

cerca de 65% dos respondentes a afirmar estar satisfeito (4) e muito satisfeito (5).

Satisfacdo com as acOes derivadas do plano de contingéncia - COVID-19 desfasamento de

horarios e teletrabalho

No ano 2020 a pandemia SARS-CoV-2 / Covid 19 obrigou a implementag¢do de um plano de
contingéncia com vista a aplica¢do, entre outras, de medidas de adapta¢do de horarios e de
recurso a prestacao de servico na modalidade de teletrabalho. Como o cendrio de pandemia
se manteve em 2021, foi entendido manter a questdes relativas a este tema que basicamente
se orientaram para duas vertentes: os horarios de trabalho desfasados e o regime remoto de

prestacao de trabalho.

Da analise as respostas obtidas neste ultimo grupo de questdes resulta um indice de
satisfacdo de 4, isto é “satisfeito”, estando apenas as respostas relativas aos recursos
fornecidos para teletrabalho e 0 acompanhamento pela gestdo de topo os aspetos avaliados

como menos positivos, e bem assim classificados, em média com “3 = pouco satisfeito”.

Ainda neste bloco, relativo ao plano de contingéncia e a adog¢do do teletrabalho, foi
questionado se numa perspetiva de futuro, os colaboradores gostariam de poder manter essa
modalidade de prestacao de trabalho. Dos respondentes, que foram 95, é evidente que a
grande maioria 71% privilegiaria uma modalidade mista entre o teletrabalho e o trabalho
presencial. Seguidamente 23% gostaria de poder manter apenas a modalidade de trabalho
remoto e 6% responderam que ndo pretenderia manter o teletrabalho valorizando assim o

trabalho presencial.
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Contributos e opiniées de ambito geral
Sugestoes de melhoria

O questionario proposto ao considerar ainda dois “campos de resposta aberta” constitui uma
oportunidade para obter, para além do grau de satisfacdo face a aspetos pré-definidos,
sugestdes e contributos livres que os inquiridos considerem pertinentes identificar. Nesta
conformidade, foram cerca de 29% os respondentes que optaram expressar a sua opinido e/
ou deixar ideias e contributos diversos, pelo que, mesmo sem representatividade estatistica,
apresentamos em seguida uma sintese destas reflexdes, organizada em linhas tematicas, a

saber:
Comunicag¢do interna

A semelhanca do ano transato, uma parte dos contributos recolhidos remete para a
necessidade de melhorar a comunicacdo interna, no sentido de instituir mecanismos
facilitadores da partilha de informacdo e conhecimento, sendo referida a necessidade de
melhor serem divulgados os objetivos do instituto e um maior acompanhamento do trabalho
desenvolvido por parte das chefias intermédias. A titulo de exemplo: “melhorar a
comunicagdo entre os colaboradores e as chefias intermédias e entre estas e os dirigentes
superiores”. Estes aspetos sdo tidos como cruciais para permitir uma melhor conjugacéo de

interesses entre organizagao, colaboradores e missao do organismo.

Cultura organizacional e Imagem

Destacam-se, neste grupo, sugestdes relativas a necessidade de promocdo de um sentimento
de pertenca e de melhorar a imagem do organismo no exterior, nomeadamente na relacdo

com os stakeholders e com a prépria comunicagao social.

Sao, também, apontados como aspetos promotores de uma maior coesdo e satisfacdao das
equipas, a maior delegacdo de responsabilidades, a valorizagdo do trabalho realizado e o
aperfeicoamento dos mecanismos de reconhecimento e promog¢ao, com alusdo a avaliagdo
de desempenho, a oportunidade de contribuir para a mudanca e modernizagao
organizacional de forma mais ativa, a necessidade de reforgar as equipas e de conseguir reter
talentos, bem como um plano de formacgao atual e adequado que incorpore competéncias
digitais, permitindo a cada colaborador/a ter um conjunto de habilidades e atitudes que

permitem uma facilidade em lidar com diversos dispositivos, sistemas e plataformas digitais.
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Foi reiterado o interesse na flexibilizacdo da prestagdo de trabalho, apontando a solugdo de
teletrabalho, em modalidade mista, como uma forma de conceder maior autonomia aos
colaboradores, permitir poupanga nos gastos para o organismo e colaboradores, e: “melhorar

o work-life balance”.

CondigGes objetivas de trabalho

A necessidade de melhorar as condi¢des de trabalho surge também com grande enfase nos
contributos recolhidos, centrando-se a preocupacdo dos respondentes nas seguintes areas:
do equipamento informatico - compreende as sugestdes relacionadas com a evolugao na
oferta das ferramentas tecnoldgicas de trabalho que permitam a ado¢do, em contexto
laboral, de ambientes virtuais para realizacdo de tarefas com recurso a plataformas digitais
online, bem como a modernizacdo dos equipamentos em geral, assegurando a
interoperabilidade aplicacional. Mas, também, como suporte essencial a adog¢do do regime
de prestacdo de trabalho de forma remota, vulgo teletrabalho. De facto, mesmo existindo um
campo de pergunta no questionario relativo a teletrabalho, existem algumas recomendagdes
nestes contributos mais livres sobre a importancia de considerar esta alternativa a prestacao
de trabalho presencial mesmo apds o fim da sua obrigatoriedade decorrente da pandemia

Covid19.

Higiene e limpeza — A necessidade de garantir a limpeza adequada das viaturas de servigo sdo
preocupacdes veiculadas por varios respondentes, mas também das instalagdes sanitarias do
edificio.

Em suma, verifica-se que existe um indice de satisfagdo minimo no instituto, atendendo a que
em média as respostas sdo de nivel 3 = pouco satisfeito. Contudo, é importante notar que o
grupo de respostas relativas a motivagdo, sendo pontuado com 4 = satisfeito deve merecer
especial aten¢do uma vez que as dimensées aqui apontadas sdao determinadas pela propria
vontade e atitude dos colaboradores. Nessa medida, fatores como a possibilidade de manter
um regime hibrido de prestagao de trabalho, poderdo constituir um reforgo desta dimensao
comportamental, uma vez que em resposta a pergunta “gostaria de pode manter o
teletrabalho,”, 71% dos colaboradores responderam sim, enquanto modalidade mista e 23%
responderam  “Sim, totalmente”, o que significa que 94% das respostas.
Complementarmente, a aplicagdo de horarios desfasados durante os periodos de trabalho

presencial, é apontada por cerca de 90% dos colaboradores que responderam ao inquérito
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como um fator de satisfagcdo. De igual modo, deve existir um esfor¢o de atencdo em matérias
como a comunicagdo, a disponibilizacdo de equipamentos informaticos e equipamentos de
comunicagdo para assegurar quer as deslocagcdes em servigo quer os periodos de trabalho

remoto.

2.8. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

T heusio s |0 [na|  Obsenagies |

1. Ambiente de Controlo

1.1.Estao claramente definidas as
especificacdes do sistema de
controlo interno?

1.2.E efetuada internamente uma
verificacao efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3.0s elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o
exercicio da fungdo

1.4.Estdao claramente definidos os
valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex: codigos de
ética e conduta, carta do utente,
principios de bom governo?)

1.5. Existe uma politica de formacgdo de
pessoal que garanta a adequagao
do mesmo as funcbes e
complexidade das tarefas?

1.6.Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcao e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7.0 servigo foi objeto de a¢des de
auditoria ou controlo externo?

O Gabinete de Auditoria Interna do
IHRU, I. P. foi recentemente criado
tendo entrado em funcionamento no
passado dia 1/dez/2021, pelo que estdo
a ser preparadas as especificacdes
técnicas do Sistema de Controlo.

O Instituto procura assegurar o
cumprimento da legalidade,
regularidade e boa gestdo dos
processos no dominio dos diferentes
instrumentos de gestdo (planos e
relatérios de atividade / QUAR e
Relatoérios de Autoavaliagdo).

A equipa do Gabinete de Auditoria
Interna tem as necessdrias habilitacGes
para o exercicio das fungoes.

O IHRU, I. P. dispGe de um Cddigo de
Etica.

Os contactos regulares sdo mantidos
entre os membros da Diregdo e os
Dirigentes da UO em funcdo dos
respetivos pelouros numa base diaria e
através dos diversos meios de
comunicagao disponiveis.

Processo n.2 12/2020 - Auditoria a
utilizagdo de fundos na reparacgao de
danos causados nas habitagdes pelos
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C Requsio s o nal Obsenegses

2. Estrutura Organizacional

2.1. A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2.Qual a percentagem de
colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP
2e3?

2.3.Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma
acdo de formagdo?

incéndios de outubro de 2017 e agosto
de 2018;

Processo n.2 18/2020 - Reagdo ao
Impacto Adverso da Pandemia no Setor
da Habitagao.

A percentagem de colaboradores do
servico avaliados de acordo com o
SIADAP2 e 3 éde92,31%

A percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos
uma agao de formacgao é de 99,49%

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigco

3.1. Existem manuais de
procedimentos?

3.2.A competéncia para autorizagao
de despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3.E elaborado anualmente um plano
de compras?

3.4.Estd implementado um sistema de
rotagdo de fun¢Ges entre
trabalhadores?

3.5.As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas
conferenciais e controlos estdo
claramente definidas e
formalizadas?

X

Estipulada em Delegagdo e
subdelegacdo de competéncias.

O IHRU, 1. P, no ambito da preparacao
do orgamento para cada ciclo de gestao,
pondera as necessidades objetivas do
organismo para cada area funcional e
classificador econémico. Este exercicio
(agregacdo de dados) permite
identificar provisionalmente as
necessidades do Instituto. O IHRU
preenche anualmente o plano de
identificagdo de necessidades
aquisitivas disponibilizado pela ESPAP.
O IHRU identifica as necessidades
anuais junto da Unidade Ministerial de
Compras da SG da PCM no que respeita
as categorias de bens e servigos
centralizados.
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T Requsio s 0 nal  Obseegies

3.6.Ha descricao dos fluxos dos
processos, centros de X
responsabilidade por etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7.0s circuitos dos documento estao
claramente definidos de forma a X
evitar redundancias?

3.8.Existe um plano de gestao de
riscos de corrupcao e infracdes X
conexas?

3.9.0 plano de gestao de riscos de
corrup¢ao e infragdes conexas é X
executado e monitorizado?

4. Fiabilidade dos Sistemas de Informagao

4.1.Existem aplicagGes informdticas
de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas X
da contabilidade, gestao
documental e tesouraria?

4.2.As diferentes aplicagGes
informdticas estao integradas
permitindo o cruzamento de
informacao?

4.3.Encontra-se instituido um
mecanismo de garanta a
fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4.A informagdo extraida dos
sistemas de informacgao é X
utilizadas nos processos de
decisao?

4.5. Estdo instituidos requisitos de
seguranga para 0 acesso a X
terceiros a informacgdo ou cativos
do servigo?

4.6.A informagao dos computadores
de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7.A seguranga na troca de
informagado e software esta X
garantida?

O circuito dos documentos encontra-se
claramente definido, tendo sido
otimizado no ano de 2021 com a
implementagdo do E-DOC.

Em decorréncia da alteracao da
estrutura organica do IHRU, em 2021
ndo houve lugar a monitorizagdo do
PGRCIC.

N&o na totalidade.

N&o na totalidade.

Apenas nas pastas do fileshare.
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2.9. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo de desempenho

Numa dtica de melhoria continua, o IHRU, I. P., empenha-se em procurar novas estratégias
para garantir a maior eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, respondendo de forma

eficaz as suas atribui¢Ges e as solicitagdes externas.

Em 2021, foram desenvolvidas as seguintes medidas conducentes a um reforgo positivo de

desempenho, designadamente:

— O desenvolvimento de procedimentos concursais com vista ao recrutamento de
colaboradores para um cumprimento mais efetivo da missdo e respetivas atribui¢oes;

— A promocdo da simplificacdo e desmaterializacdo de processos e procedimentos,
garantindo o desenvolvimento de novas plataformas;

—> Aimplementa¢do de um novo sistema de gestdao documental;

— Ainteroperabilidade com outros organismos, entre quais, o IRN e a AT.

2.10. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos

Pese embora se encontre estipulado no art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
na sua atual redacdo a apresentacdo de indicadores de benchmarking tendo em
consideragao o ambito e especificidade da area de atividade e missao prosseguida pelo IHRU,

I. P., considera-se inviavel a realizacdo da mesma.

2.11. Prémios e mengodes de entidades externas

Ao IHRU, I. P, no ano de 2021 nao lhe foi atribuido qualquer prémio ou mencgao por parte de

entidades externas.

2.12. Avalia¢ao das unidades homogéneas

Na atual estrutura organizacional do IHRU, I. P, ndo existem unidades homogéneas donde que

ndo ha lugar a apresentacao de resultados sobre indicadores de desempenho comuns.
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2.13. Medidas de modernizacdo e simplificagio administrativa / Medidas
Simplex

A administracio publica tem procurado de forma crescente simplificar os seus procedimentos
por forma a alcangar, por um lado, melhorias de funcionamento com impacto na minimizagao
de custos e, simultancamente, aproximar-se do cidaddo e proporcionar maior qualidade e

eficiéncia nos servigos e respostas prestadas.

No ano 2021 destacamos o desenvolvimento das iniciativas que sustentam o esforco
reiterado de melhoria, resultante da desburocratizacdo, introducdo de praticas gestionarias

otimizadas, facilitando a proximidade entre o instituto e os cidadaos, a saber:

— Implementagao da Plataforma Eletrdnica do Inventario do patrimoénio imobilidrio do
Estado, nos termos do Decreto-Lei n.2 82/2020 de 2 de outubro;

—> Implementagdo da Plataforma de Apoio a Candidaturas e Concursos (PACC) para
mapeamento dos apoios concedidos e gestdo de concursos de patriménio;

—> Redefini¢do da Plataforma Eletrénica do Programa do Primeiro Direito, adequando e
atualizando a plataforma de forma a promover a simplificagdo e melhoria na eficacia
da comunicagao com as entidades e cidadaos beneficiarios do programa;

—> Incremento do Portal de Servigos, com destaque para a area de arrendatarios do IHRU,
I.P.,;

—> Promogao da celebragao de Acordos Quadro, no ambito do patrimdénio do IHRU, I. P.,
como o objetivo de agilizar a conservacgdo/reabilitacdo de habita¢des, bem como a
manutengdo completa dos ascensores;

— Implementacdo de novo sistema de gestdo documental, priorizando a
desmaterializagdo e maior articulagdo dos procedimentos internos com canais
préprios, diminuindo o volume de e-mails e contatos paralelos sobre as mesmas
tematicas;

—> Continuidade da implementacdao de sistema de “Business Intelligence” - Medir,
Conhecer, Gerir- para monitorizacdo da implementacdo e execugao dos instrumentos

de atuacdo e gestao do IHRU, I. P.;

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2021 Pag 40 | 75



--- IH Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana
=== {U tituto da )

—> Da Otimizagao do ficheiro de suporte a elaboragdo dos relatérios de monitorizagdo da
execucdo orcamental de receitas e despesas do IHRU, I. P., para agilizacao da obtencao
dos quadros e mapas de informagao produzidos;

—> Implementa¢do melhorias associadas a gestdao das operagdes bancarias, em especial
na automatizagao da identificacdo e registo de recebimentos de crédito, obtendo uma
maior economia dos recursos destinados a esta tarefa. Gerir e promover o aumento
da utilizacdo da fatura eletronica;

—> Concecdo e desenvolvimento de um modelo informatico de suporte a elaboragao dos
relatdrios de acompanhamento da gestdo da bolsa de imodveis;

— Promocao da desmaterializacdo de procedimentos de contratacao publica bem como
implementar procedimentos agregados para a contratacao de empreitadas;

— Da Implementacdo de melhorias nos equipamentos e bens do Instituto, numa logica
de sustentabilidade e de eficiéncia, bem como renovar a frota automével do IHRU, I.

P., aumentando o ricio de mobilidade elétrica.
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2.14. Iniciativas de publicidade institucional

A realizagdo de campanhas de publicidade institucional do Estado obedece a regras e deveres

especificos, relativamente a transparéncia, tal como se encontra plasmado na Lein.2 95/2015,

de 17 de agosto (n.2 2 do art.2 7). No quadro abaixo estdo identificadas as iniciativas de

publicidade institucional decorridas no ciclo de gestao 2021.

Orgido de Comunicagdo Social Descricao Valor
L . . Divulgacdao do concurso por sorteio de 35
Pablico — Comunicagdo Social L . . 664,20 €
habita¢des propriedade do IHRU, I. P. em Lisboa
Casa Véritas, Editorial, Lda | Jornal A | Divulgacdo do concurso por sorteio de habitacGes 147 60 €
Guarda propriedade do IHRU, I. P. ’
p Divulgagdo do concurso por sorteio de habitagdes
Regidao de Agueda, Editorial, S.A. g ¢ P ¢ 61,50 €
propriedade do IHRU, I. P.
. L . Divulgagdo do concurso por sorteio de habitagGes
Sojormédia Beiras, S. A. i 369,00 €
propriedade do IHRU, I. P.
Retrato Falado, Lda. | Jornal do | Divulgagdo do concurso por sorteio de habitacGes 98.40 €
Alentejo propriedade do IHRU, I. P. ’
Justbrands - Consultoria | Divulgagao do concurso por sorteio de habitacdes 92 25 €
Comunicagdo | Jornal do Ave propriedade do IHRU, I. P. ’
Jornal Matosinhos — Eduardo Pinto | Divulgacao do concurso por sorteio de habita¢oes 53124 €
Soares Herdeiros propriedade do IHRU, I. P. ’
Baiarte — PublicagOes e Artes Grafica, | Divulga¢dao do concurso por sorteio de habitagdes 92 25 €
Lda. J. C. Baido propriedade do IHRU, I. P. ’
O Gaiense — Comunicagdo e evento, | Divulgagdo dos concursos para a celebragdao de 258 30 €
Unipessoal, Lda. contratos em Promogao Publico-Comunitdria. ’
L Divulgacdo dos concursos para a celebracao de
Primeira Hora, Lda. o . 295,20 €
contratos em Promogdo Publico-Comunitaria.
TOTAL| 5.869,38 €

2.15. Gestao do patrimdnio imobiliario

O Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto que estabelece o Regime Juridico do Patriménio

Imobiliario Publico ndo se aplica ao IHRU, I. P..
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2.16. Sumula do Balango Social

Com base no instrumento de gestao Balanc¢o Social, apresenta-se uma breve caracterizagao
dos 195 efetivos em exercicio de fungdes no IHRU, I. P. a 31 de dezembro de 2021, permitindo

ter uma visao integrada da dos recursos humanos que compdem o Instituto.
No que concerne ao ciclo de gestao de 2021, destacam-se as principais conclusoes:

—> Em 2021 registaram-se 60 admissdes (mobilidade, regresso de licenga sem
vencimento, comissdo de servico, procedimentos concursais, cedéncia de
interesse publico, entre outras) e 46 saidas de colaboradores (comissao de
servico, reforma/aposentagdo, mobilidade, dentincia e outros motivos);

—> No ano 2021, verificou-se um decréscimo de 13 postos de trabalho nao
ocupados, salientando-se de que dos 92 postos de trabalho por preencher, 47
resultaram da n3do abertura de procedimento concursal e 45 devido aos
procedimentos de recrutamento ainda estarem a decorrer;

—> A 31.12.2021 existiam 195 colaboradores, dos quais 82 do sexo masculino e
113 do sexo feminino, revelando uma taxa de feminizacdo na ordem os 58%,
ligeiramente inferior a do ano transato;

III

—> Os dados obtidos revelam um “envelhecimento laboral”, traduzido no nivel
médio etdria de 53 anos, onde 53% dos colaboradores/as tém idade igual ou
superior a 55 anos.

— Ao nivel contratual sobressai a estabilidade dos vinculos, pois predominam
(83,58%) os colaboradores/as com “contrato de trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado”;

—> O IHRU, I. P. dispde de um elevado nivel de tecnicidade nos seus recursos
humanos, com 72,82% dos trabalhadores/as com habilitacdo superior;

— Foram apuradas 1.994 horas de trabalho suplementar e do ponto de vista da
assiduidade, contabilizaram-se 3543 dias de faltas, em parte resultantes de
doencas prolongadas;

— Foram registadas mudancas de situagdo profissional em 23 colaboradores/as,

9 foram abrangidos pela consolidacdo da mobilidade e 14 beneficiaram de
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alteracbes obrigatdrias de posicionamento remuneratério nas respetivas

carreiras.

Por fim, ndo se verificou, em 2021 a instauragao de qualquer processo disciplinar.

2.17. Seguranga, higiene e saude no trabalho

A organiza¢do e implementacdo de servigos de seguranca e saude no trabalho (SST) é uma
obrigacdo legal, regulamentada pela Lei n2102/2009, de 10 de setembro, na sua redagdo
atual. A Lei determina que os empregadores tém o dever de garantir a protecdo da seguranca
e saude dos trabalhadores, prevenindo riscos e doengas profissionais através da adoc¢do de
medidas adequadas que decorrem da aplicacdo das prescri¢cdes legais e convencionais em
vigor, estando obrigados a fornecer ao trabalhador a informacdo e a formacdo adequadas a

prevencgao de riscos de acidente e de doenga.

Durante o ano de 2021 ocorreram 4 acidentes de trabalho, dos quais resultaram 148 dias de
auséncia ao trabalho. Comparativamente a 2020, ocorreu assim um aumento de 0.39%,

representado através de uma taxa de incidéncia de acidentes em servigo de 2.05%.

No periodo em analise, ndo houve registo de casos declarados de doencas profissionais, no

entanto, foram declarados 2 casos de incapacidade temporaria e absoluta.

De salientar, ainda, que as faltas por doengca foram o principal motivo de absentismo,
contabilizando-se um total de 2.877 dias. Apesar disto, a taxa de absentismo (7.48 %) foi

inferior a registada em 2020 (8.02%).

2.18. Execuc¢ao da formagao

A formagao profissional no IHRU, I. P., em 2021, teve por base as necessidades identificadas
por cada colaborador e respetivos superiores hierarquicos, bem como as que resultaram da
introducao da nova plataforma de assiduidade — Portal do colaborador, e ainda as realizadas
no ambito do processo de recrutamento centralizado — programa de capacitacdo avancada

para trabalhadores em fungées publicas (CAT). Desta feita resultaram num total de 54 a¢ées
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de formagdo externas e 221 internas, resultando numa taxa de participagao de 99%, dado

que dos 195 colaboradores, 194 participaram em pelo menos uma ac¢édo de formacgao.
Assim, e no que concerne ao ciclo de gestdo de 2021, destacam-se as principais conclusdes:

—> Foram realizadas 275 a¢bes de formagdo, num total de 275 participacdes, que

abrangeram 194 trabalhadores/as — uma média de 1,41 ag¢des por trabalhador/a;

— Dos 194 colaboradores/as que participaram nas a¢des de formagéo, verifica-se que

114 s3o do sexo feminino (59%);

—> Verifica-se um aumento no numero de acbes de formacdo realizadas,
comparativamente ao ano transato, mais 206, resultante da realizacdo de agbes de
formagdo, nomeadamente no ambito do recrutamento centralizado (CAT -
Capacitagdo Avangada de Trabalhadores) sendo estas obrigatérias apds a admissao
dos novos trabalhadores, mas também, como referido, devido a transversalidade para

formacao interna resultante do portal do colaborador;

—> Embora ndo tenha sido definido um plano de formacgao, estavam orgamentados
59.945€, dos quais foram executados 2.494€ em Tecnologia de Informacdo e

Comunicacgao (TIC) e os restantes 29.902.9 em outras areas tematicas;

—> Para além da formacdo dedicada a capacitagdo avancada para trabalhadores em
fungbes publicas (2030 horas/10 participagdes), foram frequentadas agbes de
formacdo para dirigentes (835H/61 participagdes), competéncias digitais (1959H/216
participagdes), recursos humanos (21h/1 participagdo), comportamento
organizacional (279H/29 participag¢des) e, finalmente, acdes de formacgdo no dmbito

da atividade do instituto (280H/17participagdes).
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3. Sintese da execug¢ao dos indicadores do plano de atividades

O plano de atividades do IHU, I. P. para o ano de 2021, incluia a concretizagao de medidas e
projetos aferidos por 66 indicadores dos quais 30 tiveram as suas metas superadas, 20
atingidas, 10 parcialmente e 6 ndo realizados. O que corresponde a uma taxa de execugdo de
90%, considerando-se por isso, que o organismo teve um desempenho no ano de 2021
bastante satisfatério. Em anexo a este documento, poderd ser consultada a bateria de
indicadores de desempenho da atividade do IHRU, I. P., no ano de 2021, a qual inclui as metas,

os resultadas, e as taxas de realizagdo.

Grafico 7 - % de Indicadores por estado de realizagdo

50% 45%
45%
40%
35% 30%
30%
25%
20% 15%
15% 10%
10%
N
0%
Superados Alcangados Parcialemente Nao realizados

alcangados

Nés prdoximos capitulos, dar-se-d nota da execu¢do de cada um dos indicadores de

desempenho enquadrados nas respetivas areas de atividade, principais ou complementares.
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4. Principais areas de atividade

Tendo por base as competéncias conferidas pelo Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho, conjugado com as previsdes e
alteragdes constantes da Lei n.2 10/2019, de 7 de fevereiro, do Decreto-Lei n.2 81/2020 de 2
de outubro, e, mais recentemente, da Lei n.2 12/2021, de 10 de margo, o IHRU, I. P.

desenvolveu a sua atividade em torno de quatro dreas principais de atividade:

— Suporte Técnico as Politicas Publicas de Habitagao;
— Gestdo do Patrimonio;
— Financiamento Publico a Habitagao e a Reabilitagdo Urbana;

— Incentivos ao Arrendamento.

4.1. Suporte técnico as politicas publicas de habitagao

Nesta drea de atividade cabe o desenvolvimento de um conjunto muito diversificado de
iniciativas, projetos ou a¢des conducentes a melhor concretizacao dos objetivos previstos no
atual quadro legislativo para o setor da habitacado. Efetivamente, e no ano de 2021, esta drea
de atuacdo foi determinante para a implementacao e operacionalizacdo no estabelecido na
Nova Geragdo de Politicas de Habitagdo, na Lei de Bases da Habitacdo, nos Decretos-Lei n.2
81 e n.2 82/2020, ambos de 2 de outubro, na Lei n. 2 12/2021, de 10 de margo, e ainda, no

Plano de Recuperacao e Resiliéncia.

Medidas e projetos desenvolvidos
No dominio do suporte técnico as politicas publicas de habitacao, a atividade do IHRU, I. P.

no ano de 2021 foi particularmente intensa tendo encontrado expressao:

— Na interacdao com a Tutela e Estrutura de Missdao Recuperar Portugal em virtude
da responsabilidade do IHRU, I. P. na operacionalizagao dos investimentos i01 (1.2
Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habita¢do), i02 (Bolsa Nacional de
Alojamento Urgente e Temporario) e i05 (Parque Publico de Habitagdo a Custos
acessiveis) da Componente 2 — Habitacdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

(PRR);
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Na preparagdo e posterior publicagdao de todos os normativos legais necessarios a
operacionalizacdo dos investimentos atras referidos e incluidos no Plano de
Recuperacgao e Resiliéncia;

Na satisfacdo as solicitagdes de apoio por parte da Tutela setorial, em especial no
dominio da analise de varios projetos legislativos do Governo e da Assembleia da
Republica;

No desenvolvimento de procedimentos de contratacdo de financiamento ao
abrigo dos 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habita¢do, Porta de
Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente e Programa Reabilitar para
Arrendar — Habitagdo Acessivel,

Na realizagdo do inventdrio que identifica os imdveis do dominio privado do
Estado, da Administracdo Indireta do Estado e do Setor Empresarial do Estado para
fins habitacionais bem como os devolutos ou disponiveis incluindo terrenos, cujas
condi¢des ou caracteristicas permitam a afeta¢cdo aquele uso, diretamente ou
mediante processos de reconversao ou de construgao;

A apresentacdo de reportes regulares sobre a atividade do IHRU, I. P., a Tutela, a
Secretaria-geral da Presidéncia do Conselho de Ministros e bem ainda a
preparacao de audi¢des parlamentares;

Na sistematizacdo e disponibilizagdo de informagao relativa aos programas
publicos de apoio ao acesso a uma Habitacdo no site e-Portugal,;

Na participagdo em Comissdes, Planos e Estratégias Nacionais e/ou Setoriais que
concorrem para o alcance dos objetivos da politica publica de habitacao dos quais
se destacam: a Comissdao Nacional para a Habitagdo (CNH); Comissdao para a
Execucdo do Plano Nacional do Alojamento; a Comissdao Nacional dos Direitos
Humanos, a Estratégia Nacional Para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia 2021-
2025; a Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030; a Estratégia
Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situa¢dao de Sem-Abrigo 2017-2023; o
Plano Nacional da Juventude (PNJ) 2018-2021; o Plano Nacional de Combate ao
Racismo e a Discriminagao 2021-2025; o Plano Nacional para a Implementagao do
Pacto Global das Migracées (PNIPGM - implementacdo continua); a Estratégia

Nacional para a Integragao da Comunidade Cigana 2017-2022; o Grupo Operativo
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Unico — Formacdo Alargada - Criacdo de Sistema Unico de Acolhimento de

Refugiados e Requerentes de Prote¢do Internacional 2021- 2025; a Estratégia

Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdao 2018-2030 «Portugal + Igual»;

— Na preparagao da Conferéncia “Rumo a uma abordagem europeia a politica de

habitagao” no ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Europa decorrida

no primeiro semestre de 2021.

Indicadores, metas e resultados

Implementacao da plataforma

Minutas
aprovadas e

eletrénica do Inventdrio do patrimdnio 1 1 100% rocedimentos
imobiliario do Estado. P .
definidos
Transferéncia de gestdo dos imdveis Transferéncia
] [ o 100% 100% 100%
pa;a o IHR;J, IP (art.2. 13.2 do DL n. o 0 0 operada ope legis
82/2020, 2/10).
Transferéncia de propriedade dos Transferéncia
imdveis para o IHRU, I.P. (art.2 17.2 do 100% 100% 100% -
DL n.2 82/2020 de 2/10).
Realizacdo do Inventario dos imdveis
previstos no n.2 1 do art.2 3.2 DL
82/2020 de 2/10, participados pelas 80% 80% 100% Inven'tari'adc')s
entidades da administracdo direta e 1342 imoveis
indireta do Estado e do SEE (partilhado
com a DSI).
Elaboragdo de relatdrio de Foi astseg\utratdtl) °
acompanhamento da gestdo da bolsa 1 1 100% reporte a tuteta €
de imévei ao Conselho
e imoveis. Diretivo

Gerir a plataforma e assegurar a el astseg\utratdc: 0

N ~ reporte a tutela e
atualizagdo (anual) e prestacdo da 1 1 100% o
i ~ ao Conselho
informacado. Diretivo
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4.2. Gestao de programas publicos de apoio a habitagdao e a reabilitacao
urbana

Ao IHRU, I. P. compete a gestao programas nos dominios do apoio a habita¢do e vocacionados
para a eliminacdo de situacdes de caréncia e/ou vulnerabilidade habitacional, apoio a
solugdes habitacionais de emergéncia habitacional bem como de medidas de incentivo a
reabilitagao urbana. Nesta drea de atividade estd compreendido um conjunto muito alargado
de atividades, destacando-se a prestacdo de apoio técnico a instrucao de candidaturas, a
analise da conformidade das candidaturas com pressupostos dos programas, a apreciagao
técnica e financeira dos projetos, ao acompanhamento da sua operacionalizacdo e bem ainda

do apuramento dos resultados alcangados.

Medidas e projetos desenvolvidos

No que ao ano de 2021 diz respeito, e em virtude do 1.2 Direito — Programa de Apoio ao
Acesso a Habitacdo e da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario terem sido
integrados nas prioridades de investimento do Plano de Recuperagao e Resiliéncia, a
atividade de gestdo de programas publicos de apoio a habitacao e a reabilitagdao urbana foi
intensificada, nas competéncias ja em desenvolvimento, e alargada em fung¢do das novas

competéncias que ao IHRU, I. P. foram atribuidas.

Para a esta area funcional no ano de 2021, destaca-se o desenvolvimento das seguintes

iniciativas:
1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo:

—> Continuou a prestar apoio técnico aos Municipios para a elaboracdo das
Estratégicas Locais de Habitacdo, no sentido de maximizar o enquadramento

destas Estratégias nos principios do Programa;

—> Disponibilizou apoio técnico para efeito de instru¢dao das candidaturas na
plataforma do programa e concedeu apoio financeiro aos municipios para a gestao

dessas candidaturas;
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—> Analisou técnica e financeiramente as candidaturas e elaborou propostas de
financiamento com vista a celebracdo de Acordos de Colaboragdo e/ou Acordos

de Financiamento;

—> Concedeu os financiamentos e acompanhou a execucgao fisica e financeira dos

projetos;
— Elaborou reportes regulares sobre a implementacdo e execuc¢do do Programa.

No ambito do Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente:

—> Prestou apoio técnico aos municipios para efeito de instrucdo das candidaturas ao

Programa Porta de Entrada na plataforma do programa;

— Procedeu a apreciacdo técnica e financeira dos projetos apresentados, incluindo a

analise da viabilidade de financiamento das solugdes habitacionais propostas;

—> Assegurou a concessdao do financiamento para as solugdes habitacionais
abrangidas pelos Protocolos de Cooperacao Institucional celebrados no ambito do

Porta de Entrada;

— Elaborou reportes regulares sobre a implementacdo e execug¢do do Programa.

No ambito do Programa Reabilitar para Arrendar:

—> Efetuou a analise técnica e financeira e elaborou propostas de financiamento de

acordo com as condi¢bes de acesso ao Programa;

— Acompanhou a execucao fisica e financeira dos projetos aprovados.

No ambito do Programa de Apoio Excecional ao Arrendamento Habitacional foram
analisados e aprovados 388 pedidos de empréstimo ou de conversdo. A reduzida execugdo
deve-se da portaria que permite “que os mutudrios que cumpram as condi¢des inerentes ao
pedido de conversao dos empréstimos, no todo ou em parte, em comparticipagdo financeira
nao reembolsavel” apenas foi publicada no final do ano de 2021 (Portaria n. 325/2021 de 29

de dezembro).
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Estratégias Locais de Habitacdo
consideradas em conformidade pelo
IHRU, I. P. (n.2 de ELH em conformidade)

N.2 de Acordos de Colaboracdo
aprovados ao abrigo do Programa 1.2
Direito e Protocolos Institucionais
aprovados ao abrigo do Programa Porta
de Entrada

N.2 de familias a alojar no ambito do
programa 1.2 Direito ao abrigo dos
Acordos de Colaboragdo e de
Financiamento

Valor de empréstimos aprovados no
ambito do Programa Reabilitar para
Arrendar — Habitacdo Acessivel (milhdes
de euros)

N.2 de pedidos de empréstimo e de
conversao para comparticipagdo
decididos ao abrigo do Regime
Excecional de Apoio aos Arrendatarios
Habitacionais

A meta foi
ultrapassada
tendo contribuido
o reforgo do apoio
prestado aos
municipios nas
sess®es semanais
por
videoconferéncia.
Idem, acrescendo
a celebragdao de
Acordos para
Estratégias com
concordancia
aprovada pelo
IHRU em 2020 e
cujos Acordos de
Colaboragao ou
Financiamento
foram aprovados
em 2021.

Idem

Meta concretizada

A meta ndo foi
atingida, uma vez
que a ndo foi

prorrogada a
concessao de
empréstimos. Os
pedidos de
conversao
constituem-se
processos
autéonomos em
2022, apos
alteragdo da
Portaria 91/2020
pela Portaria

325/2021, de 29
de Dezembro.
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4.3. Gestao do patrimonio

Cabe ao IHRU, I. P., enquanto proprietdrio ou gestor de patrimdénio de habitagdo social (o qual
inclui fracdes habitacionais e ndo habitacionais), e de patrimoénio habitacional e nao
habitacional afeto ao segmento do arrendamento acessivel, fazer a sua gestdao de modo a
disponibilizar habitagdes condignas de acordo com as caracteristicas, necessidades e

rendimentos dos agregados familiares que dele beneficiam ou podem beneficiar.
Medidas e projetos desenvolvidos | patrimoénio de habitag¢ao social

No ambito da gestdo do patrimonio de habitacdo social, o qual se destina a dar resposta a
caréncias habitacionais de agregados familiares com baixos rendimentos e/ou outras
situacbes de vulnerabilidade e emergéncia social, foram desenvolvidas as seguintes

iniciativas:

—> Desenvolvimento e conclusdo dos procedimentos necessarios ao langamento, em
plataforma eletrénica prépria, de concursos para atribuicdo de habitacGes a
familias carenciadas em regime de arrendamento apoiado;

—> Aplicagdo do regime de arrendamento apoiado quando solicitada pelos
arrendatarios cujos contratos se encontram em regime de renda social e apoiada;

— Atribuicdo de habita¢des a grupos sociais em condi¢do de vulnerabilidade grave e
urgente, como sao os casos das vitimas de violéncia doméstica ou de pessoas em
situacdo de sem-abrigo, com enquadramento no Protocolo celebrado com a
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade do Género (CIG) e com o ISS, I. P., e
IGFSS, I. P.;

—> Transferéncia de agregados familiares residentes no patriménio do IHRU, I. P., por
forma a adequar a habitacdo as necessidades identificadas, seja do ponto de vista
da tipologia, de situagdes de mobilidade funcional reduzida ou de trajetdrias
profissionais, entre outras, como o sentimento de inseguranca, problemas de
saude ou situagdo de isolamento;

—> Celebragdo de acordos de regularizagao de divida com arrendatdrios em situagao

de incumprimento permitindo que aqueles procedam a sua amortizacdo em

prestacdes e de acordo com as suas possibilidades financeiras;
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Acompanhamento e analise das ocupagdes ilegais ou indevidas de habitagdes do
parque habitacional do IHRU, I. P., procurando promover as solu¢des mais
adequadas a cada situagdo que, em casos excecionais, pode corresponder a
regularizacdo da mesma;

Participacdo na gestdao de condominios, assegurando os encargos e despesas
referentes a administracdo, conservacdao e fruicdo das partes comuns dos
edificios, bem como o pagamento de servigos de interesse comum, sem prejuizo
da partilha de responsabilidades e encargos, nos termos da lei;

Criacdo das condi¢Ges para que as administracbes de condominio possam
promover as obras de reabilitacdo dos edificios;

Promocdo da participacdo organizada dos arrendatarios na gestdao das partes
comuns dos edificios, através da designagao de gestores informais, comissdes de
lotes ou outras formas de participacao;

Diversificacdo da oferta de atendimento, promovendo um acesso mais
privilegiado e direto entre arrendatarios/cidaddos e o IHRU, I. P., através do Portal
de Servicos;

Execugdo das intervengdes de grande reabilitagdo, incluindo as financiadas no
ambito do Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos de Acdo Integrados para as
Comunidades Desfavorecidas (PAICD), quanto da Eficiéncia Energética —
Reabilitacdo de Bairros Sociais (EE), enquanto instrumentos ancora de estratégias
de intervencao e de proximidade as populagdes;

Reabilitacdo de fogos devolutos, bem como intervencdes de conservagao e de
manutenc¢do do parque habitacional, por forma a melhorar as condi¢ées de

habitabilidade.

Medidas e projetos desenvolvidos | patrimonio de habitacional para arrendamento

acessivel

Quanto ao patrimonio habitacional para arrendamento acessivel, que inclui o patrimdnio

adquirido pelo IHRU, I. P., na sequéncia de empréstimos concedidos pelo Instituto que se

encontram em situag¢ao de incumprimento, de processos de execugao fiscal e de insolvéncias,

bem como o patrimdnio de que é proprietdrio ou que esta sob a sua gestdao (em cumprimento

do Decreto-Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro, cabe ao IHRU, I. P., qualificar e/ ou reabilitar
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estas fragGes e colocd-las no mercado de arrendamento a precos acessiveis, por forma a
disponibilizar  solugbes habitacionais adaptadas aos rendimentos das familias
(nomeadamente através da alocacdo de fogos ao Programa de Arrendamento Acessivel) e,

simultaneamente, contribuir para a conservacgao do seu edificado.

No ano de 2021, e no ambito da gestdo do patrimdnio habitacional para arrendamento foram

desenvolvidas as seguintes agdes:

—> Foram criadas as condi¢Ges para aumentar a oferta de habitacdo destinada a
arrendamento a precos acessiveis, através da disponibilizacdo de fogos ou
mediante a reabilitacdo de fragdes habitacionais propriedade ou por este geridas

e disponibilizadas no ambito Programa de Arrendamento Acessivel;

—> Foram celebrados acordos de regulariza¢do de divida (em contratos pré-existentes

ao PAA);

— Foram concluidos procedimentos de reabilitacdo e de conservacao de fracdes, por

forma a melhorar as condigdes de habitabilidade das familias neste patriménio.

Medidas e projetos desenvolvidos | patrimdnio ndo habitacional para arrendamento
acessivel

No ano de 2021, o IHRU, I. P., continuou a assegurar a gestdo dos terrenos de que é
proprietario no pressuposto da necessidade de criacdo e/ou alargamento de um parque
publico habitacional a custos acessiveis, orientado para dar resposta aos agregados familiares

com rendimentos médios.
No ambito da gestao deste patrimoénio:

— Foi dada continuidade a implementacdao do Protocolo de Cooperacdo celebrado
entre o IHRU, I. P., e o Municipio de Almada, em 19 de julho de 2019. A
colaboracdo entre o IHRU, I. P., e o Municipio de Almada em razdo dos objetivos
comuns de politica publica central e local no dominio de habitagao,
nomeadamente, no que diz respeito a oferta de habitacdo a precos acessiveis,
passa pela execu¢do do Projeto Habitacional Almada Poente. Este projeto prevé,

entre outras ac¢les, a promocdo pelo Instituto de um conjunto de 12
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terrenos de sua propriedade;

—> Foram desenvolvidos os procedimentos e a¢0es necessarias ao langamento de
concursos com vista a concecdo do Projeto Habitacional Almada Poente e dos

programas habitacionais na area do Plano Integrado de Setubal;

—> Deu-se continuidade ao processo de atualizacdo cadastral e registral de todo o
patrimdnio, garantindo a sua adequada manutengdo, atualizando as condi¢Ges da
sua utilizacao por terceiros e procurando ainda novas oportunidades para a sua

rentabiliza¢do;

—> Ocorreram processos de transferéncia para os municipios das areas de cedéncia e
de areas remanescentes de loteamentos promovidos pelo IHRU, I. P., que, na
generalidade das situa¢des, sdo atualmente de dominio publico ou utilizadas por

equipamentos de uso publico.

Indicadores, metas e resultados

Acordos de regularizacdo de rendas em

divida em habitagdo social e rendas 270 280 104% Meta superada
acessiveis (n.2)

N

Atendendo a
elaboracdo e
implementacao da
Plataforma IHRU
Arrenda, os fogos
vagos vagos tém
sido, atribuidos

Cooperagado institucional com os
municipios na disponibilizagdo de fogos
devolutos de cariz social para

. o 4 3 75% por sorteio, o que
alojamento urgente de familias em .
. ~ N L inviabilizou a
situagdo de grave caréncia habitacional ~
celebracdo de

(i eie proiesles) mais Protocolos
’

em face da
inexisténcia de

patrimdénio
habitacional.
Assumir o0s encargos e despesas
referentes a administra¢do, conservagao
e fruigdo das partes comuns do edificio,
30 36 120% Meta superada

bem como o pagamento de servigos de
interesse comum (n.2 de condominios
constituidos)
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Langamento de Concursos para a
contratagao das equipas projetistas para
a concecgdo de projetos para os imoveis
da Bolsa, incluindo os terrenos do Plano
Integrado de Almada e do Plano
Integrado de Setubal (n.2 de Contratos
celebrados)

Promover procedimentos agregados de
contratagdo publica para a manutengao
e reabilitacdo do patrimonio do IHRU, I.
P. (n.2 de procedimentos a promover)

Intervengdes de grande reabilitacdo no
Parque Habitacional do IHRU, I. P. (n.2 de
fogos com auto de consignacao assinado
em 2021)

300

19

361

78%

380%

120%

A justificagdo para
terem sido apenas
langados 7
concursos de
conce¢do prende-
se com o facto de
se ter dado
prioridade a este
tipo de
procedimentos,
associados a
empreendimentos
de grande
dimensao, cuja
preparacdo requer
a elaboracgdo
prévia de estudos
de viabilidade e
sobre a forma de
oCupagao ou uso
dos imoveis, para
além da consulta a
outras entidades
publicas.

A promogao
destes
empreendimentos
de grande
dimensdo envolve
um vasto conjunto
de tarefas e
procedimentos,
pelo que para se
assegurar a sua
conclusao nos
prazos  previstos
no PRR, hd que
inicia-los  quanto
antes.

Meta superada

Meta superada
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Tendo 2021
decorrido  ainda
sob o efeito da
pandemia, foram
suspensas  agoes
de despejo e
verificou-se uma
IntervengBes de reabilitagdo nos fogos reducdo na
devolutos do Parque Habitacional c~io 170 140 82% entrega vo!untf’lria
IHRU, I. P. (n.2 fogos com data de rececdo de habitagoes.
proviséria em 2021) Também a inflagdo
nos precos do
sector da
construgao
implicou
constrangimentos
nos concursos
langados.

Intervencdes de  manutengao e
conservagao do Parque Habitacional do
IHRU, I. P. (n.2 de intervencdes com data
de rececdo proviséria em 2021)

440 591 134% Meta superada

4.4. Incentivos ao Arrendamento

No ambito dos incentivos ao arrendamento, o IHRU, I. P. tem por atribuicdes, entre outras, a
gestdo do Programa de Arrendamento Acessivel e o Programa Porta 65-Jovem. A gestao do
Programa de Arrendamento Acessivel visa facilitar o acesso a solu¢des habitacionais as
familias cujo rendimento ndo permite o acesso ao mercado livre de arrendamento
habitacional, ao promover a pratica de valores de renda mais baixa, em contrapartida a
concessao de beneficios fiscais as entidades proprietarias. O programa acolhe novos
contratos de arrendamento que se enquadrem nos requisitos estabelecidos, nomeadamente
no que concerne a definicdo do valor maximo de renda atribuivel a determinada fragao
habitacional, bem como o valor madximo de renda passivel de suportar por cada agregado

familiar candidato.

O Programa Porta 65 — Jovem, é um programa de incentivo ao arrendamento destinado a
uma faixa etéria jovem criado em 2007, através do Decreto-Lei n.2 308/2007, de 3 de

setembro, que procura facilitar a autonomizagdo de jovens através da atribuicdo de uma
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subvengdao mensal, consoante o valor da renda, respeitando valores maximos de renda

definidos para as diversas regides do Pais, de acordo com a tipologia da habitacao.

Medidas e projetos desenvolvidos | Programa de Arrendamento Acessivel

No ano de 2021, estdao foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

H

Divulgagdao do Programa do Arrendamento Acessivel, com vista a potenciar a
oferta de habitagGes a custos acessiveis;

Realizacdo de concursos por sorteio para atribuicdo de fogos para arrendamento
acessivel;

Analise dos contratos e prestacdo esclarecimentos aos potenciais arrendatarios e
senhorios do Programa para efeitos de enquadramento no Programa do
Arrendamento Acessivel;

Prestacdo de apoio técnico a utilizagcdo da plataforma do Arrendamento Acessivel;
Afetacdo de habitacdes propriedade do IHRU, I. P., ao Programa de Arrendamento
Acessivel, contribuindo, desse modo, para alargar a oferta de habitacdes a

agregados habitacionais cujo rendimento ndo lhes permite aceder ao mercado;

Medidas e projetos desenvolvidos | Programa Porta 65 Jovem

O Programa Porta 65-Jovem, continuou a afirmar-se como instrumento privilegiado de

promocdo do arrendamento para a faixa etaria mais jovem da populagdo, no quadro de uma

abrangéncia alargada a pessoas até aos 35 anos de idade, e de um periodo de subvencao

maximo de 60 meses, de acordo com o estabelecido na Portaria n? 4/2018

No ciclo de gestao 2021, foram desenvolvidas as seguintes agdes:

ﬁ

—>

Prestacdo de apoio aos jovens para apresenta¢do de candidaturas;

Desenvolvimento do processo de andlise, verificacdo e hierarquizacdo das

candidaturas;

—> Realizagdo de as agGes de fiscalizagdao continua sobre as candidaturas objeto de

subvencdo, para confirmacgdo dos requisitos exigidos de modo a que todas as

candidaturas sejam fiscalizadas pelo menos uma vez.
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Indicadores, metas e resultados

Durante o ciclo de

Contratos de arrendamento gestdo foi possivel

enquadrados no Programa de 80% 85% 106% enquadrar 85% dos

Arrendamento Acessivel (percentagem) contratos na
plataforma.

Face ao aumento
da dotacdo
orgamentalem 2 M
€ para o Programa
Porta 65 jovem, foi

possivel

ultrapassar

largamente as
Porta 65-jovem: Candidaturas com metas
subvencdo 17.500 21.191 121% estabelecidas
(n.2 de candidaturas) inicialmente.

Conclui-se que este
programa continua
a ser um
instrumento de
politica  essencial
No apoio ao acesso
a habitagdo por
parte dos jovens

Face ao aumento
da dotagdo
orgamentalem 2 M
€ para o Programa
Porta 65 jovem, foi

possivel
ultrapassar
largamente as

Porta 65-jovem: Jovens a beneficiar do metas

Incentivo 18.000 22.262 124% estabelecidas

(n.2 de jovens) inicialmente.

Conclui-se que este
programa continua
a ser um
instrumento de
politica  essencial
No apoio ao acesso
a habitagdo por
parte dos jovens.
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5. Areas de Atividade Complementares e de Suporte

5.1. Planeamento, estudos, assessoria e comunicac¢ao

Compete a esta area funcional coadjuvar o Conselho Diretivo no processo de planeamento e
avaliagdo da atividade do Instituto, realizar a monitorizagdo do desempenho organizacional e

proceder a avaliagdo continua da performance do Instituto.

Numa outra vertente de atuagdo, a cooperagdo institucional, assegura a representagdo e
participag¢do do IHRU, I. P, na implementacdo de Estratégias/Planos Nacionais e Setoriais, os
concorrem para a prossecucdo da politica publica de habitacdo. Desenvolve ainda as rela¢des
institucionais com entidades governamentais e ndo-governamentais a nivel nacional e
internacional, bem como a comunicacdo e divulgacdo de todas as iniciativas, programas e
acbes promovidas pelo instituto, bem como assegura a sua presen¢a em seminarios, feiras e

exposigoes.

Tem, igualmente, a responsabilidade pelo funcionamento do servico de atendimento ao
cidaddo (presencial e eletrénico) do Instituto, bem como a produgdao e atualizagdo de
conteudos a disponibilizados no Portal da Habitacdo, com vista a informar convenientemente
todos aqueles que o procuram direta ou indiretamente, nas tematicas da habitagdo, do

arrendamento e da reabilitacdo urbana.

Atendendo as medidas e projetos identificados no Plano de Atividades relativos ao ciclo de
gestdo 2021, verifica-se que os mesmos foram concretizados, ndo obstante os fatores
internos e externos, como a situagao pandémica, a restruturacgdo funcional do Instituto e bem
ainda das atribuices e competéncias resultantes do Decreto-Lein.2 82/2020, de 2 de outubro
e do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia, que determinaram transversalmente ajustamentos

a atividade do Instituto.

Medidas e projetos desenvolvidos
No ano de 2021 foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:
— Foram elaborados os instrumentos de gestdo de carater avaliativo relativos ao ano de
2020 e realizada a monitorizagdo dos instrumentos de caracter previsional relativos

ao ciclo de gestao de 2021;
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—> Foram assegurados os reportes a Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros, a Tutela Setorial bem como foi disponibilizada informacao para efeitos de
audi¢des parlamentares e comissdes especializadas.

—> Deu-se cumprimento a gestdo e atualizagcdao dos conteudos do Portal da Habitagdo e
do sub-site do IHRU, bem como elaborados os contributos para organismos
internacionais em matéria de habitacgdo no ambito das Entidades, Tratados e
Convengdes aos quais o Estado Portugués esta vinculado;

—> No dominio de atuagdo da cooperacgao institucional, o ano de 2021 foi particularmente
intenso, tendo o IHRU, I. P. sido chamado a participar no planeamento e execucdo de
diferentes estratégias e planos nacionais, que conciliam a intervencao de diferentes
areas governativas com vista a melhoria das condi¢cGes de vida de pessoas ou grupos
particularmente vulneraveis, como sejam, os sem-abrigo, as vitimas de violéncia
doméstica, os refugiados e requerentes de protecao internacional, entre outras.

—> No ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, decorrida no
1.2 semestre de 2021, diligenciou-se pela na preparacgao, organizacao e realizacdo da
Conferéncia “Rumo a uma abordagem europeia a politica de habita¢dao” ocorrida no
passado dia 25 de maio;

—> Assegurou-se a producdo e atualizagao dos conteudos disponibilizados no Portal da
Habitacdo com particular intensidade, dada a necessidade premente de ai fazer
refletir, e em tempo util, um conjunto de informag¢des muito significativas para a
concretizacao da politica da habitacdao, designadamente, as respeitantes aos sorteios
de habitagao por recurso a Plataforma IHRU Arrenda, bem como toda informacgao
associada a trés dos Investimentos da Componente 2 — Habitacdo, do Plano de
Recuperacgao e Resiliéncia;

—> Foi assegurado o funcionamento do servi¢o de atendimento do IHRU, I. P. ao cidadao
(presencial e eletrénico), o qual procurou informar convenientemente todos aqueles
que o procuram, direta ou indiretamente, nas temadticas da habitacdo, do
arrendamento e da reabilitagcdao urbana.

—> No que respeita ao Prémio Nuno Teotdnio Pereira perante o contexto pandémico
mostrou-se inoportuno a abertura de mais uma edicdo, que ficou adiada para o

préximo ano, o que permitira aos membros do juri visitar os empreendimentos a
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concurso. Ha a destacar que o IHRU, I. P. continuou a trabalhar no sentido de

implementar uma plataforma com vista a total desmaterializagdo do prémio, contudo,

houve necessidade de dar resposta a outras situagdes urgentes que obrigaram a adiar

a implementacao deste projeto.

—> Por fim, importa ainda destacar que no segundo semestre foi possivel garantir o

lancamento de um inquérito para aferir o grau de satisfacdo dos cidaddaos com o

atendimento presencial do IHRU.

Indicadores, metas e resultados

Implementacdo de sistema
de “Business Intelligence”
Medir, conhecer, gerir (data)
(indicador partilhado com a
DSI).

Participantes na conferéncia
organizada no ambito da
Presidéncia Portuguesa do
Conselho da EU — presencial
digital (n.2)

Langamento de um inquérito
para aferir o grau de
satisfacdo com o
atendimento presencial do
IHRU, I. P. (data)

Lancamento de edicdo
desmaterializada do Prémio
NTP (data)

Apresentacdo do relatério
de execugdo de
acompanhamento de
programas de apoio a
habitacdo.

5.2. Gestao Financeira

30 out

40-70

1dez

15 dez

31 out

A d4rea de Gestdo Financeira

30 out

1200

3 nov

Nao
efetuado

Nado
efetuado

100%

2182%

108%

0%

0%

A 30 de 2021, estavam concluidos
3 dashboards: Patriménio, PAA e
RH.

Dado o contexto pandémico uma
ampla divulgacdo desta iniciativa
contabilizaram-se 1.200
participagbes  on line na
conferéncia.

Foi  possivel antecipar em
aproximadamente 30 dias a data
de langamento do questionario.

Perante o contexto pandémico
que persistiu no ano de 2021,
mostrou-se inoportuno a abertura
de mais uma edigdo do Prémio
Nuno Teotdnio Pereira.

Na sequéncia da reorganizagao
funcional do IHRU, I. P, o
acompanhamento e execugao dos
programas ficou adstrito a outra
unidade organica.

estdo atribuidas as responsabilidades decorrentes do

planeamento e do controlo de gestdo da atividade financeira desenvolvida pelo IHRU, I. P.,

nomeadamente, as que permitem assegurar os meios financeiros necessarios a atividade de

gestdo e rentabilizacdo dos ativos financeiros, da gestdao do seu orcamento do IHRU, I. P., a
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gestdo dos Titulos de Participagcdao no capital do IHRU, I. P.,, e o acompanhamento das
entidades participadas, bem como o cumprimento das obrigacdes de reporte institucionais e

legais obrigatdrias no que concerne a informacao de gestao.

Esta também na sua esfera de competéncias um conjunto de fun¢des complementares a
atividade operacional das unidades de negécio do IHRU, I. P., nomeadamente a gestao,
acompanhamento e controlo da carteira de crédito concedido pelo IHRU, I. P. e do crédito
concedido pelo Ex-FFH (avaliando e comunicando situacdes de atraso no cumprimento), a
gestdo de atribuicdo de comparticipagées a fundo perdido e do processo de concessdo de
bonificagées de juros suportados pelo Estado, a gestdo dos processos de contratacdo de
novos empréstimos e da monitorizagdo das operagdes passivas em curso, bem como a analise

de risco de novos empréstimos a conceder.

Compete ainda a esta drea de atividade o registo contabilistico de todas as operagdes com
impacto econdmico/financeiro de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor,
o controlo e analise de todos os fluxos financeiros de entrada e saida do IHRU, I. P., bem como

o reporte interno e externo da informacgao contabilistica e financeira.

Medidas e projetos desenvolvidos
Pese embora o ano de 2021 tenha sido ainda marcado pela Pandemia Covid19, o que obrigou
a adaptacdo dos processos e metodologia de funcionamento desta area de atuacdo, foi

possivel concretizar:

—> Avrealizagdo de trabalhos conducentes a conce¢ao e implementacao do novo sistema
de gestdao documental “EDOC” no IHRU, I. P., o que acarretou a adogcdo de novos
procedimentos na generalidade das fungdes desempenhadas nesta drea de atividade;

— Alidentificacdo e preparagdo, do ponto de vista da gestao financeira, dos mecanismos
necessarios a implementagao do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia;

—> A elaboragdo de diversos estudos e pareceres com vista a eventual participacdo do
IHRU, I. P. em fundos de investimento imobiliario direcionados a oferta de habitacao
com rendas acessiveis, designadamente em parceria com o FNRE - Fundo Nacional

para a Reabilitagao do Edificado;
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—> A recuperagao do crédito concedido ao abrigo do Programa SOLARH (60.000,00 €),

cuja dificuldade tem aumentado em fung¢dao aproximacdo do prazo final para
reembolso;

—> A implementac¢do da forma de recebimento por débitos diretos e por referéncia
multibanco, ferramentas implementadas no decurso do ano para facilitar o
relacionamento dos beneficiarios com o IHRU, I. P. em funcdo restricdes de
mobilidade provocadas pela pandemia, o que permitiu internamente, melhorar a
identificacdo destes recebimentos. Considera-se que a sua implementacdo é uma

mais-valia na perspetiva interna e externa.

Indicadores, metas e resultados

m Resultado Taxa de realizacao Fundamentacao

Recuperacdo de crédito do O montante recuperado foi
60.000 60.065 100 % .
Programa SOLARH (valor) ° ligeiramente ultrapassado.

Implementag¢do de forma de
recebimento por débitos

. . 30 set 30 set 100% _
diretos, de valores relativos
a crédito concedido (data)
Implementag¢do de forma de
recebimento por referéncia 30 nov. 30 nov 100%

MB de valores de crédito -
concedido (data)

Elaboragdo de relatério

mensal de monitorizacdo da

execucdo orgcamental de 20 16 120 %
receitas e despesas do IHRU,

IP (dias faturas)

Elaboracdo de relatério de

acompanhamento da gestao

da bolsa de imdveis do 1 1 100%
Estado (n.2 de relatérios)

(partilhado com o GIP)

Foi possivel antecipar em 4 dias a
elaboragdo dos relatérios mensais
de monitorizagdo da execugdo
orgamental.

Prazo médio de pagamento

das faturas processadas (n.2 N
A concretizacdo da meta anual

médio de dias entre 25 26 96% ) .

ficou a um dia do proposto.
processamento e )
pagamento)
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5.3. Consultoria Juridica e Contencioso

Enquanto drea de suporte, a area juridica presta apoio ao Conselho Diretivo e as unidades

organicas do IHRU, I. P.,, em matéria de contratacdo, garantias e consultadoria, e ainda de

contencioso.

Neste sentido, no ambito da Contratacdo, Garantias e Consultadoria esta area funcional

assegura:

A preparagdo e a celebragdo de protocolos, acordos de colaboragdao, minutas e

contratos em que o IHRU, I. P., seja outorgante;

A preparacdo e acompanhamento, sempre que necessario, dos processos de
contratacdo, nomeadamente relativos a contratos de comparticipacdo, de

financiamento, de arrendamento, de compra e venda de imdveis e de terrenos;

A realizacdo de atos de registo predial e de inscricdo matricial dos imoveis objeto de
financiamento, de atos relativos a criacdo e extingdo de garantias, de 6nus de

inalienabilidade e de regimes especiais de alienacao relativos a esses iméveis;

A assessoria juridica ao Conselho Diretivo e a todas as unidades organicas do IHRU, I.

P..

Garante ainda, no ambito do Contencioso:

A pratica de atos judiciais ou extrajudiciais relativos a processos de recuperacgdo de

crédito, bem como a promogao da execucao fiscal de dividas;

A intervengdo, em articulagdo com as Dire¢Bes de Gestdo do Norte e do Sul, nas
respetivas areas de circunscricdo territorial, em quaisquer atos judiciais ou
extrajudiciais relacionados com a gestdao do patrimdnio imobilidrio do IHRU, I. P.,
incluindo a interposicdo de acbes e execug¢des relativas a incumprimento dos

contratos de arrendamento e de ocupagdes sem titulo;

A intervencdo em processos de sindicancia, inquéritos ou processos disciplinares.
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Medidas e projetos desenvolvidos

E de salientar que no ciclo de gestdo de 2021, a area juridica do Instituto continuou a conciliar
as suas atribuigcbes correntes, com as exigéncias resultantes da Pandemia por Covid-19 e das

medidas delineadas para mitigar os efeitos da mesma.

Ainda assim, mesmo com este acréscimo de atividades, ndo se verificou o descurar de
nenhuma das suas outras competéncias, tendo-as exercido eficaz e atempadamente, pese

embora o nimero de colaboradores ser insuficiente face as competéncias atribuidas.
No ano de 2021, o trabalho desta area de atuagao foi determinante:

— Para a implementacdo e/ou desenvolvimento das novas atribuicdes do IHRU, I.P;

— Napreparacao da execuc¢do do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, com destaque para
as competéncias relativas a analise de processos de financiamento, por forma a
garantir que se encontram reunidas as condi¢bes para a celebracdo dos respetivos
contratos;

— Na elaboragdao dos contratos de financiamento, bem como quaisquer outros
documentos relacionados com o processo de financiamento; verificacao, e analise de
elementos e circunstancias relativas ao processo de financiamento, designadamente
situagdo registral de imdveis ou os contratos/escrituras de compra e venda, no caso
das aquisicOes, e também, garantir o registo dos regimes especiais de afetacdo e
alienagao.

— Para a implementagdo dos Programas da Nova Gera¢ao de Politicas de Habitacao,
designadamente, o Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente; o
1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo e o Programa de
Arrendamento Acessivel. Para a implementa¢do destes programas, destacam-se a
instrucdo e celebracdo dos acordos de colaboragdo, acordos de financiamento e
contratos de comparticipacao, tanto os destinados ao apoio técnico, como os
destinados a implementacdo das solu¢des habitacionais.

— Para dar resposta a solicitacdes de apoio por parte da Tutela, em especial no dominio
da analise de varios projetos legislativos do Governo e da Assembleia da Republica, de
que sdo exemplos os projetos relativos a revisdao programa 1.2 Direto (Programa de

Apoio ao Acesso a Habitagdo), ao Porta de Entrada e ao Arrendamento Acessivel, a Lei
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n.2 4-C/2020, de 6 de abril, e as suas alteragdes, a Portaria n.2 91/2020, de 14 de abril,
a Resolugdo do Conselho de Ministro n.2 62/2020, de 14 de agosto, o Decreto-Lei n.2
82/2020, de 2 de outubro, e a Portaria n.2 290/2020, de 17 de dezembro;

Para operar a transferéncia de competéncias para os 6rgaos municipais no dominio
da habita¢do nos termos do Decreto-Lei n.2 105/2018, de 29 de novembro;

Para apresentacao a Tutela do projeto de portaria relativa a corre¢ao extraordinaria
das rendas;

No acompanhamento dos processos judiciais, ainda que com as limitagdes
decorrentes da suspensao legal de prazos e diligéncias, resultantes da Pandemia Covid
19.

Na promocdo de transacbes judiciais, através da celebracdo de acordos de
regularizagdo e/ou celebragdo de novos contratos de arrendamento;

Na uniformizagao de procedimentos e anadlise de processos sem impulso.

Indicadores, metas e resultados

Indicadores m Resultado Taxa de realizagdo Fundamentagdo
de

Procedimentos

contratagdo de
financiamento ao abrigo dos
programas RpA HA, Porta de
Entrada e 1.2 Direito
implementados em 10 dias
uteis (%)

Apoio juridico prestado as
UO e ao CD — procedimento
de promocdo de habita¢des
em arrendamento a pregos
acessiveis (elaboragdo de
protocolos, avisos,
regulamentos e  pegas
procedimentais analogas),
15 dias uteis (%)

Apoio técnico na produgdo
legislativa nos sectores da
habitacao, reabilitacao
urbana e arrendamento
urbano, prestado em 15 dias
uteis (%) 1

Uniformizacdo de 70% dos
procedimentos e processos
(data)

70%

70%

70%

31 dez

70%

70%

70%

31 dez

100%

100%

100%

100%
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m Resultado Taxa de realizagao Fundamentagao

Criagdo de 10 minutas
tipificadas de pecas

. 10 10 100% =
processuais e documentos
associados (n.2)
Andlise de processos sem
impulso hd mais de 2 anos 25 25 100% =

(n.2)

5.4. Sistemas de Informacgao

A area de sistemas de informagdo posiciona a sua atua¢do em todo o ciclo de vida do
desenvolvimento de sistemas de informacgao, desde a fase de concec¢do e desenvolvimento
das solucdes, até a sua exploracdo de acordo com a visdo tecnolédgica do planeamento

estratégico de sistemas de informacgdo do IHRU, I. P..
Desta forma, os seus servigos desenvolvem-se em duas areas de atuagdo principais:

e Gestdo de ambientes tecnoldgicos, assegurando os servicos de infraestruturas e
aplicacdes, incluindo a gestdao de redes e postos de trabalho, suporte técnico e

monitoriza¢dao da qualidade do servico prestado;

Desenvolvimento aplicacional, disponibilizando e dando suporte ao desenvolvimento de
aplicagGes transversais ao organismo, bem como de aplica¢Ges de negdcio especificas.

Medidas e projetos desenvolvidos

No ano de 2021:

— Foram eleitos projetos de desmaterializacdo, com especial relevancia estratégica a
implementacdo de uma aplicacdo de gestdao documental, reconhecida por toda a
organizagdao como uma das principais prioridades ao nivel do funcionamento do
Instituto,

—> Concretizou-se a implementacdo de uma plataforma de candidaturas e concursos
(IHRU Arrenda), que permitiu durante o ano de 2021 a realizagdo de mais de 20
sorteios no ambito do Arrendamento Acessivel e do Regime do Arrendamento
Apoiado, e quando concluida permitira atribuicdes por seriacdo e mapeamento de

apoios concedidos pelo IHRU. I.P.;
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—> Precedeu-se a implementagao da Plataforma do Inventario Publico que permitiu o

carregamento do patriménio imobilidrio das entidades da Administragao Publica;

— No ambito do projeto de "Medir, conhecer e gerir" foram consolidados os critérios de

apuramento dos indicadores das vdrias dareas disponibilizadas na plataforma de

Business Intelligence - Bl que proporcionou um alinhamento das regras de registo da

informacao do patrimdnio, entre as diferentes UO's.

Indicadores, metas e resultados

m Resultado ] Taxa de Realizagao Fundamentacao

Implementacdo da fase 1 da
Plataforma eletrénica do
Inventdrio do patriménio
imobiliario do Estado (data)

Implementacao de
Plataforma de Apoio a
Candidaturas e Concursos
(dias)

Implementacdo de solugdo
de gestdio documental
(Reengenharia e
Desmaterializagdo) (n2 de
dias apods adjudicagdo
Disponibilidade dos Portais
publicos do IHRU, IP —tempo
de atividade (%)

Garantia de tempo médio de
resolucao de incidentes e
pedidos de servico -—
resolugdo  dos  pedidos
langados em 2 dias (%)

Implementacdo do Sistema
de Business Intelligence”
“Medir, Conhecer e Gerir”
(data)

Implementacdo de sistema
de gestao de filas (presencial
e online) de espera e
agendamento online/GAPO
— entrada em produc¢do apos
adjudicacdo (n.2 de dias)

15 abr

75

120

80%

80%

30 out

60

labr

212

109

100%

80%

30 out

Por iniciar

113%

-83%

109%

125%

100%

100%

-100%

Foi possivel antecipara a data
de disponibilizacdo da
plataforma eletrénica do
patriménio imobilidario do
Estado.

N3o possivel implementar a
plataforma de apoio a
candidaturas e concursos na
data prevista.

Foi possivel antecipar
ligeiramente a
implementacdao do Sistema
de Gestdao Documental

A percentagem de
disponibilidade dos portais foi
superior ao previsto.

Alteracdo da prioridade do
projeto
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5.5. Gestao de Recursos Humanos, Administracao e Contratacao Publica

A significativa diminui¢cdo de recursos humanos verificada no IHRU, I. P. nos ultimos anos,
acentuada pelo acréscimo de competéncias decorrentes da Nova Geragao de Politicas de
Habitacdo, aprovada pela RCM n.2 50-A/2018, de 2 de maio, da adequagdo dos instrumentos
de atuagao criados no ambito da NGPH a Lei de Bases da Habitagao, aprovada pelo Decreto-
Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro, da nova Lei Organica do IHRU, I. P., e mais recentemente
do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, determinaram que o principal enfoque desta area
fosse a de promover a ocupacdo de postos de trabalho vagos, nos termos do mapa de pessoal

aprovado para o ano de 2021.

Paralelamente, a esta area complementar e de suporte compete o desenvolvimento de uma
politica de gestdo de pessoas que reforce a qualificagdo e a motivagdo dos trabalhadores e
das trabalhadoras, a conciliagdo das suas responsabilidades profissionais com a sua vida

pessoal e/ou familiar, fomentando um ambiente saudavel e seguro de trabalho.

Cabe igualmente dar cumprimento as obriga¢des decorrentes do processo de avaliagao do
desempenho dos trabalhadores e das trabalhadoras e garantir a atualizagdo permanente das

estatisticas de recursos humanos.

No ambito da contratagcdao publica, compete a esta drea de atividade a instrucdo dos
procedimentos de contratagdo para satisfacdo das necessidades transversais do Instituto, a
tramitacdo dos procedimentos de contratacgdo publica do IHRU, I. P., na fase de formacao dos
contratos e a sua publicitagdo, a instrucdo de pedidos de autorizacdo prévia a decisdo de
contratar, a verificacdo das propostas de modificagdo dos contratos, assim como a

implementacao de regras que visem boas praticas.

No que a area administrativa diz respeito, compete-lhe ainda a gestdo de existéncias,
economato, aprovisionamento e imobilizado, o registo e distribuicdo do expediente, a gestao
das viaturas e deslocagdes, a gestao dos arquivos, visando a satisfagdo das necessidades do
Instituto, assim como o apoio logistico a Estrutura de Gestdao do IFRRU 2020, conforme

previsto na Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 52-A/2015, de 23 de julho.
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Medidas e projetos desenvolvidos

Relativamente a gestao de recursos humanos e pese embora a situagao epidemioldgica, em
resultado da pandemia causada pela doenca COVID-19, tenha originado constrangimentos a

prossecucao das atividades desta area de atuacao, foi possivel:

—> Proceder a adaptagdao do funcionamento de todo instituto a um contexto e de
teletrabalho e de desfasamento de hordrios em virtude da implementacado do plano
de contingéncia;

—> Dar seguimento as responsabilidades correntes, tal como o processamento salarial, a
gestdo de tempos de trabalho e ndo trabalho, a gestdo de carreiras e formagdo
profissional, a gestdo do contrato de saude e seguranca no trabalho, promovendo as
consultas previstas e o apoio da relagdo com ADSE, entre outras atividades;

—> Dar continuidade ao processo de recrutamento, recorrendo para tal quer a Bolsa de
Emprego Publico através do recurso a mobilidade, bem como a concretizagdao da
autorizagdo para promogao de um procedimento concursal comum para o
recrutamento técnicos superiores e assistentes técnicos, podendo o mesmo abranger
trabalhadores com ou sem vinculo de emprego publico.

—> Prestar todo o acompanhamento aos processos de aposentacdao, bem como a

promocao de formagao profissional aos colaboradores do Instituto.
No que concerne a drea da contratacao publica, revelou-se possivel:

—> dar continuidade a gestdao dos contratos transversais, bem como a gestdo dos
procedimentos de contratagado publica do IHRU, I. P.

—> proceder ao alinhamento desta drea de atividade com as prioridades estratégicas
definidas para o Instituto, no que respeita as necessidades aquisitivas, traduzidas em
cinco niveis fundamentais: a contratacao urgente para as medidas de reposi¢do da
normalidade do contexto econdémico e social e minimizacdo do risco decorrentes da
pandemia; a contratacdo para a promocdo habitacional; a contratacdo para a
implementagao do Inventario de bolsa de imdveis habitacionais, a contratagao para
a implementagdo do Programa do Arrendamento Acessivel e ainda a contragao no

dominio dos sistemas de informacgdo estratégicos.
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—> Proceder a atualizagdo de minutas de contratagao; que garante por instrugdo propria,
a implementacao de procedimentos de contratacdao de empreitadas, por lotes e por
agregacao de necessidades aquisitivas.

—> Na verdade, a titulo experimental, foram promovidos neste ciclo de gestdo, os
primeiros procedimentos agregados, tendo sido lancados no corrente ano 7
procedimentos, dos quais ja resultaram até ao final do ano, 30 propostas de
adjudicacgdo/contratos perfazendo 2,56 milhdes de euros.

—> Foi garantida a gestdo e manutencgao dos bens do imobilizado, a gestdo da frota de
viaturas, as deslocacdes do pessoal, a gestdo do economato e aprovisionamento,
bem como a gestdo do arquivo e a atividade de expediente (entradas e saidas).

—> Foram contratadas 10 viaturas em regime de aluguer de curta duragao, enquanto
medida contingente para a minimizagdo do impacto do atraso na satisfacdao dos
pedidos de contratacdo de novas viaturas da responsabilidade da ESPAP;

—> Foram implementadas acdes de mitigacdo do risco de contagio aos trabalhadores
como sejam: barreiras de protecao, aquisicdo continua de equipamentos de
protecdo (mascaras, luvas, frascos de alcool gel), reforco de servigos de limpeza em
espacos comuns e elevadores, afetacao de piquete de limpeza em acompanhamento
ao atendimento, alargamento das areas de atendimento, a¢do especial de
desinfecdo geral das instalacdes e instalacdo de dispositivos de higienizacdo de

maos.

Indicadores, metas e resultados

Resultado Taxa de Realizagdo Fundamentagao

Trabalhadores/as recrutados
por PCC, recrutamento
centralizado e mobilidade
(n.2 de trabalhadores)

40 41 103% =

Dado que foi realizada uma acgdo
de formacdo dirigida a todos os
35-50% 99% 234% colaboradores (EDOC) a taxa de
participacao definida foi
largamente superada

Participagao de
trabalhadores e
trabalhadoras em agdes de
formacao/autoformacdo (%)

Elaboragdo de manual de
acolhimento para novos
trabalhadores
trabalhadoras (data)

O manual de acolhimento dos
31dez 15 jul 119% novos  trabalhadores  ficou
concluido em 15 de julho
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Resultado Taxa de Realizagdo Fundamentagao

Promogdo de protocolos

com empresas ou
organizagdes para que o0s
trabalhadores e as

trabalhadoras beneficiem de
condigbes mais favoraveis
(n.2 de protocolos)

Gestdo de contratos

transversais (n.2)
Procedimentos  agregados

langados
(n2 de procedimentos)

Procedimentos de
contratagdo publica
adjudicados

(M€)

Procedimentos de
contratagao

desmaterializados (data)
Fornecedores com faturagao
eletronica (n.2)

Agdes aquisitivas de
melhoria de equipamentos
ou bens

Quota de veiculos elétricos
na frota do Instituto (%)

3-5

12

30jun

15

>51%

17

25

10.27

30 abr

42

50%

25%

142%

313%

171%

134%

280%

140%

98%

Foi possivel apenas celebrar um
protocolo com a Faculdade de
Arquitetura

Foram langados 25
procedimentos agregados.

Foi superado em 4M€ o
montante adjudicado por
procedimentos de contratacdo
publica

A execugdo do indicador atingiu
98%
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6. Proposta de Mencao de Desempenho

Conforme plasmado no n23 do artigo 182, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redagdo atual, compete ao Dirigente Maximo propor, como resultado da autoavaliagdo, a

mencao respeitante a avaliacdo final do Servico.

O ciclo de gestao de 2021, foi um muito exigente para o IHRU, I. P., com a responsabilidade
de continuar a implementar os varios instrumentos de atuacdao da NGPH, operacionalizar o
Decreto-Lei n.2 82/2020 de 2 de outubro, dar cumprimento ao estabelecido da Lei de Bases
da Habitacdo, a par do planeamento e execucdo dos 3 investimentos da componente 2 —

Habitacdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, ao acresce uma reestruturacdo organica.

O resultado do desempenho do IHRU, I. P., em 2021 foi de 119% tendo sido superada a

execucao global no parametro Qualidade, no parametro Eficiéncia e no parametro Qualidade.

A nivel operacional, foram superados os 6 Objetivos Operacionais, definidos para o ciclo de

gestdo, inclusive os trés mais relevantes (Obj 1, Obj 5 e Obj 6).

Assim, de acordo com o conteudo exposto, em fun¢do do plasmado ao longo do presente
relatério, e como estipulado na alinea a) do n. 21 do artigo referido anteriormente, verifica-
se, assim, que a avaliagdo final do desempenho do IHRU, I. P., em sede de autoavaliagdo no

ambito do subsistema de avaliagao SIADAP1, corresponde a mengao “Desempenho Bom”.

A Presidente do Conselho Diretivo
Assinado por: ISABEL MARIA MARTINS DIAS

Num. de Identificagdo: 04883320
Data: 2022.06.06 17:26:50+01'00"

CARTAO DE CIDADAD
o o0
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Assinado por: ISABEL MARIA MARTINS DIAS
Num. de Identificagdo: 04883320
Data: 2022.06.03 18:38:56+01'00"

Instituto da Habitagdo e da Reabilitado Urbana

REPUBLICA
PORTUGUESA
wrRASTRUTURAS
ittt

CARTAO DE CIDADAO Data: 31.12.2021

Versgo: Autoavaliagio

Ciclo de Gestdo

2021

Designagdo do Servigo| Organismo:

Instituto da Habitag3o e da Reabilitagio Urbana, 1. P.

Garantira i e monitorizagdo da politica nacional da habitag&o e dos programas definidos pelo Governo para as éreas da habitagéo e do itacional e da reabilitagio urbana, em articulagio com as politicas regionais e locais de habitagao, no quadro da Lei de Bases da
Habitagdo, aprovada pela Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro(LBH) (Lei organica do DL n.2 175/2012, de 2 agosto, com as alteragdes introduzidas pelo DL n.2 102/2015, de 5 de junho, e pelo DL n.2 81/2020, de 2 de outubro)

Grau de
concretizagio

Objetivos Estratégicos (OE) Meta

‘OE1: Contribuir para eliminar de de indigni i epara d; meta do PRR

OE2: Garantir o acesso & habitagdo aos que nio meios para aceder & habitagdo a pregos de mercado

'OE3: Qualificar o Parque Habitacional Publico

‘OE4: Incentivar a Reabilitagdo Urbana

OES: Acompanhar a evolugdo do mercado da habitagio

OE6: Afirmar o IHRU, IP enquanto entidade publica promotora da politica nacional de habitagdo

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA

o
2
Q
°

25%

OP 1 Dinamizar e apoiar solugBes habitacionais ao abrigo do Programa 1.2 Direito

Familias a alojar no &mbito do Programa 1.2 Direito ao

. . , N.2 de famil
022 abrigo dos acordos de colaboragao e financiamento na 225 D 1000 25762 50% e familias 26097 126% Superou 26%

Peso: 50%

Estratégias Llocais de Habitagio consideradas em

(i conformidade pelo IHRU, IP

7 21 70 10 88 50% n.2 de ELH em conformidade 120 169% Superou 69%

OP2: Alargar a oferta piiblica e privada de habitagdes em arrendamento a pregos acessiveis Peso: 50%

Contratos de arrendamento enquadrados no Programa de

Ind.3 . n.a 82% 70% 10% 82% 50% % de contratos enquadrados 85% 131% Superou 31%
Arrendamento Acessivel

Langamento de concursos para a contrataggo de equipas
Ind.4 projetistas para a concegdo de projetos para os imoveis da na na 7 2 1 50% N.2 de concursos langados 7 100% Atingiu 0%
Bolsa incluindo os terrenos do PIA e do PIS

EFICIENCIA

o
"
2
e?
N
3
x

OP3:Melhorar as condigBes do seu parque habitacional e a proximidade dos servigos prestados

de grande reabilitagdo no parque N. de fogos com auto de consignagdo
Ind. 5 Py na na 250 50 375 50% assinado no ano 361 122% Superou 2%

Peso: 50%

964 360 80 964 0% N.2 de intervengdes com data de o1 L1o% . o
" recegdo proviséria no ano uperou

5 e 30 do Parque
nd.6 Habitacional do IHRU, IP

OP4: Incrementar a colaboragao e a adog3o de solugdes de parceria com entidades publicas Peso: 50%

Acordos de colaboragdo aprovados ao abrigo do Programa 1.8 de acordos/Protocolos aprovados

Ind.7 1.2 Direto e Protocolos Institucionais aprovados ao abrigo do 4 7 70 10 100 50% 131 151% Superou 51%
Programa Porta de Entrada
Cooperagao institucional com municipios na 3

Ind.8 de fogos devolutos de cariz social para alojamento de na 1 3 1 5 50% n.2 de protacolos celebrados 3 100% Atingiu 0%

familias em situagdo de grave caréncia habitacional

QUALIDADE PESO: 50%

OP5 : Garantir a boa gestdo dos trabalhadores (operacionalizagdo do n.2 1, alinea a) do artigo 25.2 do OE2021)

Ind.9 [RAEIEEES  GEREhs GEF (S (oeimei na na 35 5 40 50% n.2 de trabalhadores recrutados n 130% Superou 30%
centralizado e mobilidade especial

Ind.10 Trabalhadores/as com horario flexivel (%) 100% 100% 85% 5% 100% 50% % 84% 100% Atingiu 0%

OP6 :Promover a avaligio dos servigos (operacionalizagdo do n.2 1, alinea c) do artigo 25.2 do OE2021)

Ind.11 Lansamento de um inquérito para aferir o grau de satisfas3o na 335 335 15 239 100% n.2 de dias (corridos) 307 107% Superou 7%
com o atendimento presencial do IHRU

Objetivo Estratégico 1 X X

Objetivo Estratégico 2 X X

Objetivo Estratégico 3 X X X

Objetivo Estratégico 4 X X X X

Objetivo Estratégico 5 X

Objetivo Estratégico 6 X X X X X X
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Peso dos paramet, Peso dos objeti Objet
(OBJETIVOS RELEVANTES | ne 1 do art.18¢ da Lei 66-8/2007, de 28.12 e artigo 282 do OE 2021 CRLELTE LD GRLEELTD Peso de cada objetivo na avaliagio final e
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes

OP 1 Dinamizar e apolar solugdes habitacionais ao abrigo do Programa 1.2 Direito 50% 13% RELEVANTE
25%

OP2: Alargar a oferta piblica e privada de habif em a ivei 50% 13%

0OP3:Melhorar as condigBes do seu parque habitacional e a proximidade dos servigos prestados 50% 13%
25%

OP4: Incrementar a colaboragio e a adogo de solugdes de parceria com entidades piblicas 50% 13%

OPS : Garantir a boa gestdo dos trabalhadores (operacionalizagdo do n.2 1, alinea a) do artigo 25.2 do OE2021) _ 30% RELEVANTE

50%
OP6 :Promover a avaligio dos servigos (operacionalizagdo do n.2 1, alinea c) do artigo 25.2 do OE2021) RELEVANTE
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RECURSOS HUIMANOS Dias liteis 2021 7
Pontuagdo efetivos Planeados para 2020 Pontuagdo efetivos Executados para 2020 .
- Pontuagdo
Pontuagdo

DESIGNAGAO (Conselho Coordenador da Avaliaggof o ge efetivos N.2 de efetivos a Desvio peciiaca’ UERHE / UERHP
N — Pontuagio Pontuagdo (em n. Pontuagdo
le Servicos) planeados 31.dez Planeada
Planeada . Executada
(Mapa de Pessoal) (Balango Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 693 60 0% 0%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 23 5313 368 0% 0%
Técnico Superior 12 172 39732 2064 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 5 1155 60 0% 0%
Coordenador Técnico 0 0 o 0 #DIV/0! #DIV/0!
Técnicos de Informética 8 2 462 16 0% 0%
Assistente Técnico 8 75 17325 600 0% 0%
Assistente Operacional 5 10 2310 50 0% 0%
Total: 290 66.990 3218

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGCAO Planeado Corrigido pisponivel Execugio Execugdo Executado / | Taxa de Execugdo | Taxa de Execusdo | - Taxa de Execugdo
(30.jun.2020) (31.dez.2020) Disponivel  |(face ao planeado)| (face ao corrigido)| (face ao disponivel)

‘Orgamento de Funcionamento (OF) 53.853.624,00 €
Despesas c/Pessoal 9.880.319,00 €
Aquisices de Bens e Servicos 9.654.442,00 €
Outras despesas correntes 5.460.505,00 €
Despesas de Capital 28.858.358,00 €
‘Orgamento de Investimento (Ol) 282.833.700,00 €
Despesas c/Pessoal -€
Aquisices de Bens e Servicos 638.379,00 €
Outras despesas correntes - €
Despesas de Capital 282.195.321,00 €
Outros valores 4.656.469,00 €
Total (OF+01+0V) 341.343.793,00 €

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2020
Ponderacdo: 25% Ponderacdo : 25% Ponderacdo : 50%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

INDICADORES

DESCRITIVO FONTE DE VERIFICACAO JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Este indicador visa aferir o n.2 de familias para as quais foi encontrada nova solugdo habitacional através de Acordos de Melhor resultado passivel de alcancar - . de agregados familiares identificados pelos municipios
Ind. 1 - . P - Plataforma do Programa 1.2 Direito e EDOC . N

Colaborag3o e de Financiamento contratados no ano, no mbito do programa 1.2 Direito. o dmbito doL Nacional das de .

firone . L . )

iz Este inicador isa aferir o n.¢ de Estratégias Locas de Habitagso a0 IHRU, Ip, por este em do Programa 1.2 Direito e EDOC Regra convencionada de 125%

conformidade com os principios previstos no Programa 1.2 Ditreito

Este indicad f dade d ta do IHRU, IP aos pedidos d de contrat
Ind.3 SIS BRI QA LRCORRR RO I AR ABER € contratos de Ar Acessivel (PAA/PBI) Melhor resultado alcangado para este indicador pelo IHRU nos anteriores ciclos de gestdo (2020)

por particulares

- Este indicador visa aerir a capacidade de resposta do IHRU, IP na disponibilizagdo de oferta piblica de habitagdo a Eooc R ——
pregos acessiveis

Este indicador visa aferir o n.2 de fogos intervencionados ao nivel da grande reabilitagdo (intervengdes a escala de bairro

b - . ) e PLGP Regra convencionada de 125%
(b5 ou dos edificios, que visem repor o nivel de conforto ou de servigo com aumento de vida dtil) B
i Este indicador visa aferir 0 n.2 de intervengdes de manuteng3o e conservado (intervensdes ao nivel das fragdes e dos Melhor resultado alcancado para este indicador pelo IHRU, Ip nos anteriores ciclos de gestdo
nd: edificios que visem manter o nivel de conforto ou de servico sem aumento de aumento de vida ttil) (2020)

do Programa 1.2 Di 'ma do Programa Porta de Entrada
Ind.7 Este indicador visa aferir o n.2 de Acordos de Colaboragdo e Protocolos Institucionais celebrados com outras entidades G g Regra convencionada de 125%

e EDOC

Este indicadk i .2 de protocolos celebrad Municipios, tend bjectivo a disponibilizagao d
_— ste indicador visa aferir 0 n.2 de protocolos celebrados com os Municipios, tendo por objectivo a disponiblizagio de o R ——
fogos devolutos de cariz social

Este indicador visa alargar o quadro de trabalhadores efetivos do IHRU com vista a acomodar as novas competéncias e
ind. 9 o G ! c EDOC/Intranet Regra convencionada de 125%
atribuigBes do IHRU

- : : — ’ M = -
.10 Este indicador visa aferir a capacidade de garantir a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional, em funggo dos I —— Melhor resultado possivel e alcangar
pedidos formulados pelos trabalhadores

Este indicador visa aferir o grau de satisfagio dos cidados com o atendimento presencial do IHRU, Ip no ano, através )
Ind. 11 ! d & 2 B EDOC/Proposta de langamento Regra convencionada de 125%
de inquérito disponibilizado para o efeito
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Grdfico 22: N.2 de participantes em ag¢des de formagdo durante o ano, segundo o grupo profissional
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1. Introducao

O Balanco Social constitui, a par do Plano de Atividades, do Relatério de Atividades e do QUAR,
um instrumento de informacdo, planeamento, organizacdo e apoio a gestdo de recursos
humanos, inserindo-se no ciclo anual de gestdo, nos termos da alinea e), do n.2 1 do artigo 8.2
da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e

Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP).

Este relatorio foi elaborado com base nos dados referentes aos trabalhadores em efetividade
de fungdes no IHRU I.P., a 31 de dezembro de 2021, cumprindo o disposto no Decreto-Lei n.2
190/96, de 9 de outubro, que regulamenta a elaboracdo do balango social na Administracdo
Publica, e em conformidade com as orientagbes emanadas pela Diregdao-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), as quais se encontram refletidas nos quadros

anexos ad mesmao.

O presente documento expressa a caracterizagdo e a evolugdo dos recursos humanos
sintetizando, em quadros e graficos estatisticos, a informacdo respeitante a varios
indicadores, nomeadamente, o numero de efetivos; a modalidade de vinculo; os fluxos de
entradas e de saidas; a estrutura etdria; a estrutura habilitacional e a antiguidade na
Administracdo Publica. O balango social presta, ainda, informacao relativa a remuneracoes e
encargos com o pessoal; seguranca e medicina no trabalho; formacao profissional; relagdes

profissionais e disciplina.

Os dados recolhidos foram apurados a partir da informacao extraida dos mapas mensais de
pessoal; dos mapas do plano de formacdo profissional; do sistema de gestdo de recursos

humanos (GIAF) e do sistema de registo biométrico.

A andlise dos resultados obtidos, ao permitir uma visdo integrada da gestdo dos recursos

humanos do IHRU I.P., constitui um fator de apoio na tomada de decisdo superior.
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2. Caracterizacao do IHRU, I.P.

2.1. Identificac¢ao

O Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I.P., € um instituto publico de regime
especial e gestdo participada, nos termos da lei, integrado na administracdo indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, e prossegue
as atribuicdes do Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo, sob superintendéncia e tutela
do respetivo ministro, e sob superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel
pela drea das financas em tudo o que diz respeito a comparticipacbes e empréstimos,
concessao de garantias e participacdao em sociedades, fundos de investimentos imobiliarios,

consadrcios, parcerias publico-privadas e outras formas de associagao.

O IHRU, I.P, enquanto instrumento de politica e de intervencdo financeira do Governo nas
areas da gestdo patrimonial, da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana, possui
especificidades inerentes a sua estrutura participada, a predominancia da sua atividade
crediticia e a relevancia das suas intervencdes no mercado financeiro, bem como a sua auto-

sustentabilidade e a independéncia de funcionamento em relagdo ao Or¢camento do Estado.

A Lei Organica do IHRU, I.P., foi aprovada através do Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto,
alterada pelos Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho, Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de
outubro e Lein.2 12/2021, de 10 de margo.

A Portaria n.2 114-A, de 27 de maio, aprova os estatutos do IHRU, I.P.

2.2. Missao

O IHRU, I.P. tem por missdo assegurar a concretizacdo da politica definida pelo Governo para
as areas da habitacdo e da reabilitacao urbana, de forma articulada com a politica de cidades
e com outras politicas sociais e de salvaguarda e valorizacdo patrimonial, assegurando a

membdria do edificado e a sua evolugao.
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2.3. Atribuic¢oes

O IHRU, IP, prossegue as seguintes atribui¢des:

1. Preparar planos ou outros documentos de natureza estratégica relativos a politica
nacional de habitacdo, em especial, o Programa Nacional de Habitacdo (PNH), bem
como os planos anuais e plurianuais de investimentos no setor da habitacao e da
reabilitacdo urbana;

2. Apoiar o Governo na definicdo e avaliacdo da execucdo da politica nacional de
habitacdo e dos programas nos dominios da habitacao, do arrendamento habitacional
e da reabilitacdo urbana e na monitorizacdo do PNH, através da elaboracdo do
Relatdrio Anual da Habitacao;

3. Elaborar ou apoiar a elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares nos
dominios da habitacdo, da reabilitacdo urbana, do arrendamento e da gestdo do
patrimonio habitacional;

4. Dinamizar e participar em ac¢Oes, a nivel nacional e internacional, de andlise e de
avaliagdo de intervengdes nos dominios da habitagao, do arrendamento e da
reabilitacdo urbana;

5. Desenvolver ou conceder apoio técnico e financeiro a promog¢do de acdes de
divulgacao, de formagao, de investigagdo e de apoio técnico nos dominios da
habitacdo, do arrendamento habitacional e da reabilitacdo urbana, incluindo a
realizacdo de congressos, exposicoes e publicacdes;

6. Gerir o Portal da Habitacdo, facultando o acesso publico a informacdo, e desenvolver,
atualizar e gerir sistemas de informacao, bancos de dados e arquivos documentais, nos
dominios da habitacdo, do arrendamento habitacional e da reabilitacdo urbana;

7. Elaborar, apoiar, acompanhar ou divulgar estudos estatisticos, técnicos e de
investigacdo destinados a manter atualizado o conhecimento e a propor medidas nos
dominios da habitacdo, do arrendamento, da reabilitacdo urbana e da gestdo do
patrimonio habitacional;

8. Gerir programas especificos que lhe sejam cometidos, nomeadamente nos dominios
do apoio a habitagao, ao arrendamento urbano, a gestao habitacional e a reabilitagao

urbana;
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9. Coordenar e preparar as medidas de politica financeira do setor e contribuir para o
financiamento de programas habitacionais de interesse social, bem como de
programas de apoio a reabilitacdo urbana, através da concessdo de comparticipacoes,
empréstimos e bonificacdo de juros;

10. Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivos nos dominios da habitacdo, do
arrendamento habitacional e da reabilitacdo urbana;

11. Conceder comparticipacoes e empréstimos, com ou sem bonificacdo de juros,
destinados ao financiamento de programas e de a¢Ges de natureza publica, privada ou
cooperativa, designadamente relativos a aquisicdo, construcdo e reabilitacdo de
imoveis e a reabilitacdo urbana;

12. Gerir a concessdo pelo Estado de comparticipacGes e de bonificacdes de juros de
empréstimos, e, quando necessario, prestar garantias, em relagdo a operagdes de
financiamento de habitacdo de interesse social e de reabilitacdo urbana;

13. Contrair empréstimos, internos ou externos, em moeda nacional ou estrangeira, emitir
obrigacOes e realizar outras operagbes, no dominio dos mercados monetario e
financeiro, diretamente relacionadas com a sua atividade;

14. Celebrar acordos de colaboragdo e contratos-programa nos dominios da habitacdo e
da reabilitagdo urbanas;

15. Participar em sociedades, fundos de investimento imobilidrio, consorcios, parcerias
publicas e publico-privadas e outras formas de associacdo, bem como assegurar a
gestdo financeira de fundos, que prossigam fins na sua area de atribuicdes,
designadamente relativos a habitacdo, ao arrendamento habitacional e a reabilitacdo
urbana;

16. Acompanhar a execug¢do dos projetos habitacionais e de reabilitacdo urbana por ele
financiados ou subsidiados e proceder a certificacao legal de projetos e habitacdes de
interesse social, designadamente promovidas em regime de custos controlados;

17. Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a
regulacdo da oferta de terrenos urbanizados para a construcdo de habitacdo de

interesse social;
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18. Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem
0 seu patrimonio, no cumprimento da politica definida para a habitacdo de interesse
social e na perspetiva da sua conservacdo e autossustentabilidade;

19. Ceder a propriedade ou direitos reais menores sobre os prédios e fragdes autdbnomas
gue integram o seu patrimodnio imobiliario e atribui-los em arrendamento ou por outra
forma legalmente aplicavel;

20. Adquirir, lotear e urbanizar terrenos para promoc¢do de empreendimentos
habitacionais de interesse social ou proceder a respetiva transmissdo, nomeadamente
em propriedade plena ou em direito de superficie;

21. Adquirir quaisquer iméveis no ambito e para efeito de regularizacdo de dividas de que
seja credor e proceder a respetiva alienacdo ou a outra forma onerosa de cedéncia;

22. Adquirir direitos, arrendar e promover a construcdo e a reabilitacdo de imdveis
destinados a habitacdo de interesse social ou para instalagdo de equipamentos
complementares de utilizacdo coletiva;

23. Gerir imdveis de outras entidades, em representacdo das mesmas, mediante
contrapartida;

24, Conceder apoio técnico a autarquias locais e a outras instituicées nos dominios da
gestdo e conservacdo do parque habitacional e da reabilitacdo e requalificacao urbana,
incentivando a reabilitacdo dos centros urbanos numa perspetiva da sua revitalizacdo
social e econdmica;

25. Gerir o Observatério da Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana
(OHARU), assegurando a prossecucdo das competéncias estabelecidas para o mesmo
na Lein.210/2019, de 7 de fevereiro, e na LBH;

26. Promover o inventario do patrimdénio do Estado com aptiddo para uso habitacional,
em cumprimento do disposto na LBH;

27. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo aplicavel ao arrendamento
habitacional, sem prejuizo das competéncias proprias, em funcdo das matérias, dos
orgdos das regiGes autonomas e das autarquias locais e de outras entidades publicas;

28. Reportar a entidade publica materialmente competente para agir as situagdes
irregulares ou ilegais que sejam detetadas no exercicio das competéncias referidas na
alinea anterior.
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2.4. Estrutura organica

A estrutura organica do IHRU, I.P., aprovada pela Portaria n.2 114-A, de 27 de maio, divide-se
em nove unidades organicas de primeiro nivel e duas de segundo nivel, que dependem
hierarquicamente do Conselho Diretivo e ainda de dezoito unidades organicas de segundo

nivel conforme organograma abaixo apresentado.
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Figura 1: Organograma do IHRU, I.P. em 31/12/2021

As atribuicdes de cada diregdao encontram-se identificadas no Anexo 1 ao presente

documento.
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3. Caracterizacdo dos Recursos Humanos do
[HRU, L.P.

3.1. Evolucao dos efetivos

Em 31 de dezembro de 2021, o IHRU, I.P.,, contava com 195 trabalhadores efetivos.

Comparativamente com o ano anterior, verificou-se um aumento de 14 trabalhadores.

Numa andlise a evolugdo, nos ultimos 10 anos, verifica-se que o nimero de trabalhadores tem
vindo a diminuir de forma continuada, salvo em 2017 e mais recentemente em 2021, ano em
que se verificou um aumento de 7%, face a 2020, devido ao aumento de contratagdes através
de procedimento de recrutamento centralizado e recrutamento por mobilidade (na categoria,

intercarreiras e procedimento especifico).
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Grdfico 1: N.2 de trabalhadores efetivos do IHRU, I.P. 2011 — 2021

3.2. Trabalhadores segundo a modalidade de vincula¢ao e género

A 31 de dezembro de 2021 encontravam-se providos 32 cargos dirigentes, sendo 3 de dire¢ao
superior de 1.2 e de 2.2 graus, 9 de direcdo intermédia de 1.2 grau e 20 de direcdo intermédia
de 2.2 grau. Tendo em conta o numero total de trabalhadores do Instituto, aquela data, esta
ocupacdo de cargos dirigentes corresponde a uma taxa de enquadramento de cerca de

16,41%.
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Os demais trabalhadores do IHRU, I.P. pertencem, predominantemente, as carreiras de
técnico superior, com 108 efetivos, correspondente a 55,38% e de assistente técnico, com um
total de 47 elementos, representando cerca de 24,10% do total de efetivos. Os trabalhadores
das restantes carreiras —carreiras de informatica e de assistente operacional - sdo em nimero

substancialmente inferior, totalizando 4,10% dos trabalhadores.

CT Fungoes
Cargo Publicas por
Politico/Mandato tempo
indeterminado

Comissdo de
Servigo no
ambito da LTFP

Cargo/Carreira/Modalidade de
vinculagdo

Dirigente superior de 1.2 grau

Dirigente superior de 2.2 grau

Dirigente intermédio de 1.2 grau

Dirigente intermédio de 2.2 grau

Técnico superior

Assistente técnico

Assistente operacional

Informatico

TOTAL

Quadro 1: N.2 de trabalhadores segundo a modalidade de vinculagéio e género

Importa referir que, no universo dos 195 trabalhadores, ndo estdo incluidos aqueles que, a
data de 31 de dezembro de 2021, registam auséncias ao servico, por um periodo superior a

seis meses, num total de 3.

Do total dos trabalhadores efetivos, 82 sdo do género masculino e 113 do género feminino, o

que representa uma taxa de empregabilidade masculina de 42,05% e feminina de 57,95%.

De realgar a representatividade do género feminino nos cargos de direcdo, nomeadamente
nos cargos de direcdo superior de 12 grau e de direcdo intermédia de 12 e 29 grau,
contrariando a tendéncia da Administragao Publica, no que respeita ao género VS ocupagao e

cargos de 12 e 22 grau.
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i Técnico superior 55%

H Dirigente intermédio de

2.2 grau 10%
H Assistente técnico 24%

H Dirigente intermédio de
1.2 grau5%
i Dirigente superior de 2.2

grau 1% H Dirigente superior de 1.2
grau 0,5%

H Assistente operacional 3%

H Informatico 2%

Grdfico 2: Taxa de empregabilidade por categoria profissional

No que se refere a prestacdo de servicos, em 31 de dezembro de 2021, o IHRU tinha 3
prestadores de servico na modalidade de tarefa, para assegurar as tarefas inerentes ao
processo instrutdrio das decisdes do IHRU sobre os pedidos de empréstimo, apresentados ao
abrigo do Programa de Apoio Excecional ao Arrendamento Habitacional, previsto na Lei n.2 4-

C/2020, de 6 de abril e regulamentado na Portaria 91/2020, de 14 de abril.

Dos 3 prestadores, 1 é do género feminino e 2 do género masculino.

H Feminino & Masculino

Grdfico 3: Taxa de prestadores de servigo por género
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Relativamente a distribuicdo por unidade organica, é possivel verificar que a maior parte dos
trabalhadores estdo afetos as unidades organicas das areas de missao do IHRU, L.P.,
nomeadamente nas Dire¢des de Gestao do Patrimdnio Arrendado e Gestdao do Promogao e

Reabilitagao de Patrimdnio Imobiliario, conforme apresentado no grafico abaixo.
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Grdfico 4: Distribuicdo de trabalhadores por unidade orgdnica

Relativamente ao ano anterior, em termos gerais, verificou-se em 2021, uma alteracdo ao
numero de dirigentes intermédios de 12 e 22 grau, bem como nos técnicos superiores e
assistentes operacionais, contrariamente aos assistentes técnicos, assistentes operacionais e
informaticos, onde se registou um decréscimo do nimero de efetivos, de 4 e 1 trabalhadores,
respetivamente, conforme se pode verificar no quadro n? 2.

Grupo/Carreira/
Ne de efetivos

Dirigente superior de 1.2 grau

Dirigente superior de 2.2 grau

Dirigente intermédio de 1.2 grau

Dirigente intermédio de 2.2 grau

Técnico superior

Assistente técnico

Assistente operacional

Informatico
3TOTAL

Quadro 2: Comparagéo do n.2 de trabalhadores efetivos com o ano anterior
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Do total dos 195 trabalhadores, 10 sdo portadores de deficiéncia, tendo o valor total sofrido
um aumento relativamente ao ano de 2020, com o acréscimo no género feminino (+1), o que
representa uma taxa de empregabilidade de trabalhadores com deficiéncia de,

aproximadamente 5,13%.

4
6
: A
4
3
2
: |
0

M F

Grdfico 5: N.2 de trabalhadores portadores de deficiéncia

No que concerne a nacionalidade, em 2021, no IHRU, I.P., todos os trabalhadores eram de

nacionalidade portuguesa, ndo havendo nenhum trabalhador de nacionalidade estrangeira.

3.3. Estrutura Etaria dos Trabalhadores

A estrutura etaria dos trabalhadores do IHRU, I.P. situa-se, em 2021, no intervalo
compreendido entre os 25 e os 69 anos de idade, sendo que o trabalhador mais novo tem 27

anos e o mais velho 69 anos de idade.

Uma analise simples por escalGes etarios permite verificar que as faixas etarias com mais
trabalhadores situam-se no escaldo 55-59 anos, com 45 trabalhadores e no 50-54 anos, com

42 trabalhadores.

Da contagem dos trabalhadores por escaldo etario, verificou-se que a idade média dos

trabalhadores é de 53 anos no género feminino e 52 anos no género masculino.

No ano de 2021, a taxa de emprego jovem (<25) situou-se nos 0%, o que espelha a realidade
da Administracdo Publica, importando, para efeitos de gestdo das aposentacdes/reformas a

ocorrer nos proximos anos, acautelar esta realidade, assim como a transicao de saberes inter-

IHRU, I.P. — Balango Social 2021 16
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geracionais, em futuras acGes de recrutamento, ocupando a gestdo do conhecimento

organizacional uma dimensado de fator critico de sucesso.

Em curso, estdo varias iniciativas de recrutamento e selecdo tendo em vista contrariar esta

tendéncia.

70emais 0
65-69 EHI 6
60-64 N 21
5559 I 26
5054 RONEEEEGEEEE— 22
45-49  IONN 17
40-44 NS
35-39 1B 7
30-34 |50

2529 @ o

20-24 0

<20 anos 0
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Grdfico 6: Distribui¢do dos trabalhadores por estrutura etdria e género

Relativamente a taxa de envelhecimento (trabalhadores com idade superior a 55 anos), no

ano de 2021, situou-se nos 42,56%, correspondendo a um total de 83 trabalhadores.

3.4. Nivel de Antiguidade dos Trabalhadores

Em 2021, a antiguidade média dos trabalhadores do IHRU, I.P., foi de 23 anos. Em termos
globais, os escalGes de antiguidade dos 30-34, 25-29 e dos 20-24 anos sdo aqueles que
concentram o maior nimero de trabalhadores, com 48, e 34, respetivamente. Pelo contrario,

o escaldo de antiguidade 10-14 é o que tem menor numero de trabalhadores, no total de 6.

IHRU, I.P. —Balango Social 2021 17
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Conclui-se que a antiguidade se encontra, como esperado, em conformidade com a estrutura

etdria dos trabalhadores, conforme se verifica no grafico que se segue.
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Grdfico 7: Distribuigdo dos trabalhadores por nivel de antiguidade e género

3.5. Nivel Habilitacional dos Trabalhadores

Relativamente a distribuicdo dos efetivos por habilitagdo literaria e género, dos 142

trabalhadores que possuem grau académico superior, 81 sdo mulheres e 61 sdo homens.
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Grdfico 8: Distribui¢do dos trabalhadores por nivel habilitacional e género

IHRU, I.P. —Balango Social 2021 18

60



I H Instituto da Habitacdo PESSM“@
QU edaReabilitacdo Urbana PESSOAS

De destacar que a taxa de habilitacdo superior é de 72,82%, sendo a licenciatura o grau
académico mais representativo. Este indicador revela uma diferencga significativa, face a taxa
média da Administracdo Publica que é de 54,3% (Fonte: BOEP n.2 21, de junho de 2021 —
Quadro 1.12.19 / Q1. Administragdes publicas, DGAEP).

Com habilitagGes de nivel secundario (11.2 e 12.2 ano de escolaridade) estdo 27 trabalhadores,
que representam uma taxa de 13,85%. Por ultimo, a taxa de habilitagdes do ensino basico (até

ao 9.2 ano de escolaridade) representa 13,33%, com 26 trabalhadores.

4.2 Classe; 2; 1%\ 6.2 Ano; 4; 2% 9.2 Ano; 20; 10%

Mestrado; 13; 7%
estrado o 11.2 Ano; 5; 3%

2.2 Ano; 22; 11%

Licenciatura; 123;

63% Bacharelato; 6; 3%

H < 42 Classe 4.2 Classe H6.2 Ano H9.2 Ano E11.2 Ano

H12.2 Ano H Bacharelato  HLlicenciatura HMestrado Doutoramento

3.6. Movimentac¢ao de Trabalhadores

Admissoes e Saidas de Trabalhadores

Os dados que se seguem dizem respeito a admissao e saida de trabalhadores do IHRU, I.P.,

durante o ano de 2021.

Na analise dos dados, no periodo de referéncia, verificou-se um elevado volume de entradas
e saidas de trabalhadores (106, no total), resultando, assim, numa taxa de rotacdo de 54,36%,
0 que representa um aumento, comparativamente com o ano de 2020, onde a taxa de rotagado

se situou nos 24,86%.
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Grdfico 10: N.2 de trabalhadores admitidos e saidos

Relativamente as admissdes, no ano de 2021, registou-se um total de 60 entradas, mais 41
que no ano anterior, sendo o grupo profissional dos técnicos superiores aquele que registou
o maior niumero de trabalhadores (40). O recrutamento por mobilidade constituiu o modo de

ingresso do maior numero de admissoes.

Os motivos de admissdo foram os que se seguem:
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Grdfico 11: Motivos de admisséo de trabalhadores
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Relativamente as saidas, registaram-se 46 saidas de trabalhadores do IHRU, I.P., mais 20 que
em 2020, sendo as “outras situagdes” as causas que justificam o maior numero, onde se
incluem, entre outros, trabalhadores ausentes, ha mais de 6 meses, assim como a

reforma/aposentacdo e a mobilidade.
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7 7
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6
4 2 2
= -
Comissdo de Reforma/ Mobilidade Outras Denuncia
servigo Aposentagao situagdes (iniciativa do
EM mF trabalhador)

Grdfico 12: Motivos de saida de trabalhadores

O grupo profissional que registou o maior nimero de saidas foi o dos técnicos superiores, com

32 saidas, seguido dos assistentes técnicos, com 9 saidas.

A taxa de cobertura, que representa a relacdo entre os trabalhadores admitidos e os
trabalhadores que sairam do IHRU, I.P., foi de 130,43%, o que significa que foram admitidos
mais trabalhadores do que aqueles que sairam, representando um saldo positivo de 14

trabalhadores.

Ocupacao de postos de trabalho

No ano de 2021, verificou-se um decréscimo de 13 postos de trabalho ndo ocupados,
relativamente ao ano anterior (total de 105). Dos 92 postos de trabalho que ficaram por
preencher, 47 deveram-se ao facto de ndo ter sido aberto procedimento concursal e 45

deveram-se ao facto de haver procedimentos concursais em desenvolvimento.

Os lugares vagos tém a distribuicdo por carreira indicada no quadro abaixo.
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Impugnagdo Falta de s n
Pugnag e Procedimento Procedimento
do autorizagdo Total
) ) concursal concursal em
procedimento daentidade . ) Geral
improcedente  desenvolvimento
concursal competente

Dirigente Superior de 22 grau

Dirigente intermédio de 12 grau

Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico superior

Assistente técnico

Assistente operacional

Informatico

TOTAL

Quadro 3: N.2 dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano

Mudanca de Situacao Profissional

Relativamente as mudangas de situagdao profissional, verificou-se 9 consolidagdes da

mobilidade e 14 alteracGes obrigatdrias do posicionamento remuneratério.

Grupo/ Carreira/
Tipo de Mudanga

Dirigente intermédio de 12 grau

Alteragoes
obrigatdria de Procedimento Consolidagao
posicionamento Concursal da mobilidade
remuneratoério

Total

Dirigente intermédio de 22 grau

Técnico superior

Assistente técnico

Assistente operacional

Informatico
TOTAL

Quadro 4: N.2 das mudangas de sitiuagdo profissional registadas durante o ano

3.7. Prestacao do Trabalho

Modalidade de Horario de Trabalho

No IHRU, I.P., o regime regra de modalidade de horario de trabalho é o horario flexivel, que

abrange 163 trabalhadores, o que representa 84% do efetivo global.

Na modalidade de isengao de horario de trabalho estdo inseridos 32 dirigentes, representando

16% do efetivo global.
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Grdfico 13: Modalidade de hordrio de trabalho por género

Trabalho Suplementar

Relativamente ao trabalho suplementar, durante o ano de 2021, foram realizadas 1994h34m
de trabalho suplementar, pelos trabalhadores do IHRU, I.P., mais 413h21m que no ano

anterior.

O trabalho suplementar foi realizado, maioritariamente, em dia normal de trabalho, com
1502h48m, seguido do prestado em dia de descanso semanal complementar, com 409h50m.
Relativamente ao trabalho suplementar prestado em dia de descanso semanal obrigatério

registaram-se 76h44m. Foram ainda realizados 5h12m de trabalho suplementar em dias de

feriado.
1058:16
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720:00
600:00
480:00 252:44
360:00 157:06
240:00 21:00 55:44
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Trabalho suplementar Trabalho em diasde  Trabalho em diasde  Trabalho em dias de
diurno descanso semanal descanso semanal feriado
obrigatdrio complementar
EM EF

Grdfico 14: N.2 de horas de trabalho suplementar

Quanto a realizacdo de trabalho suplementar, por grupo profissional, verifica-se que os

assistentes operacionais (motoristas) foram os que registaram o maior nimero de horas de
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trabalho suplementar realizado, com 48% do total, enquanto os técnicos superiores se
apresentam como o segundo grupo mais representativo com 34%, seguido dos assistentes

técnicos, com 18%.

48%

18%

H Técnico superior  kdAssistente técnico H Assistente operacional

Grdfico 15: Percentagem de horas de trabalho suplementar por grupo profissional

3.8. Absentismo Laboral

No ano de 2021, verificou-se um total de 3543 dias de auséncias dos trabalhadores, menos

257 dias que no ano anterior.

Comparativamente com o periodo homdlogo, a taxa de absentismo diminui 0,55 pontos

percentuais, passando de 8,02% para 7,48%, em 2021.

As auséncias por motivo de doenga, foram, assim, as principais causas de absentismo com

2877 dias.
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Grdfico 16: N.2 de dias de auséncias dos trabalhadores por motivo
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No ano de 2021, a média de dias de auséncia situou-se nos 18 dias por trabalhador, enquanto

gue, no ano de 2020, esta média se fixou nos 21 dias.

Quanto a distribuicdo do absentismo laboral no IHRU. I.P., por grupo profissional, em 2021,
destaca-se, em primeiro lugar, o relativo aos assistentes técnicos (com 1990 dias de auséncia),

seguido dos técnicos superiores (com 1202 dias), conforme se verifica no grafico abaixo.
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Grdfico 17: N.2 de auséncias por grupo profissional

3.9. Encargos com pessoal

Estrutura Remuneratodria

Relativamente a analise da estrutura remuneratéria dos trabalhadores do IHRU, I.P., foram
considerados: a remuneracdo salarial base iliquida e suplementos regulares de natureza
permanente, ndo incluindo as prestacdes sociais, o subsidio de refeicdo e outros beneficios

sociais.

Analisadas as remuneracgdes iliquidas brutas, verifica-se que, tal como em 2020, o maior
numero de trabalhadores (45) se situa no escaldo de remuneracdo "1.001 € — 1.250 €",

mantendo-se nestes niveis remuneratérios desde 2018.

Esta situacdo reflete o numero de saidas do ano de 2021, sendo que ao contratar novos

trabalhadores, a antiguidade serd menor e por consequente os niveis salariais.
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Grdfico 18: Comparagéio da estrutura remuneratoria por género

A remunerac¢do minima iliquida auferida no IHRU, I.P., é no valor de 703,13 € (Mulheres) e

665,00€ (Homens).

A remunerac¢ao maxima iliquida do género feminino, em 2021, foi de 6.585,68 € e do género

masculino de 5.288,55 €.

Relativamente ao leque salarial, no género masculino o saldario maximo é 7,95 vezes superior

ao saldrio minimo enquanto, no género feminino, esta diferenca é de 9,37.

Remuneragao Masculino Feminino
Minima (€) 665,00 € 703,13 €
Maxima (€) 5.288,55 € 6.585,68 €

Quadro 5: Remuneragdo minima e mdxima por género
Encargos Remuneratorios

No ano de 2021, foram gastos 7.009.938,64€ em encargos com o pessoal, verificando-se um

acréscimo de 220.046,27 €, em comparag¢dao com o periodo homédlogo de 2020.
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A rubrica “Remuneracdo base” foi aquela que maior impacto teve no total de encargos com

4.883.122,57 €, seguida da rubrica “Outros encargos com pessoal”, com 1.333.498,98 €.

De referir que, na rubrica “Outros encargos com pessoal”, estdo também contabilizados os
principais encargos da entidade patronal com a Caixa Geral de Aposentacdes (394.876,54 €),
e com a Seguranca Social (874.877,03 €), entre outros (férias ndo gozadas, aposentagdes e

juntas médicas).

Encargos com pessoal 2020 2021
Remuneragdo base * 4.802.849,59€ 4.883.122,57€
Suplementos remuneratérios 331.768,64€ 387.089,04€
Prémios de desempenho 0,00 € 49.752,44 €
Prestagdes sociais 231.983,96€ 243.703,34€
Beneficios sociais 142.766,59 € 112.772,27 €
Outros encargos com pessoal 1.280.523,59€ 1.333.498,98€
Uil 6.789.892,37 €  7.009.938,64 €

(*) — Inclui o subsidio de férias e o subsidio de Natal

Quadro 6: Comparagdo dos encargos remuneratorios dos trabalhadores entre 2020 e 2021

No grafico seguinte sdo tipificados os custos com pessoal, considerando o tipo de encargos

suportados:

4883 122,57 €

5000 000,00 €

4000 000,00 €

49 752,44 € 112 772,27 € 1333 498,98 €

3000 000,00 €

387 089,04 €

2000 000,00 € 243 703,34 €

1000 000,00 €

0,00 €
B Remuneracgdo base Suplementos remuneratérios M Prémios de desempenho
M PrestagOes sociais M Beneficios sociais B Outros encargos com pessoal

Grdfico 19: Encargos remuneratérios com os trabalhadores
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Encargos com Suplementos Remuneratorios

Relativamente aos suplementos remuneratdrios abonados aos trabalhadores do IHRU, I.P.,

verificou-se um aumento dos encargos assumidos.

O total de encargos com suplementos remuneratérios foi, no ano de 2021, de 387.089,04 €,

0 que representa um acréscimo de 55.320,40 €, face aos encargos assumidos no ano de 2020.

O suplemento remuneratdrio com maior expressao é o das despesas de representagdo com

341.716,89 €, pagas aos dirigentes superiores e intermédios.

Suplementos remuneratdrios 2020 2021
Trabalho extraordinario (diurno e noturno) 11.823,17 € 17.720,41 €
Trabalho normal noturno 0,00 € 0,00 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 10.136,55 € 8.847,34 €
Isengdo de horario de trabalho 0,00 € 0,00 €
Disponibilidade permanente 0,00 € 0,00 €
Outros regimes especiais de prestagao de trabalho 0,00 € 0,00 €
Risco, penosidade e insalubridade 3.452,04 € 3.346,56 €
Fixacdo na periferia 0,00 € 0,00 €
Trabalho por turnos 0,00 € 0,00 €
Abono por falhas 2.729,90 € 2.753,68 €
Participagdo em reunides 0,00 € 0,00 €
Ajudas de custo 9.662,69 € 12.503,82 €
Representagao 293.731,03 € 341.716,89 €
Secretariado 233,26 € 0,00 €
Outros suplementos remuneratdrios 0,00 € 200,34 €

Total 331.768,64 € 387.089,04 €

Quadro 7: Comparagéo dos encargos com suplementos remuneratorios dos trabalhadores entre 2020 e 2021

A representagdo grafica dos suplementos remuneratdrios pagos pelo Instituto, em 2021 é a

gue consta no grafico abaixo.
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Outros suplementos remuneratérios
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Grdfico 20: Encargos com suplementos remuneratdrios dos trabalhadores

Encargos com Prestacoes Sociais

As prestagdes sociais registaram, no ano de 2021, um total de 243.703,34 €, mais 11.719,38¢€,
face ao periodo homélogo do ano anterior. Nos encargos assumidos com as prestagdes sociais

destaca-se o subsidio de refeicdo com um valor de 199.441,97 €.

Prestagdes sociais 2020 2021
Subsidios no ambito da protegdo da parentalidade (maternidade, paternidade e adogdo) 160,32 € 281,18 €
Abono de familia 1.841,88 € 2.129,52 €
Subsidio de educag3o especial 0,00 € 0,00 €
Subsidio mensal vitalicio 0,00 € 0,00 €
Subsidio para assisténcia de 32 pessoa 0,00 € 0,00 €
Subsidio de funeral 0,00 € 0,00 €
Subsidio por morte 0,00 € 0,00 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 1.259,22 € 300,00 €
Subsidio de desemprego 0,00 € 0,00 €
Subsidio de refei¢do 191.464,27 €  199.441,97 €
Outras prestac¢des socias 37.258,27 € 41.550,67 €
Total 231.983,96 € 243.703,34 €

Quadro 8: Comparag¢do dos encargos com prestagoes sociais dos trabalhadores entre 2020 e 2021
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Na rubrica “Outras prestacées sociais”, estdo contempladas as pensées (41.550,67 €).

. €37 258,27
Outras prestagdes socias '/— €41 550,67

€191 464,27
Subsidio de refeicdo — N -
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Subsidios no ambito da protegdo da parentalidade r €160,32
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#2020 w2021

Grdfico 21: Encargos com prestagdes sociais dos trabalhadores em 2020 e 2021

Encargos com Beneficios Sociais

Relativamente aos beneficios sociais concedidos aos trabalhadores do IHRU, I.P., no ano de
2021, assumiu-se um encargo de 112.772,27 €, menos 29.994,32 €, face ao ano de 2020, o
que se ficou maioritariamente a dever ao pagamento do seguro de saude dos trabalhadores,

com origem no ex-INH.

Beneficios de apoio social 2020 2021
Grupos desportivos /casa de pessoal 0,00 € 0,00 €
Refeitorios 0,00 € 0,00 €
Subsidios de frequéncia de creche e de educacio pré-escolar 0,00 € 0,00 €
Colénias de férias 0,00 € 0,00 €
Subsidio de estudos 15.026,20 € 12.775,56 €
Apoio socioeconémico 0,00 € 0,00 €
Outros beneficios sociais 127.740,39 € 99.996,71 €
Total 142.766,59€ 112.772,27€

Quadro 9: Comparagdo dos encargos com beneficios sociais dos trabalhadores
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3.10. Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Acidentes de trabalho

Durante o ano de 2021, ocorreram 4 acidentes de trabalho, o que representou uma taxa de

incidéncia de acidentes em servico de 2,05%, um aumento de 0,39% face a 2020. Destes

acidentes resultaram 148 dias de auséncia ao trabalho.

Ne total de acidentes de
trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia

-\\\\

_\

Ne de acidentes de
trabalho (AT) com baixa
ocorridos ano ano de
referéncia
Ne de dias de trabalho
perdidos por acidentes
ocorridos no ano

.

Quadro 10: N.2 de acidentes de trabalho e de dias de auséncia por género

Durante o ano de 2021, ndo houve registo de casos declarados de doengas profissionais tendo,

no entanto, sido declarados 2 casos de incapacidade tempordria e absoluta.

Medicina no trabalho

No ano em andlise registaram-se encargos com atividade de medicina no trabalho no

montante de 3.195,59 € e realizaram-se 258 exames médicos efetuados aos trabalhadores do

Instituto.

Atividades de medicina no trabalho

Exames de admissdo
Exames periddicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de fung¢oes
Despesas com a medicina no trabalho

Visitas aos postos de trabalho

Total dos exames médicos efetuados

Quadro 11: N.2 e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridos durante o ano

Nidmero

36

Valor (euros)

94

128

3.195,59 €
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3.11. Formacao Profissional

No ano de 2021, verificou-se a seguinte execuc¢do na formacao profissional: agdes internas em
numero de 221, mais 220 que em 2020, o que corresponde a uma taxa de 80% do total de
horas de formacdo profissional; acdes externas em numero de 54, mais 25 face ao ano
anterior, o que corresponde a 20% do total das 4789 horas e 30 minutos de formacgao

profissional.

No total das 275 ag¢des de formagdo profissional realizadas, foram abrangidos 194
trabalhadores (mais 144, face ao ano anterior), correspondendo a uma taxa de participacado

de 99,49%.

Relativamente as participacdes de trabalhadores em acdes de formacao profissional, no ano

de 2021, registaram-se 275 participagdes, mais 206 participagdes que no ano anterior.

Menos de De30a59 De 60 a 119 120 horas

Ti a a TOTAL

ipo de agdo/duragdo 30 horas horas horas ou mais 0
Internas 221 0 0 0 221
Externas 41 2 0 11 54

Quadro 12: N.2 de participagdes em agées de formagdo profissional

O grupo profissional correspondente a técnico superior foi o que apresentou o maior nimero
de participantes nas a¢des de formacgao profissional (108), seguido dos assistentes técnicos

com 48 participantes, conforme indicacao no grafico abaixo:
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Dirigente Superior de
Téc. Informdtica

1

19 grau Dirigente Superior de
1 2%grau
2

Informatico Dirigente Intermédido
3 de 12 grau
9

Assistente Operacional

3
Dirigente Intermédido
o
Assistente Técnico de 2.19grau

48

Técnico Superior
108

Grdfico 22: N.2 de participantes em agées de formagdo durante o ano, segundo o grupo profissional

A participacao dos trabalhadores nas a¢es de formagao profissional realizadas durante o ano
de 2021, representou um total de 4789 horas e 30 minutos de formacdo despendidas, mais

3630,90 horas, face ao ano anterior.

00:00

3405:30
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00

00:00 219:00
07:.00  08:00 ‘ 21:00 7:00 63:00

Grdfico 23: N.2 de horas de formagdo durante o ano, segundo o grupo profissional
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Os encargos assumidos com a formacao profissional, no ano de 2021, foram de 32.396,90 €,
(um valor médio de 166,99 € por trabalhador) o que representa um aumento de 26.696,80€,

face ao ano de 2020.

Tipo de agdo

Despesas com agoes internas 774,90 €
Despesas com agdes externas 31.622,00 €
Total 32.396,90 €

Quadro 13: Encargos anuais com formagdo profissional

3.12. Relagoes Profissionais e de Disciplina

No ano de 2021 existiam no IHRU, I.P., 6 trabalhadores sindicalizados, mais 1 trabalhador que

no ano anterior. Os trabalhadores sindicalizados representam 3,08% do total de efetivos.

Em termos disciplinares, no ano de 2021, nao foi instaurado qualquer processo disciplinar.
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Indicadores Relevantes Férmula de calculo 2019 2020 2021
Soma das Idades
Nivel etario (Idade Média) 53,22 53,68 52,19
Total de efetivos
Trabalhador mais velho
Leque etdrio 2,43 2,34 2,56
Trabalhador mais novo
; N de efetivos com idade >55 anos
Indice de envelhecimento x100 41,49 44,75 42,56
Total de efetivos
Adi ioui Soma das antiguidades
I\/Iedla derar?tlgmdade na 8 25,04 25,17 22,99
funcdo Publica Total de efetivos
Total de efetivos Técnicos Superiores
Taxa de tecnicidade x100 55,32 55,25 55,38
Total de efetivos
Total de efetivos femininos
Taxa de feminizagdo x100 60,64 59,67 57,95
Total de efetivos
Total de efetivos femininos dirigentes
Taxa de feminizagdo dirigente x100 9,04 9,39 8,72
Total de efetivos
ici Total de dirigentes
Rggo de trabalhadores por g 100 12,77 17,68 16,41
dirigente Total de efetivos
Total Bach.+ Lic.+ Mest.+ Dout.
Taxa de habilitagdo superior x100 69,68 78,45 72,82
Total de efetivos
Total habilitagdes 112 ao 122 ano
Taxa de habilitagdo secundaria x100 14,36 14,92 13,85
Total de efetivos
L Total habilitagdes < 92 ano
Taxa de habilitagdo basica x100 13,83 14,36 13,33
Total de efetivos
Total de admissdes
Taxa de admissdo x100 9,57 33,15 30,77
Total de efetivos
Total de saidas
Taxa de saidas x100 13,83 25,41 23,59
Total de efetivos
Ne de dias de faltas
Taxa de absentismo N2 anual de dias trabalhaveis x Total de x100 9,82 7,48 7,18
efetivos
Total de entradas + saidas
Taxa de rotagdo x100 21,81 58,56 54,36
Total de efetivos
) Maior remuneragdo base iliquida
Leque salarial iliquido 10,35 10,21 9,90
Menor remuneragdo base iliquida
Remuneracdo base média Total de encargos ¢/ remuneragéo base 25.887,69 | 26.535,08 | 25.041,65
anual Total de efetivos € € €
icipaca N2 de participantes em a¢des de formagdo
Taxa de participagdo na P p G ¢ <100 79.79 107,18 99,49

formagdo

Total de efetivos

Quadro 14: Indicadores-Resumo
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5. Conclusao

Da analise da informacdo compilada neste instrumento de gestdo, referente ao ano de 2021,
resulta o seguinte:

e O numero de efetivos em fungbes no IHRU I.P. foi de 195, dos quais 82 do sexo
masculino e 113 do sexo feminino.

e Asmodalidades de vinculo de emprego publico predominantes consistem no “contrato
de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado”, com 163 trabalhadores,
seguido da “comissdo de servico” com 29 trabalhadores, no ambito da LTFP.

e O nivel médio etario é de 52 anos, o que representa um ligeiro decréscimo em relacao
a 2020 (53 anos).

No que toca ao indice de envelhecimento, 42,56% dos efetivos que exerceram fungdes
no ano de 2021, tém idade superior a 55 anos, o que vem confirmar, uma vez mais, o
“envelhecimento laboral”, muito embora se constate uma reducdo de 2,19%,
comparativamente a 2020.

Na sequéncia, torna-se premente, a necessidade de recrutamento dentro das faixas
etarias mais jovens, por forma a prevenir e a assegurar a transmissdo do conhecimento
organizacional e inter-geracional.

Neste dominio prevé-se que, durante o corrente ano de 2022 se possa contrariar esta
tendéncia, através dos recrutamentos em curso, nomeadamente, das ofertas de
emprego ja publicitadas e dos procedimentos concursais.

e O nivel médio de antiguidade é de 23 anos.

e A taxa de feminizacdo (57,95%) traduz uma ligeira descida quando comparada com o
ano anterior (59,67%). Nao obstante ao aumento verificado nas carreiras de dirigente
intermédio de 12 e 22 grau, sendo que na de superior de 12 grau a presenca feminina
é de 100%.

e Mais de metade dos trabalhadores possui habilitacdo superior (142 —72,82%), o que
evidencia o elevado nivel de tecnicidade dos recursos humanos do IHRU, I.P. Este ano,
a semelhanca do anterior, ndo existem trabalhadores com grau académico de
doutoramento.

IHRU, I.P. — Balango Social 2021 36



; . ~
[ H Instituto da Habitacdo e

QU edaReabilitacdo Urbana PESSOAS

1111
1111
1111

e O numero de horas de trabalho suplementar apuradas ascende a 1994h34m, mais
413h21m do que em 2020. A despesa alcancou o montante de 26.567,75 €, superior a
realizada no ano anterior (21.959,72 €).

e Em matéria de assiduidade, contabilizaram-se 3.543 dias de faltas, revelando uma
diminuicdo, face ao ano anterior (3.801 dias).

e No tocante as atividades de medicina do trabalho, foram efetuados, 258 exames,
tendo os encargos globais ascendido a 3.195,59 €.

e Em matéria de formacdo profissional, realizaram-se 275 a¢Ges, das quais participaram
194 trabalhadores, num total de 275 participa¢Ges. Muito embora a maioria das a¢oes
realizadas sejam de caracter interno, verificou-se um aumento significativo da despesa
nas acoes de formacgdo externas, no total de 32.396,90 €, mais 26.696,80 €, face ao
ano anterior. Este aumento, resultou da realizacdo de ag¢des de formacao,
nomeadamente no ambito do recrutamento centralizado, sendo estas obrigatdrias
apos a admissdo dos novos trabalhadores, tendo um valor unitario de 2030,00€.

e Por ultimo, ndo se registou, em 2021, a instauracdo de qualquer processo disciplinar.
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Anexo 1: Atribuicoes das Direcoes do IHRU, I.P.

Direcdo de Gestdo Financeira (DGF)

Esta diregdao tem na sua estrutura organica trés departamentos: Departamento de
Contabilidade e Tesouraria (DCT), Departamento de Controlo de Gestdo (DCG) e
Departamento de Controlo de Crédito (DCC).

Compete a Direcdo de Gestdo Financeira:

a) Assegurar, do ponto de vista financeiro, a salvaguarda dos ativos financeiros do Instituto,
a sua rentabilizacdo e o planeamento financeiro e orcamental, garantindo a elaboracdo dos
instrumentos previsionais de gestao;

b) Assegurar a prestacdo de contas anual e o respetivo cumprimento das obrigacdes legais;

c) Assegurar a gestdo financeira, na observancia dos requisitos legais, contabilisticos e de
tesouraria, garantido a sua operacionalizacdo, o controle contabilistico-financeiro e o
reporte de informacao financeira, interna e externa;

d) Acompanhar e controlar a situacdo financeira do IHRU, I. P., assegurando o planeamento
e o controlo de gestdo da sua atividade;

e) Propor, implementar e gerir processos de contracdo de empréstimos e outras operacdes
no dominio dos mercados monetario e financeiro, que se revelem necessarias ou
vantajosas para a prossecuc¢do da atividade e as participagdes sociais detidas pelo IHRU,
[.P.;

f) Acompanhar e controlar a execug¢do financeira das operacdes de financiamento
concedidas pelo IHRU, I. P;

g) Assegurar, acompanhar e controlar os pagamentos de subsidios, comparticipacdes e
empréstimos concedidos pelo IHRU, I. P;

h) Gerir o processo de concessao de bonificacdes de juros suportadas pelo Estado;

i) Assegurar a analise de risco das operacdes de financiamento;

j) Avaliar e comunicar a Direcdo de Programas de Apoio a Habitacdo as situacdes de atraso
no cumprimento por parte de promotores e outros beneficidrios de financiamentos e apoio

financeiro do IHRU, I. P.;

k) Assegurar, acompanhar e controlar a gestdo financeira do patrimdnio de outras
entidades gerido pelo IHRU, I. P.
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Direcdo de Administracdo e Recursos Humanos (DARH)

Esta diregao tem na sua estrutura organica dois departamentos: Departamento de Recursos
Humanos (DRH) e o Departamento de Contratacdo Publica e Administracdo (DCPA).

Compete a Direcdo de Administracdo e Recursos Humanos:

a) Desenvolver as a¢cOes necessdrias a organizacao e instrucdo dos processos relativos aos
recursos humanos e respetivo cadastro;

b) Coordenar o sistema de avaliacdo de desempenho dos dirigentes e trabalhadores;

c) Assegurar o processamento de remuneragodes, suplementos, abonos e outras prestagdes
devidas a titulo de despesas com pessoal, bem como a emissdo de declaracdes e outros
documentos legalmente necessarios nesse dominio;

d) Assegurar os processos de recrutamento e selecdo de pessoal;

e) Propor e assegurar metodologias de diagndstico de necessidades de formacgdo, bem
como a inscricao de trabalhadores do IHRU, I. P., em estagios, congressos, seminarios,

coldquios, cursos e outras iniciativas que se insiram na area da formacao;

f) Assegurar o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis as condicbes de
seguranca e higiene no trabalho;

g) Propor e promover a¢bes que contribuam para o bem-estar fisico e moral dos
trabalhadores;

h) Instruir e acompanhar os processos de contratacdo publica, bem como assegurar a sua
publicitacdo e reporte;

i) Assegurar e executar as fungdes de economato e aprovisionamento;
j) Assegurar a gestdo e conservacdo dos bens moéveis do IHRU, I. P.;
k) Assegurar a gestdo do arquivo intermédio e do arquivo definitivo do IHRU, I. P.;

[) Assegurar a resposta as solicitagGes nas areas da sua competéncia, nomeadamente nos
dominios dos recursos humanos, do economato e dos processos de contratagdo publica.

Direcdo Juridica (DJ)

Esta direcdo tem na sua estrutura organica dois departamentos: Departamento de
Contratacdo, Garantias e Consultadoria (DCGC) e o Departamento de Contencioso (DC).

IHRU, I.P. — Balango Social 2021 40



== TH [Instituto da Habitagdo PEssoas;@
=== U edaReabhilitacdo Urhana PESSOAS

Compete a Direcdo Juridica:

a) Assegurar e dar apoio a elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares na area das
atribuicdes do IHRU, I. P., bem como emitir parecer sobre quaisquer projetos legislativos a
solicitacdo do conselho diretivo e ou da tutela;

b) Elaborar protocolos e acordos de colaboracdo e, em geral, todo o tipo de minutas e de
contratos em que o IHRU, I. P., intervenha, e acompanhar os correspondentes processos
de contratacao;

c) Assegurar o processo de liquidacdo e de pagamento do imposto de selo devido pelos
contratos celebrados;

d) Assegurar e controlar a realizacdo de atos de registo predial e de inscrigdo matricial de
imoveis do IHRU, I. P., bem como os atos relativos a criacdo e extingdo de garantias, de
onus de inalienabilidade e de regimes especiais de alienacdo;

e) Assegurar a consultadoria juridica ao conselho diretivo e a todas as unidades organicas
do IHRU, I. P.;

f) Praticar quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais relativos a situacGes de recuperacdo de
crédito e de processos em contencioso;

g) Intervir, em articulagdo com a DGPA, em quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais
relacionados com a gestdo do patrimonio imobiliario do IHRU, I. P., ou que esteja sob
gestdo deste, incluindo a interposicao de acBes e execucgOes relativas a situacOes de
incumprimento dos contratos de arrendamento e de ocupacdes ilegais;

h) Intervir, quando tal lhe seja determinado, em quaisquer processos de sindicancia,
inquéritos ou disciplinares.

Direcdo de Estudos, Planeamento e Assessoria (DEPA)

Esta direcdo tem na sua estrutura organica dois departamentos: Departamento de Relagdes
Plblicas e Comunicacdo (DRPC) e o Departamento de Estudos e Planeamento (DEP).

Compete a Direcdo de Estudos, Planeamento e Assessoria:

a) Assegurar a elaboracdo do planeamento estratégico e operacional do IHRU, I. P.;

b) Recolher e tratar a informacdo de gestdo e de atividade do IHRU, I. P., e desenvolver os
instrumentos de apoio e suporte a tomada de decisdo e ao planeamento;

c) Acompanhar o desempenho do IHRU, I. P., designadamente, através dos instrumentos
de planeamento e de avaliacdo e de gestdo de riscos;
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d) Acompanhar os planos nacionais e setoriais em que o IHRU, I. P., intervém no
desempenho da sua missdo;

e) Propor e acompanhar a celebracdo de protocolos entre o IHRU, I. P., e entidades
relevantes do mercado imobilidrio para acesso a dados em matéria de habitacao,
arrendamento habitacional e reabilitagdo urbana, no cumprimento pelas normas legais
de acesso a dados pessoais.

Direcdo de Gestdo do Patrimdnio Arrendado (DGPA)

Esta diregao tem na sua estrutura organica dois departamentos: Departamento de Gestao do
Patrimdénio Arrendado do Norte (DGPAN) e o Departamento de Gestdo do Patrimdnio
Arrendado do Sul (DGPAS).

Compete a Direcdo de Gestdo do Patrimonio Arrendado:

a) Gerir o parque habitacional e equipamentos do IHRU, I. P., e os imdveis de outras
entidades que estejam sob sua gestdo, atribuidos ou a atribuir em arrendamento ou a outro
titulo;

b) Assegurar a gestdo e coordenacao das equipas de gestdo local;

c) Assegurar a gestdo dos contratos de arrendamento e o atendimento dos arrendatarios;

d) Promover as intervengGes de conservacdo ordinaria e manutencdo dos imoveis
arrendados;

e) Assegurar as obras de conservacdo das instalacdes dos servicos do IHRU, I. P.;

f) Articular com outras unidades organicas a gestdo dos imdveis de outras entidades cuja
gestdo lhe esteja entregue nos termos legais ou contratuais.

Direcdo de Promocdo e Reabilitacdo do Patrimonio Imobilidrio

Esta direcdo tem na sua estrutura organica dois departamentos: Departamento de Promocao
e Reabilitacdo do Norte (DPRN) e o Departamento de Promocao e Reabilitacdo do Sul (DPRS).

Compete a Direcdo de Promocdo e Reabilitacdo do Patrimdnio Imobilidrio:

a) Promover as atividades de aquisi¢cdo, loteamento, urbanizacdo e gestdo de terrenos e
propor solucdes nesse dominio;

b) Assegurar a promogado de imdveis para disponibilizagdo de habitagdo a custos acessiveis;
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c) Assegurar a reabilitacdo do patrimonio edificado de que o IHRU, I. P., seja proprietdrio
ou que esteja sob sua gestao;

d) Definir metodologias e implementar os procedimentos necessarios a avaliacdo técnica
dos projetos de obras, bem como certificar a conformidade de programas e de projetos
com as disposicOes legais aplicaveis;

e) Assegurar as competéncias legalmente atribuidas ao IHRU, I. P.,, no dominio da
reabilitacdo urbana e da habitacdo de custos controlados;

f) Participar na elaboracdo de propostas de implementacdo pelo IHRU, I. P., de projetos de

aquisicdo de imoveis, de construcao, reconstrucdo, reabilitacdo ou reconversao de imoveis
para fins habitacionais.

Direcdo de Programas de Apoio a Habitacdo (DPAH)

Esta dire¢do tem na sua estrutura organica trés departamentos: Departamento de Programas
de Apoio do Norte (DPAN), Departamento de Programas de Apoio do Sul (DPAS) e
Departamento de Incentivos ao Arrendamento (DIA).

Compete a Direcdo de Programas de Apoio a Habitac3o (DPAH):

a) Gerir os programas de apoio publico e de incentivo a habitagdo, ao arrendamento e a
reabilitacdo urbana;

b) Propor, dar apoio técnico e monitorizar a concessdo de comparticipacbes e
empréstimos, com ou sem bonificacdo de juros, destinados ao financiamento de ac¢es e
de programas de iniciativa publica, privada ou cooperativa, desighadamente relativos a
aquisicdo, construcdo e reabilitacdo de imdveis e a reabilitacdo urbana;

c) Avaliar a conformidade técnica e legal dos projetos objeto dos financiamentos e
acompanhar a sua execugao;

d) Prestar informacdo e conceder apoio técnico aos promotores e a outros intervenientes
relevantes no dmbito dos programas de financiamento;

e) Colaborar com a Direcdo de Gestdo Financeira e a Direcdo Juridica no acompanhamento
das operacbes de crédito em situacdo de pré-contencioso e de contencioso e propor
solucdes para a sua recuperacgao.
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Direcdo de Sistemas de Informacdo (DSI)

Esta direcdo tem na sua estrutura organica dois departamentos: Departamento de
Infraestruturas Tecnoldgicas (DIT), Departamento de Desenvolvimento e Gestdo Aplicacional
(DDGA).

Compete a Direcdo de Sistemas de Informacao (DSI):

a) Gerir os projetos de desenvolvimento aplicacional e de implementacdo de solugdes
aplicacionais;

b) Assegurar o desenvolvimento e a operacionalizacdo dos sistemas de informacdo do
IHRU, I. P.;

c) Administrar os sistemas informaticos e respetivas redes e comunicacdes de dados;

d) Assegurar a manutencdo das aplicacoes informaticas e das plataformas e portais geridos
pelo IHRU, I. P,;

e) Prestar apoio e formacgdo continua aos utilizadores do sistema informatico.

Observatoério da Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana (OHARU)

Compete ao Observatério da Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana (OHARU):

a) Assegurar o estudo e a analise prospetiva nos dominios da habitacdo, do arrendamento
habitacional e da reabilitacdo urbana;

b) Acompanhar a evoluc¢do do mercado do arrendamento urbano nacional;

c) Elaborar o relatdrio anual de habitacdo no ambito da monitorizacdo do Programa
Nacional de Habitacdo;

d) Elaborar relatdrios nos dominios da reabilitacdo e conservacdo do edificado, da
dinamizacdo do mercado do arrendamento e dos programas de financiamento a habitacao;

e) Assegurar a producdo e divulgacdo de informacdo nos dominios da habitacdo, do
arrendamento habitacional e da reabilitacdo urbana;

f) Estabelecer formas de articulacdo com outras entidades e servicos da administracdo
direta e indireta do Estado, em especial o Instituto Nacional de Estatistica, I. P., a
Autoridade Tributaria e Aduaneira e o Instituto dos Registos e do Notariado, I. P., no sentido
de obter os dados necessarios ao cumprimento das suas competéncias de reporte e
divulgacdo de informacao;
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g) Propor e prestar apoio técnico na formulacdo de politicas nacionais e de medidas
legislativas para o setor da habitacao.
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PRINCIPAIS INDICADORES

4789:30

Horas de formagdo realizadas

114

Trabalhadores do sexo

feminino




_

B Participagdes em agdes de formagdo

200
O relatério anual de formagdo tem por objetivo a

150 o . . .
avaliagdo da atividade formativa realizada
durante o ano. O mesmo permite analisar a
gestdo, implementagdo e execugdo das agdes

100 formativas, sendo essencial para o alcangar de
objetivos de funcionamento e de
desenvolvimento das diversas atividades do

50 IHRU.L.P.

0

Ano 2019 ano 2020 Ano 2021
B Execugdo da formagdo

100%

Desta  forma, tendo presente que o
desenvolvimento das competéncias das pessoas, 759,
em contexto laboral, sustenta a mudangca e o
crescimento das organizag¢des, ao garantir que,
nos momentos mais criticos, o capital humano
promove a identificagdo e a resolu¢do pré-ativa 50%
de problemas, é necessdrio conciliar as
exigéncias dos servigos com as necessidades de
formag¢do manifestadas pelos trabalhadores, e

validadas pelos dirigentes, com vista ao pleno 25%
desenvolvimento da sua atividade nos respetivos
postos de trabalho e no quadro das politicas
publicas definidas. 0%

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
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FORMACAO REALIZADA v//
2021 /

_

B Trabalhadores do sexo feminino
B Trabalhadores do sexo masculino

125

As agdes de formagdo realizadas ao longo do
ano de 2021, tiveram por base as necessidades
identificadas por cada trabalhador, das diversas

100
unidades organicas, e respetivos superiores

hierdrquicos, bem como as relacionadas com a

nova plataforma de assiduidade - Portal do 75
colaborador e no &mbito do processo de
recrutamento centralizado que contempla a

participagdo na ag¢do de formagdo CAT - 50
Programa de Capacitagdo Avangada para

Trabalhadores em Fungdes Piblicas. o5

OHARU GIP Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
2.6% 1.4%

DEPA
8.4%

O numero de formagdes pretendidas foi
diverso, no entanto, procurou-se encontrar a
melhor combinagdo entre a disponibilidade
orcamental, a prioridade da ag¢do de
formacgdo, tendo em conta o trabalho realizado

9';10/ por determinado trabalhador, bem como as
o (] s . . ~

DPRPI condi¢gBes necessdrias para a sua realizagdo,

13.9% por forma a cumprir as normas e diretrizes

determinadas pela Diregdo Geral de Saude.

DARH Nesta dtica, as a¢des de formagdo realizadas
13.1% s&o na sua totalidade, extraplano, visto que as
125;; mesmas resultaram das necessidades

DPAH reportadas, n&o existindo & priori, um plano de

1.3% formagdo.  Esta  situagdo  advém  da

implementagdo do estado de emergéncia e
consequentemente, da implementagdo de
vérias medidas.
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54 acoes de
formacao
externas

221 agoes dd
formacao
internas



RECURSOS HUMANOS Q/
.

Participagdo de efetivos %
7

P

Dos 195 trabalhadores efetivos registados, As restantes participagdes, deveram-se a
194 participaram em pelo menos 1 agdo de necessidades  reportadas  pelos  préprios
formagdo, correspondendo a uma taxa de trabalhadores ou superiores hierérquicos.

participagdo de 99%, o que face ao ano

anterior (27%), é significativamente maior. Assim, a participagdo de 194 trabalhadores, nas
acdes de formagdo realizadas, traduziu-se num

Salienta-se que a elevada taxa de total de 275 agdes.

participagdo deveu-se maioritariamente &

implementagdo do  novo  Portal do

Colaborador, sendo este utilizado por todos

os trabalhadores do Instituto, obrigou &

realizagdo de vérias agdes de formagdo.

= Trabalhadores que fizeram formacao 5 N°de acbes ® N°de participantes
Trabalhadores que nao fizeram formacao

200

2020
150

100

2021

0 100 200 300
Ano 2020 Ano 2021
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RECURSOS HUMANOS !//

Por sexo e carreira ///

80

Sexo
masculino

194 participantes

114

Sexo
feminino

"



.~

7

7

RECURSOS HUMANOS

Por sexo e carreira

Quanto & distribui¢do dos participantes por carreira, verifica-se que os Técnicos Superiores
reuniram o maior nimero de participantes (108), e de participagdes (151), seguidos pelos
Assistentes Técnicos com 54 participagdes, resultantes de 48 participantes.

De notar que todas as carreiras participaram em agdes de formagdo, sendo na sua maioria de
cardcter interno.

B Participantes
Participagdes

Técnico Superior

Dirigente Intermédio de 2° grau
Dirigente Intermédio de 1° grau
Dirigente Superior de 2° grau
Dirigente Superior de 1° grau
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informdtico

0 50 100 150 200
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Participacoes
Externas

DARH

10

DJ

6
DEPA | DGPA 275

6 17

Total de partipacgoes
DPRI
4

221

Participacoes
Internas

DARH
26
DJ
17
DEPA §| DGPA
16 38
DPAH & DPRI
29 34




CARGA HORARIA, TIPOLOGI

REGIME E ESTRUTURA

Em 2021, no que concerne as horas de formagao
frequentadas, contabilizaram-se  4.478%9h30min
horas, no total das 275 participag6es, sendo que a
maior parte (2780h30min) ocorreram na vertente
externa e 2009h na vertente interna.

No quadro abaixo, é possivel verificar o total de
participacdes e de horas despendidas por carreira.

Quanto a tipologia das agdes de formacao,
constata-se  um conjunto de realizagoes,
designadamente, conferéncias, pds-graduacdes,
congressos e workshops. As agdes decorreram, na
sua maioria, em regime e-learning, sendo o horario
laboral o mais praticado.

>

No que concerne a estrutura da formagdo, no ano em
apreco, foi essencialmente praticada a modalidade de
formacao inicial, de forma a:

1. Promover a atualizagdo dos conhecimentos,
adequando o desempenho as inovagdes tecnoldgicas;

2. Valorizar, pessoal e profissionalmente, o exercicio de
funcdes nas respetivas carreiras, no quadro dos
desafios das politicas publicas e das atividades.

2 = Acdes Internas Actes Externas Total
N2 de participacdes e horas por
_ Horas N2 N2
carrEIra - . ™ . . - . o . . . ™ .- &
N2 participacoes Dispendidas participacdes  Horas Dispendidas N2 Participacoes Participantes

Dirigente superior de 1.2 grau 1 7:00 1] 0:00 1 1

Dirigente superior de 2.2 grau 3 28:00 z 28:00 4 2

Dirigente intermédio de 1.2 grau 11 98:00 9 121:00 20 9
Dirigente intermédio de 2.2 grau 25 239:00 11 314:00 36 19
Técnico superior 118 1088:00 33 2317:30 151 108
Assistente Técnico 54 458:00 0 0:00 54 48

Assistente Operacional 3 21:00 0 0:00 3 3

Técnico de Informatica 1 7:00 0 0:00 1 1

Informatico 5 63:00 0 0:00 5 3
Total 221 2009:00 54 2780:30 275 194
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AUTOFORMACAO

A formacao por iniciativa individual decorre
normalmente de uma tomada de consciéncia dos
trabalhadores da necessidade de resposta aos
complexos e frequentes desafios com que hoje sao
confrontados nas respetivas areas funcionais do
seu quotidiano laboral.

-

Em 2021, 2 trabalhadores do IHRU,I.P. participaram,
por iniciativa individual, em acdes de formagado,
correspondendo a 13h, ampliando a sua qualificagao
nas areas funcionais em que se encontram
inseridos. Comparativamente ao ano anterior,
verifica-se um decréscimo de 162,5h.

O grafico abaixo reflete as horas de autoformacao
por carreira.

® Dirigente Intermédio de 2° grau
Técnico Superior

N°de participacbes Total de horas

N° de participantes

M// IHRU,I.P. | RELATORIO ANUAL DE FORMAGAO PAGINA 10
7,



AREAS TEMATICAS

CAT « 2030 horas

Programa de Capacitagdo Avancada
para Trabalhadores em Fungdes - >
Publicas « 10 participagoes

COMPETENCIAS | e
FORMACAOQ « 835 horas DIGITAIS e 216 participacdes
DIRIGENTES

e 61 participacao

RECURSOS Faliones
HUMANOS

» 1 participagao

AMBITO DAS o 280 horas
ACTIVIDADES
DO IHRU e 17 participacoes

COMPORTAMENTAL | i
E ORGANIZACIONAL

o 29 participagoes
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INVESTIMENTOS E CUSTOS ;%

_

Z

29.902,90€

Total executado
Outras

ASASESASESAS
59.945,00€

Orcamento total

2.494,00€

Total executado TIC

ASASE SASASAS)
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PRINCIPAIS
CONCLUSOES

O universo de 194 trabalhadores que fizeram formacao, em
2021, foi inferior face ao ano de 2020, em que participaram
apenas 50 trabalhadores

No ano de 2021, foram realizadas 4.789 horas e 30
minutos de formacdao, um valor consideravelmente
superior ao de 2020 (1158,4).

A alta taxa de participacdo em acdes de formacao e
execucao do orcamento deveu-se maioritariamente a
implementacao da nova plataforma de assiduidade -
Portal do Colaborador, bem como ao CAT - Programa de
Capacitacao Avancada para Trabalhadores em Funcdes
Publicas, no ambito do Recrutamento Centralizado.
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LISTA DE FORMACOES
REALIZADAS

-

_

7

1.A intervencao junto da populagdo em situacao de sem-abrigo
2.Avaliagdo Imobiliaria
3.Business Intelligence e Analitica
4.CAT - Programa de Capacitacao Avancada para Trabalhadores em Fung6es Publicas
5.Contratacao Publica
6.Edoclink - Utilizador
7.Edoclink - KeyUsers
8.Edoclink - Workflows
9.Escuta Reflexiva no Dialogo com Familias
10.11l Jornadas de Direiro dos Contratos Publicos
11.Introducdo a Seguranca da Informacdo Classificada (2 edicdo)
12.Mediacdo Familiar na Intervencdo Social - Parte Il (A Pratica)
13.0s novos fundos comunitarios - da Bazuca ao PRR
14.Pds-Graduacao em Avaliagao e Analise do Investimento Imobiliario
15.P6s-Graduacao em Avaliagao e Analise do Investimento Imobiliario
16.Processos de Recrutamento na Administracao Publica
17. Public Compliance Etica e Integridade na Gestao Publica
18.RGPD para Cidadaos Atentos
19.RGPD para Implementadores na Administracao Publica
20.Sessao de Mentoria
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