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1.  Sumadrio Executivo

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.0 183/96, de 27 de setembro, conjugado com a alinea e) do n.91 do
artigo 8.0 e o artigo 15.9, ambos da Lei n.0 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo, é elaborado o
presente relatdrio, o qual evidencia as principais atividades e projetos desenvolvidos pelo Instituto da Habitacdo
e da Reabilitagdo Urbana, I. P., numa abordagem qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados, face aos
objetivos e metas assumidas no Plano de Atividades (PA) e no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR)
para 0 ano de 2018.

No que respeita a metodologia adotada para a elaboracdo dos instrumentos de gestdo, procedeu-se a
identificacdo, para cada drea funcional, das medidas e projetos previstos em sede de Plano de Atividades, bem
como os respetivos indicadores e metas definidas. Foram, posteriormente, auscultadas todas as Unidades
Organicas do Instituto, através da distribuicdo de fichas de recolha de informacdo, onde foi solicitada a elaboracéo
de um balango dos trabalhos desenvolvidos durante o ano de 2018, a fim de assegurar o envolvimento dos servicos
neste processo, que se quer participado. Nessa medida, a estrutura do Relatério de Atividades encontra-se
alinhada com a estrutura do Plano de Atividades de 2018.

Em suma, a atividade do IHRU, I. P., no ano transato caracterizou-se pela conjugacdo de projetos regulares ou de
continuidade, com a introdugdo de medidas vocacionadas paraa implementagdo da atual estratégia definida pelo

Governo para o setor da habitacdo e da reabilitagdo urbana, e das quais se destacam:

¥ A publicagdo, apds processo de consulta pliblica, da Resolugdo do Conselho de Ministros n® 50 - A/2018, de
2 de maio, que estabelece o sentido estratégico, objetivos e instrumentos de atuacdo da Nova Geragdo de
Politicas de Habitacdo, assente no principio universal do acesso a habitacdo adequada e priorizando uma
|dgica de reabilitagdo ao nivel do edificado e do desenvolvimento urbano;

v" Apublicacdo dos varios diplomas que configuram os instrumentos de atuagdo da Nova Geracdo de Politicas
de Habitacdo, dos quais se destacam:

> 019 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagéo, fixado no Decreto-Lei n® 37/2018, de 4
de maio, que visa a promocdo de solugdes hahitacionais para pessoas que vivem em condicdes
habitacionais indignas e que nao dispdem de capacidade financeira para suportar o custo do
acesso a uma habitagdo adequada. Este Programa é regulado pela Portaria n® 230/2018, de 17




de agosto, a qual estabelece o modelo e os elementos necessdrios para efeitos de apresentacdo
de candidaturas ao IHRU, I. P.;

> 0 Porta de Entrada - Programa de Apoio ao Alojamento Urgente, estabelecido no Decreto-Lei
no 29/2018, de 4 de maio, e que prevé a disponibilizagéio de uma resposta célere e eficaz as
necessidades de alojamento urgente de pessoas privadas da habitagdo em que residiam na
sequéncia de acontecimento imprevisivel e ou excecional, em especial em situacbes de
catastrofe, desastres naturais ou fenémenos de imigracdo;

> 0 Programa da Habitacdo ao Habitat, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n
56/2018, de 7 de maio, e regulamentado pelo Despacho n0 6295/2018, de 29 de junho, e que
determina a realizagdo de quatro intervencdes piloto promotoras de solugdes inovadoras de
gest3o integrada e participada, de concertagdo de objetivos e de articulagdo das atuacdes de
diferentes dreas governativas e entidades presentes nos bairros da Quinta da Fonte no Concelho
de Loures, Cabo Mor no Concelho de Vila Nova de Gaia, Sdo Pedro de Elvas no Concelho de Elvas
e Zona da Escola Técnica no Concelho de Ponte de Lima.

» 0 Chave na Mao - Programa de Mobilidade Habitacional para a Coesdo Territorial, o qual visaa
implementacio de solucbes de mobilidade habitacional de residentes em territdrios de forte
pressdo urbana, para territrios de baixa densidade e da passagem de habitagbes proprias para
0 setor do arrendamento habitacional a custos acessiveis, de acordo com a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.0 57/2018, de 8 de maio.

v A participacdo do Instituto nos Roadshows para apoiar a operacionalizagdo do Programa 1.0 Direito, numa
abordagem de proximidade com as entidades locais, potenciando assim os momentos de esclarecimento

sobre as condicBes de acesso e 0 apoio a sua implementagdo;

v’ Complementarmente, procedeu-se ainda a realizaco de sessdes de informagdo junto dos municipios sobre
as Estratégias Locais de Habitaéo, enquanto condigdo imprescindivel a apresentagdo de pedidos de apoio

no ambito do 1.0 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo.

Foram ainda desenvolvidos projetos e iniciativas que contribuiram para viabilizar as prioridades estratégicas

definidas para o ano de 2018, de que sdo exemplo:




v" 0 lancamento da Plataforma do Arrendamento Apoiado (EAA), enquanto projeto de particular relevancia,
na medida em que é privilegiado o acesso dos cidaddos aos servicos publicos, nomeadamente, no que
respeita a manifestacdo de interesse no arrendamento de habitagGes no Parque de Arrendamento Publico.
Aimplementagdo da EAA veio ainda possibilitar a desmaterializacdo do processo de recolha de documentos
e conferir a possibilidade aos cidaddos de acompanharem o “estado” dos seus pedidos, entre outras
funcionalidades. Por outro lado, e do ponto de vista da gestdo do parque pblico, compreende ainda a
possibilidade da congregacdo de dados entre todas as entidades gestoras de patriménio de habitacdo
social;

v" Agestdo do Programa Porta 65-Jovem continuou a afirmar-se como instrumento privilegiado de promogdo
do arrendamento para a faixa etdria mais jovem da populagdo, tendo a sua abrangéncia sido alargada para
pessoas até aos 35 anos de idade, e o periodo de subvencdo estendido até um maximo de 60 meses,
contribuindo assim para um aumento da cobertura e da diversidade de situacdes, de acordo com o
estabelecido na Portaria n® 4/2018, de 4 de janeiro;

v" Aelaboragdo e divulgacdo do Levantamento Nacional das Necessidades de Realojamento Habitacional, de
acordo com o preconizado pela Resolucdo da Assembleia da Repiiblica n.o 48/2017, publicada em 20 de
marco. Este levantamento contou com uma participacdo particularmente expressiva de resposta por parte
dos municipios (99,7%), constituindo-se, pela primeira vez, como uma leitura abrangente e efetiva das
caréncias habitacionais a nivel nacional. Os resultados obtidos permitiram quantificar cerca de 26 mil
agregados familiares em situacdo de caréncia e/ou vulnerabilidade habitacional, bem como aferir da suaa

distribuicdo geografica a nivel nacional;

v" A publicado do Regulamento n° 84/2018 (Didrio da Repiblica n924/2018, de 2 de fevereiro) de Acesso e
Atribuicdo de Habitacdes do IHRU, 1. P., 0 qual estabelece critérios e prioridades que determinam as formas
de acesso ao patriménio habitacional do Instituto, em regime de arrendamento apoiado;

v A publicacdo da obra “Habitacdo - 100 anos de Politicas Piiblicas em Portugal, 1918-2018", que resulta de
um processo promovido pelo IHRU, 1. P., com vista & comemoragdo do centendrio da publicacdo do primeiro
diploma sobre a tematica da habitacdo em Portugal. Esta obra estd disponivel no Portal da Habitacdo e
compreende cronoldgica e analiticamente a historia portuguesa em matéria de apoios habitacionais
durante o Ultimo século;
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v" Do ponto vista da supressdo de caréncias habitacionais, importa evidenciar o envolvimento deste
organismo na efetivacdo de operacdes de realojamento destinadas a resolver situaces de grave caréncia
habitacional, em especial relacionadas com territdrios objeto de intervencdes urgentes de que sdo exemplo
0 processo de realojamento de agregados familiares afetados por calamidades (incéndios na R. A. da
Madeira; incéndios no Municipio de Monchique; furacdo Leslie na Figueira da Foz), bem como o
realojamento de familias residentes no Bairro de Vale de Chicharos, em articulagdo com as outras entidades

competentes;

v/ 0 ano de 2018 caracterizou-se, também pela operacionalizacdo dos Planos de Acdo Integrada para as
Comunidades Desfavorecidas (PAICD) e de projetos enquadrados no Portugal 2020, Reabilitagdo de Bairros
Sociais - vertente da eficiéncia energética, no ambito do qual foram recebidas, analisadas e aprovadas
candidaturas de projetos de reabilitacdo urbana em patriménio de habitacdo social, cujas obras se
encontram em curso ou em processo de adjudicacdo. Estes projetos contribuem indubitavelmente para a
melhoria do estado de conservagdo do edificado e para a qualificagdo dos alojamentos, nomeadamente em
termos de conforto e seguranca, proporcionando naturalmente, melhores condi¢des habitacionais aos
agregados familiares ai residentes;

v Do ponto de vista da cooperacdo institucional, evidencia-se a representacdo nacional junto dos organismos
internacionais em matérias de habitacdo e de reabilitacdo urbana, bem como a participacdo deste
organismo em planos e estratégias setoriais de ambito nacional, nomeadamente, o Plano Nacional para a
Juventude, a Estratégia Nacional para a Integracdo da Comunidade Cigana, a Estratégia Nacional para a
Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, o Plano Estratégico para as Migracbes, o Plano de A¢do
para a Igualdade entre Mulheres e Homens, o Plano de Acdo para a Prevendo e Combate a Violéncia contra
as Mulheres e a Violéncia Doméstica, a Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH) e o Plano

Nacional de Acdo para a Eficiéncia Energética.
No ambito do desenvolvimento organizacional, importa ainda destacar:

v Aintroducdo da funcionalidade no Portal da Habitagdo do agendamento online, no sentido de otimizar o
servico de atendimento, através do preenchimento de um formuldrio simples que proporciona aos cidaddos

a comodidade de serem atendidos em data e hora previamente agendadas;
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v~ Aimplementacdo parcial do Sistema de Normalizacdo Contabilistica na Administragdo Publica (SNC-AP), 0
qual integra um modelo de contabilidade de gestdo comum e com padrdes de desempenho e eficiéncia
significativos face a atividade desenvolvida pelo IHRU, I. P.;

v" A producdo e disseminacdo da news/etterinterna do IHRU, I. P. - “Pessoas para Pessoas”, com intuito de
implementar um mecanismo de comunicacdo interna com periodicidade trimestral, partilhando temdticas
de interesse geral e acolhendo propostas e contributos dos colaboradores.
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2. 0 Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P.

0 Instituto da Habitacéo e da Reabilitacdo Urbana, IHRU, 1. P., criado pelo Decreto-Lei 0.0 223/2007, de 30 de maio,
resulta da redenominagdo do Instituto Nacional de Habitacdo (INH), da integracdo do ex-Instituto de Gestdo e
Alienacdo do Patriménio Habitacional do Estado (IGAPHE) e de parte das atribui¢des da ex-Direcdo Geral dos
Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN).

Quanto a sua natureza, o [HRU, 1. P.,  um Instituto Pablico de regime especial e de gestdo participada, integrado

na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de patrimonio proprio.

0 IHRU, I. P., tem como missdo assegurar a concretizacdo da politica definida pelo Governo para as dreas da
habitacdo e da reabilitagdo urbana, de forma articulada com a politica das cidades e com outras politicas sociais e

de salvaguarda e valorizagdo patrimonial, assegurando a memdria do edificado e a sua evolugdo.
Sdo atribuices do IHRU, 1. P., entre outras:

v Conceder comparticipacdes e empréstimos, com ou sem bonificacdo de juros, destinados ao financiamento
de programas e de acOes de natureza publica, privada ou cooperativa, designadamente relativos a

aquisicdo, construgdo e reabilitacdo de imdveis e a reabilitagdo urbana;

v Gerir a concessao pelo Estado de bonificacdes de juros aos empréstimos e, quando necessario, prestar
garantias em relacdo a operacdes de financiamento da habitacdo de interesse social e da reabilitagdo

urbana;

v Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o seu patriménio,
no cumprimento da politica definida para a habitacdo de interesse social e na perspetiva da sua

conservagdo e autossustentabilidade;

v Participar em sociedades, fundos de investimento imobilidrio, consércios, parcerias publicas e publico-
privadas e outras formas de associacdo que prossigam fins na sua darea de atribuicdo, designadamente
relativos a habitacdo, a reabilitacdo urbana, ao arrendamento e a gestdo do patrimonio habitacional

publico;
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v' Preparar o Plano Estratégico para uma Politica Social de Habitacdo, bem como os planos anuais e

plurianuais de investimentos no setor da habitacdo e da reabilitagdo urbana, e gerir o Portal da Habitagdo;

v Apoiar o Governo na definicéo e avaliacio da execugdo das politicas de habitacdo, de arrendamento e de
reabilitacdo urbana;

v Elaborar ou apoiar a elaboracgo de projetos legislativos e regulamentares nos dominios da habitacdo, da
reabilitacdo urbana, do arrendamento e da gestdo do patrimonio habitacional;

v Desenvolver ou apoiar a promocdo de aces de divulgacdo, de formagdo e de apoio técnico nos dominios
do patriménio arquiteténico, da habitao, do arrendamento e da reabilitacdo urbana, incluindo a

realizacdo de congressos, exposictes e publicacbes;

v" Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista regulagdo da oferta de
terrenos urbanizados para a construgdo de habitacdo de interesse social:

v" Assegurar o funcionamento do Observatério da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana (OHRU);

v" Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivo ao arrendamento urbano.

2.1. Modelo Organizacional

OIHRU, 1. P., tem a sua lei orgdnica estabelecida no Decreto-Lei n.0 175/2012, de 2 de agosto, na redagdo dada pelo
Decreto-Lei n.0102/2015, de 5 de junho, e 0s seus Estatutos na Portaria n.o 208/2015, de 15 de julho.
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2.2. Estrutura Orgdnica

0s servicos do IHRU, I. P., encontravam-se em 31 de dezembro de 2018, organizados da seguinte forma:

ORGANIGRAMA DO HRU, I. P.

—

GIA

Gabinete de Incentivos
a0 Arrendamento

Eng.® Angenor Afonso

|
GSI

Gabinete de Sistemas de

Informagdo
Dr.2 Isabel Baa

DRUS

Departamento de
Reabilitagdo Urbana do
Sul

Eng.? Rui Estribio

1
DGPS

Departamento de
Gestdo de Patriménio do
Sul

Eng.0 Jorge Dias
|

DGSS

Departamento de
Gestao de Solos do Sul

Eng.0 Paulo Reis

DRUN

Departamento de
Reabilitagdo Urbana do
Norte

Eng.° Joaquim Jorge Vieira

—
DGPN

Departamento de
Gestdo de Patriménio do
Norte

Dr. Fernando Moreira

DEP

Departamento de
Estudos e Planeamento

Dr.2 Isabel Rodrigues

p——
DRPC

Departamento de
Relagdes Piblicas e
Comunicagdo
Dr Margarida Gongalves

DCG

Departamento de
Controlo de Gestdo

Dr. Ricardo Seabra

1
bCc

Departamento de
Controlo de Crédito

Dr. Jorge Cunha

P
hlal

Departamento de
Contabilidade e Tesouraria

Dr. Paulo Teixeira

DCPA

Departamento de
Contratagdo Pdblica e de
Administragdo

Eng.0 Pedro Paulo

J—
DRH

Departamento de
Recursos Humanos

Dr. David Ferraz

DCGC

Departamento de
Contratagdo, Garantias e
Consultadoria

Dr.2 Marta Teixeira

S
DC

Departamento de
Contencioso
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2.3. Orgdos Sociais

2.3.1. Conselho Diretivo

0 Conselho Diretivo é composto por um Presidente e por dois Vogais e é 0 6rgdo responsavel pela defini¢do
da atuacdo do Instituto, bem como pela dire¢do dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e com
as orientacdes governamentais, sendo os seus membros nomeados por Resolucdo de Conselho de
Ministros. (art.% 5.0 do Decreto-Lei n.0 175/2012, de 2 de agosto, na redacéo dada pelo Decreto-Lei n.o
102/2015, de 5 de junho).

A composicdo do Conselho Diretivo do IHRU, I. P., a data de 31/12/2018, era a seguinte:

Membros do Conselho Diretivo - 01/ 01/ 2018 a 31/ 12/ 2018

Resolucdo do Conselho de Ministros n.0 181/2017,

Presidente Alexandra Parada Barbosa Gesta @ . 2017-2022
e i L publicada no D.R. de 29 de novembro b
Luis Maria Vieira Pereira Roxo Resolugdo do Conselho de Ministros n. 181/2017,
| : -2022
Voga Gongalves publicada no D.R. de 29 de novembro AR
Luiz Henrique Silva Pinheiro dos Resolucdo do Conselho de Ministros n.0 181/2017,
V : 2017-2022
gl Santos publicada no D.R. de 29 de novembro 0

W Cessou funcbes no dia 7 de janeiro de 2019, a seu pedido. A data da aprovacdo do presente relatério é Presidente a Dr.2 Isabel Maria
Martins Dias, nomeada através da Resolucdo do Conselho de Ministros n® 40/2019, de 14 de fevereiro, publicada no Didrio da Republica
n.0 36, Série | de 2019-02-20.

2.3.2. Conselho Consultivo

E 0 0rgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de atuagdo do IHRU, I. P., e nas
tomadas de decisdo do Conselho Diretivo, sendo presidido pelo seu presidente e composto por:

v Um representante da Direcdo-Geral do Patrimdnio Cultural;

v Um representante da Direcdo-Geral do Tesouro e Financas;

v Um representante da Direcdo-Geral da Administracdo Interna;

" Um representante do Instituto dos Mercados Piblicos, do Imobilidrio e da Construcdo, 1. P.;
v~ Um representante do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, I. P.;

v" Um representante da Direcdo-Geral do Territdrio;
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Um representante do Instituto da Seguranca Social, I. P.;
Um representante da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses;
Um representante da Unido das Misericordias Portuguesas;

Um representante da Ordem dos Engenheiros;

P
v

v

v

v" Um representante da Ordem dos Arquitetos;
v" Um representante da Federagao Nacional das Cooperativas de Habitacdo Econdmica, F.C.R.L;
v" Um representante da Confederacdo Portuguesa da Construgdo e do Imobilidrio;

v~ Um representante da Associa¢do Lisbonense de Proprietarios;

v~ Um representante da Associagdo dos Inquilinos Lisbonenses;

v~ Até trés personalidades de reconhecido mérito !,

2.3.3. Fiscal Unico

Através do Despacho n.0 494/2019, de S. Exas. o Secretario de Estado do Tesouro e a Secretaria de Estado
da Habitacdo, de 28 de junho de 2018, publicado no Didrio da Republica 22 Série de 10 de janeiro, foi
nomeado fiscal tinico do IHRU, 1. P., o licenciado Carlos José Leiria Duarte, inscrito na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas com o n.° 795, com as competéncias previstas nos artigos 260 e 270 da Lei n® 3/2004, de
15 de janeiro, alterada e republicada pelo Decreto-Lei no 5/2012, de 17 de junho.

s personalidades de reconhecido mérito do Conselho Consultivo do IHRU, I. P., foram designadas pelo Despacho n.0 9414/2013, de 5 de julho, do
Gabinete da Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, Maria de Assuncdo Oliveira Cristas, publicado no Didrio da
Repiiblica, 2.2 série - N.0 135, de 18 de julho de 2013 e sdo: Nuno Rodrigues Martins Portas, José Teixeira Monteiro e Jodo Farmhouse Carvalhosa.



2.3.4. Mapa de Remuneragdes

Em cumprimento das disposi¢des estabelecidas pelos nimeros 4 e 9 da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.0 155/2005, de 6 de outubro, apresenta-se de seguida o0 mapa com as remuneracdes principais e
acessorias auferidas pelos orgdos sociais do Instituto, bem como os correspondentes regimes de

previdéncia social:

Conselho Diretivo (01-01-2018 a 31-12-2018)

Presidente Vogal Vogal

(AG) (LMG) (LS)

Remuneracdo lliguida Anual
Remuneracdo Base (inclui SF/SN) 64.695,68 51.756,46 51.756,46
Acumulacdo de funcbes de gestdo 0,00 0,00 0,00
Despesas de Representacdo 22.181,40 17.739,84 17.739,84
Remuneracao anual efetiva 86.877,08 69.496,30 69.496,30
Outras Regalias e Compensaces
Gastos de comunicacdes 182,07 228,89 227,68
Remuneragdo 2
(Diferencial do Subsidio de Refeicio) 00 B 0.
Subsidio de refeicdo 1.187,73 6.621,91 1.235,43
Ajudas de custo 312,75 312,75 0,00
Quildmetros 0,00 0,00 0,00
Encargos com Beneficios Sociais
Seguranca Social (Enc. Ent. Patronal) 0,00 16.510,63 16.507,24
CGA (Enc. Ent. Patronal) 20.635,18 0,00 0,00
ADSE (Enc. Ent. Patronal) 0,00 0,00 0,00
Subsidio de Estudo 0,00 0,00 0,00
Subsidio de doenca 0,00 0,00 0,00
Planos Complementares de Reforma 0,00 0,00 0,00
Seguros de Salde 0,00 0,00 0,00
Seguros de Vida 0,00 0,00 0,00
Conselho Diretivo - Informacdes adicionais

Presidente Vogal Vogal

(AG) (LMG) (LS)

Opcdo pelo Vencimento de Origem (s/n) N N N
Indicacdo do Regime de Seguranca Social CGA S.Social S.Social
Cumprimento do n.9 7 da RCM n.0 N N N
155/2005
Ano de Aquisicdo de Viatura pela
Empresa N N N
Exercicio da opgdo de Aquisicdo de
Viatura de Servico (s/n)
Usufruto da Casa de Funcdo (s/n) N N N
Exercicio de Fun¢des Remuneradas fora N N N
do Grupo (s/n)

Fiscal Unico

De 01/01/2018 a 31/12/2018 * 12.739,90

! Valor inclui IVA 4 taxa legal em vigor.,




2.4. Recursos Humanos

2.4.1. Quadro-resumo do Balango Social 2018

Diregdo Superior

Direcdo
Intermédia

Técnico/a Superior

Especialista de
Informatica
Técnico/a de
Informatica
Assistente
Técnico/a
Assistente
Operacional

Total

S0 an [ s | oo o | o | oema | oo | 0os | Tom
0 0 0 0 0 0 0 3

3

o

1

1

4

4

10

3

12

2

7
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3. Principais Eventos do Ano

O IHRU, I. P., organizou e/ou esteve presente em varios eventos ao longo do ano de 2018, nomeadamente:

Janeiro

Férum Habitagdo - Projeto exPerts
Langamento da 13 Pedra da Obra de Reabilitagdo do Edificio na Rua direita da Comissdo
| Projeto integrado na linha de financiamento, em Campo Maior

Fevereiro

Conferéncia Habitacdo in foco: da Comunidade aos Decisores
Shape EnergyWorkshop - Lishoa e-nova

Marco

AULA ABERTA Habitacdo e Cidades em Portugal, Auditorio do IHRU, I. P.,
Conferéncia Ordem dos Arquitetos - PNAP - Porto

Delegagdo Irlandesa - "Panorama da Habitagdo em Portugal" Informagdes sobre o IHRU,
. P., - Gestdo Patrimdnio - Bairros, em Lishoa

Abril

Ceriménia de entrega dos Prémios NTP, Teatro Thalia, Lisboa

Semana da Reabilitacdo Urbana de Lishoa- Pateo da Galé

Projeto piloto de reabilitagdo ecoeficiente - Conferéncia de apresentacdo, 19 de Abril -
Universidade de Coimbra

Apresentacdo do Novo Pacote Legislativo da Nova Geragdo de Politicas de Habitagdo,
em Lishoa

Maio

Roadshow 1.9 Direito - Settibal e Grandola

Junho

Apresentagdo Publica do Balango Simplex+2017 e Programa Simplex+2018 - Ministra da
Presidéncia Administrativa - Pateo da Galé

Sessdo publica de apresentacdo do PROGRAMA NACIONAL DE INVESTIMENTOS 2030
Conferéncia Associacdo dos Industriais da Construcdo Civil e Obras Publicas - "A
Habitacdo em Portugal" - Porto

Roadshow 1.9 Direito - Braga, Porto, Lagoa, Covilhd, Tomar, Aveiro e Borba

Julho

Oficina "Gestdo Habitacional Pdblica" [sessdo interpares IHRU, 1. P. - Municipios] - MATE
Cerimonia Comemorativa do “Dia Nacional do Mutualismo” - Fundagdo Portuguesa das
Comunicagbes, em Lisboa

Roadshow 1.9 Direito - Bragan¢a
ChiloutSIL - Centro Congressos de Lisboa

Setembro

APDC 28 Djgital Business Congress - As Tecnologias da Transformacdo Digital - CCB
Lisboa

Apresentacdo da Plataforma do Arrendamento Apoiado (EAA), Vila Nova de Gaia

Grupo de Trabalho sobre a Habitagdo Acessivel e Sustentdvel da Unido Europeia,
Bruxelas
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Outubro

Ceriménia do Orcamento Participativo de Portugal, Pdteo Galé, Lisboa

793 Reunido Comité da Habitacdo e Ordenamento do Territorio da UNECE - Genebra
12.2 Reunido da Plataforma para a inclusdo dos Roma - Bruxelas

Encerramento do V Congresso NRAU - Lishoa

Apresentacao da Nova Plataforma do Arrendamento Apoiado - Lishoa, Viseu e Loulé

Novembro

Seminario 20 anos MatosinhosHabit - Matosinhos
XVII Encontro Nacional de Municipios com Centro Histérico - Guimardes
Semana da Reabilitacdo Urbana, Porto

Terceiro Forum Internacional sobre Reabilitacdo Urbana e Eficiéncia Energética,
Angouleme, Franca

Dezembro

Ceriménia comemorativa dos 230 anos da criagdo da Secretaria de Estado da Fazenda -
MF Lishoa

Cerimonia de lancamento da publicacdo “Habitacdo: 100 anos de politicas publicas em
Portugal” - Gulbenkian, Lisboa

Cerimdnia - realojamento em Vale de Chicharos

Cerimdnia de celebracdo de Protocolo Institucional com o IHM, no dmbito do programa
“Porta de Entrada”, para realojamento de agregados familiares regressados da
Venezuela
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4. Enquadramento Estratégico

4.1. Objetivos Estratégicos

Atendendo a missdo e atribuicGes do Instituto e tendo como referéncia as prioridades politicas veiculadas

superiormente, definiram-se quatro objetivos estratégicos (OF), que de seguida se identificam:

Dar resposta as familias que vivem em situacéio de grave caréncia habitacional

A8 Garantir 0 acesso a habitacdo aos que néo tém resposta por via do mercado

Criar condigdes para que a reabilitagdo seja a principal forma de intervencio ao nivel do
edificado e do desenvolvimento urbano

Promover a inclusdo social e territorial e as oportunidades de escolha habitacionais

o
m
w

4.2. 0Objetivos Operacionais

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos foram definidos oito objetivos operacionais (00P), os quais

envolvem a implementacdo de diferentes medidas, e que abaixo se identificam e caracterizam:

Garantir a disponibilizacao de alojamentos a familias com necessidades habitacionais graves e

00P1
urgentes

Este objetivo pretende suprir as caréncias habitacionais existentes, através de respostas de alojamento
a grupos populacionais vulnerdveis ou que resultem de catastrofes.

WP Reforcar a oferta de habitagdes de qualidade com valores de renda acessiveis

Este objetivo caracteriza-se pela implementacéo de um conjunto de iniciativas que promovam uma
oferta alargada de habitacdes para arrendamento a custos acessiveis aos agregados familiares com
rendimentos intermédios.
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00P5

00P 6
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Alargar os apoios diretos ao arrendamento por parte dos jovens

Pretende-se dar respostas as necessidades dos agregados familiares mais jovens, que manifestem
dificuldades em aceder ao mercado de arrendamento livre.

Contribuir para a criacdo de instrumentos que reduzam o risco no Mercado de Arrendamento

Este objetivo visa introduzir mecanismos que promovam a confianca dos varios intervenientes no
mercado de arrendamento.

Privilegiar as intervencdes de reabilitacdo urbana, nas suas diferentes dimensdes, reorientando o
quadro legal, regulamentar e financeiro

Este objetivo visa reforcar as intervences de reabilitacdo urbana, numa légica integrada, nos seus
mltiplos dominios, mediante a adequacdo do enquadramento legal e regulamentar, bem como a
criacdo de instrumentos de apoio financeiro para que a Reabilitagdo Urbana se assuma como a forma
de intervencdo predominante.

Reabilitar e qualificar o parque habitacional do IHRU, I. P.

Pretende-se promover a requalificacdo, a reabilitacdo e a conservagdo de patriménio de interesse social
através de uma abordagem integrada, com vista a melhorar a qualidade de vida das familias que ai
residem, contribuindo para inverter os processos de segregacdo sdcio espacial.

Desenvolver processos que privilegiem a proximidade e a integracdo social nos bairros do IHRU,
I.P.

Este objetivo visa reforcar, no quadro da gestdo do patriménio de habitacdo social, praticas
participativas e articuladas, que contribuam para o desenho de solucdes de integracdo adaptadas as
comunidades e aos territorios.

Incentivar uma cultura organizacional que potencie aimplementacdo da Nova Geragdo de
Politicas de Habitacdo

Pretende-se reforcar as competéncias dos recursos humanos e desenvolver medidas de simplificagdo
administrativa e de harmonizacdo de procedimentos com vista & melhoria do desempenho
organizacional que potencie a implementagdo da Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo.
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4.3. Matriz de Relagdo - Objetivos Estratégicos e Operacionais

A matriz de relagdo permite visualizar o modo como cada um dos objetivos operacionais concorre diretamente,

para a concretizacdo dos objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Criar condicdes para que a
Garantir o acesso a reabilitacdo seja a
habitacdo aos que principal forma de
ndo tém resposta intervencdo ao nivel do
por via do mercado edificado e do
desenvolvimento urbano

Promover a inclusao
social e territorial e
as oportunidades de
escolha
habitacionais

Dar resposta as
familias que vivem
em situacdo de
grave caréncia
habitacional

Garantir a disponibilizacdo

de alojamentos a familias

com necessidades X X
habitacionais graves e

urgentes

Reforcar a oferta de
habitacbes de qualidade
X X
com valores de renda
acessiveis

Alargar os apoios diretos
a0 arrendamento por parte X
dos jovens

Contribuir para a criacdo
de instrumentos que
reduzam o risco no
mercado de arrendamento

Privilegiar as intervencées

de reabilitacdo urbana, nas

suas diferentes dimensdes, X
reorientando o quadro

legal, regulamentar e

financeiro
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Reabilitar e qualificar o
parque habitacional do X X
IHRU, I. P.

Desenvolver processos que

privilegiem a proximidade X
e aintegracdo social nos

bairros do IHRU, I. P.

Incentivar uma cultura

organizacional que

potencie a implementacdo X X X X
da Nova Geragdo de

Politicas de Habitacdo
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Principais Areas de Atividade

0 IHRU, 1. P., desenvolve a sua atividade no dmbito das competéncias que lhe foram cometidas pelo Decreto-Lei

n.0 175/2012, de 2 de agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.0 102/2015, de 5 de junho, e da

Portaria n.0 208/2015, de 15 de julho. A sua atividade distribui-se por quatro dreas principais:

Y

Y

Y

v

Suporte Técnico as Politicas Publicas;
Gestdo do Patrimdnio;

Financiamento Piblico a Habitacdo e a Reabilitacdo Urbana;

Incentivos ao Arrendamento.

A tabela seguinte evidencia a relacdo entre os objetivos operacionais e as principais areas de atividade do Instituto:
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Garantir a disponibilizacdo de alojamentos a
familias com necessidades habitacionais graves e
urgentes

Reforcar a oferta de habitagbes de qualidade com
valores de renda acessiveis

Alargar os apoios diretos ao arrendamento por
parte dos jovens

Contribuir para a riacdo de instrumentos que
reduzam o risco no mercado de arrendamento

Privilegiar as intervencdes de reabilitacdo urbana,
nas suas diferentes dimensdes, reorientando o
quadro legal, regulamentar e financeiro

Reabilitar e qualificar o parque habitacional do
IHRU, I. P.

Desenvolver processos que privilegiem a
proximidade e a integracdo social nos bairros do
IHRU, 1. P.

Incentivar uma cultura organizacional que
potencie a implementacdo da Nova Geragdo de
Politicas de Habitagdo

AREAS DE ATIVIDADE

Suporte

Técnico as

Politicas
Publicas

Financiament
Gestdo do 8 P.”b"fo y Incentivos ao
Patriménio Habitagdo e Arrendamento
reabilitagdo
Urbana
X X
X X X
X
X
X
X
X
X X X
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Suporte Técnico as Politicas Publicas

5.1.1. Caracterizacdo e Enquadramento

Compete ao [HRU, 1. P., entre outras matérias, conhecer as dindmicas habitacionais e propor medidas de
melhoria nas dreas da habitacdo, da reabilitagdo urbana e do arrendamento urbano, bem como alteracdes
legislativas, regulamentares e normas técnicas adequadas a prossecucéo da politica de habitacdo e da
reabilitacdo urbana.

Paralelamente, cabe ainda ao IHRU, 1. P., participar na elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares
propostos por outros 6rgdos ou servicos da administracdo ptiblica e emitir pareceres sobre os projetos que
Ihe sdo remetidos para analise.

O IHRU, I. P., no ambito das competéncias atribuidas, deve ainda colaborar e apoiar os municipios e demais
entidades, na concretizacdo das politicas definida das para o setor da habitagdo e da reabilitaio urbana.

5.1.2. Medidas e Projetos Desenvolvidos

Em 2018, constituiu-se como prioridade para o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P.,
assegurar:

v" Aresposta a solicitacdes de apoio por parte da Tutela, em especial no dominio da analise de varios

projetos legislativos do Governo e da Assembleia da Repblica, nomeadamente:
e Aandlise do projeto de Portaria relativa a correcdo extraordinaria das rendas;

e A andlise do projeto de Portaria que regulamenta o Sistema de Submissdo Automatica para
Publicacdo e Depdsito de Instrumentos de Gestdo Territorial (SSAIGT);

e A andlise do projeto de Decreto-Lei que concretizou a transferéncia de competéncias para os
6rgdos municipais no dominio da habitacdo ao abrigo do artigo 17.° da Lei n.0 50/2018, de 16 de
agosto;
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e A Andlise do projeto de Decreto-Lei, relativo aos Requisitos de Acessibilidade dos sitios WEB e
aplicagbes méveis AP;

o Aandlise dos projetos legislativos relativos ao programa Porta de Entrada (Programa de Apoio
ao Alojamento Urgente) e 1.0 Direto (Programa de Apoio a0 Acesso a Habitagdo), e respetiva
regulamentacdo.

0 apoio técnico adequado a operacionalizacdo e aplicacdo das medidas definidas pelo Governo,
nomeadamente no que concerne ao preconizado na Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo. Neste
ambito, o Instituto procurou satisfazer as solicitacdes de apoio por parte da Tutela, no sentido de
preparar as bases técnicas, mediante a apresentacdo de cendrios para a operacionalizacdo das
medidas/instrumentos de politica;

0 apoio técnico a municipios, mediante a realizacdo de sessdes, para a elaboragdo e apresentacdo

de Estratégias Locais de Habitacdo enquanto condicdo necessaria de acesso ao Programa 19 Direito;

A disponibilizacdo dos resultados apurados em sede do Levantamento das Necessidades de
Realojamento Habitacional, que permitiram produzir e partilhar conhecimento sobre as

necessidades ao nivel habitacional no panorama nacional;
A otimizacéo da Plataforma eletrdnica do Arrendamento Apoiado;

A adequabilidade das estruturas tecnolégicas para o desenvolvimento de plataformas associadas a

implementagdo dos diferentes instrumentos previstos na “Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo™;

A conclusdo do projeto “Habitacdo - 100 anos de Politicas Publicas em Portugal, 1918-2018",
materializado na publicacdo da obra, onde esta patente uma abordagem histérica as politicas

plblicas de habitacdo em Portugal no tltimo século;

Em matéria de reabilitacdo urbana, o IHRU, I. P., procurou reforcar a disseminagdo do Regime
Excecional para a Reabilitacdo Urbana e colaborar com os municipios na implementagdo de

Operacdes de Reabilitacdo Urbana, mediante emissdo de pareceres ndo vinculativos.
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5.2. Gestdo do Patriménio

5.2.1. Caracterizacdo e Enquadramento

0 IHRU, 1. P., é um instituto publico de regime especial dotado de patriménio préprio, sendo possivel

desagregar este patrimonio em trés categorias:

>

“’/

Patrimdnio de habitacdo social entende-se o patrimonio transitado do ex-IGAPHE, o revertido da
Fundagdo D. Pedro IV, o proveniente do extinto Governo Civil de Lisboa e o transferido do Instituto de
Gestdo Financeira da Seguranga Social, I. P. O IHRU, I. P., é proprietario de patriménio imobilidrio,
constituido por fracdes habitacionais e ndo habitacionais, sendo que uma parte consideravel das ndo
habitacionais estdo afetas a equipamentos sociais. Nos arrendamentos das fracoes habitacionais

coexistem varios regimes de renda, prevalecendo o regime de renda apoiada.

0 patriménio de habitagdo social destina-se a dar resposta a caréncias habitacionais de agregados
familiares com baixos rendimentos e/ou outras situacGes de vulnerabilidade e de emergéncia social.
Ainda no ambito desta drea de atividade o IHRU, I. P., enquanto entidade detentora e gestora de
patrimonio, tem efetuado um esforco significativo no sentido de garantir a qualificacéo, conservagdo e

reabilitagdo do seu patrimonio.

0 investimento neste patrimdnio foi possivel por recurso a um empréstimo do Banco Europeu de
Investimento, que permitiu financiar a reabilitacdo de diversos bairros, com o objetivo de estancar a
degradacdo acentuada do patriménio, prolongar a vida ttil do edificado e aumentar o nivel de conforto

térmico e higrométrico das habitagdes.

Patriménio maioritariamente proveniente de dacdo ou resultante de processos de insolvéncia -
Trata-se de patriménio que vem a posse do IHRU, 1. P., na sequéncia de empréstimos concedidos pelo
Instituto que se encontram em situacdo de incumprimento, de processos de execucdo fiscal e de
insolvéncias. Este patrimdnio encontra-se, na sua generalidade, afeto ao mercado do arrendamento

acessivel.

Patrimdnio proveniente do ex-IGAPHE - O Instituto é proprietario de alguns equipamentos e de uma

bolsa de terrenos, com diferentes origens, dispersos por varios concelhos, designadamente, os



provenientes do processo de aquisicdo do ex-INH & Direcdo Geral do Patrimonio e os transferidos do

ex-IGAPHE aquando da sua extingdo em 2007.

5.2.2. Medidas e Projetos Desenvolvidos

Relativamente ao patriménio maioritariamente proveniente de dacdo ou resultante de processos de
insolvéncia, no ano de 2018, o IHRU, I. P., continuou a alocar fogos ao arrendamento acessivel,
principalmente através da iniciativa “Mercado Social de Arrendamento”. Para tal, foi necessario proceder
aintervencGes de conclusdo deste patrimdnio de forma a criar as suas condicdes de utilizacdo, mediante a
realizacdo de empreitadas destinadas a concluir fragdes, em articulacdo com a regularizacdo cadastral e
de licenciamento. Este patrimdnio permite ao IHRU, 1. P., diversificar a oferta de habitacdo acessivel,
providenciando habitacdo a um extrato de populacdo que, estando excluida do acesso a habitacdo social,

ndo consegue encontrar no mercado a solugdo para o seu problema habitacional;

Quanto ao patrimdnio de habitacdo social, durante o ano de 2018 foi possivel ao IHRU, 1. P., apoiar as

familias com caréncias habitacionais graves, através da atribui¢do de fogos a cerca de 170 agregados.

Ainda no ambito desta area de atividade foi publicado o Regulamento n984/2018, de 2 de fevereiro de 2018,
que estabelece critérios e prioridades no acesso e atribuicdo das habitacdes do IHRU, I. P., em regime de

arrendamento apoiado;

Relativamente aos contratos de arrendamento, o IHRU, I. P., continuou a promover soluces ajustadas as
necessidades das familias que entram em processo de incumprimento, nomeadamente através da
celebracdo de acordos de regularizacdo que procuram encontrar uma estratégia compativel com as
condicbes econdmicas especificas de cada familia, evitando, desse modo, novas situagdes de

incumprimento;

Ainda em 2018 houve lugar a celebracdo de um Protocolo tripartido entre o IGFSS, 1SS e o IHRU, I. P., com

vista a disponibilizar respostas habitacionais a pessoas em situacdo de sem abrigo;

No contexto de gestdo do patriménio do IHRU, I. P., deu-se continuidade a reabilitacdo e qualificagdo do

edificado com vista a estancar a degradacdo dos bairros de habitagdo social.
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Assim, no ano de 2018, contabilizaram-se 0s seguintes tipos de intervengdo:

> Obras de conservacdo, destinadas a colmatar anomalias no patriménio, que visaram manter o nivel
de conforto na utilizacdo das fracdes pelos arrendatarios e foram efetuadas por iniciativa do IHRU, I.
P., ou na sequéncia de ocorréncias imprevistas (roturas de dguas, esgotos, gas, entre outros);

> Obras de reabilitacdo de fracbes, efetuadas em fogos devolutos ou, pontualmente, em fogos
ocupados, que visaram repor as condi¢des normais de utilizacdo e aumentaram a vida (til do
patrimonio. Paralelamente, a necessidade de tornar as habitacOes acessiveis aos moradores com

mobilidade reduzida continuou a ser uma preocupagdo central para o Instituto;

> Obras de grande reabilitacdo, através de empreitadas destinadas a reabilitar Bairros ou conjuntos de
edificios, com particular incidéncia nas zonas comuns dos prédios e que tiveram como objetivo a
renovagdo das redes técnicas de aguas, gas, esgotos e eletricidade, coberturas, fachadas, melhoria do

conforto térmico das edificacdes e de eficiéncia energética.

5.2.3. Indicadores

Reabilitacdo de fogos devolutos

AL 0s ursos publico reabilitacdo fracbes dev ;
no Parque Habitacional de st p 5 48 307 8 kg s

e 17 eados em mai 1 0

Arrendamento PUblico (PHAP): *0 17 % desencadeados em maio de 2018 (e decorrentes dgs altefa.gges ao

T e b g *) (CP), foram contratados em dezembro, o que impossibilitou a
Habitacdo Social e Patrimdnio de sl st
Investimento (n® de fogos) ¢ o
Intervencbes de grande
reabilitacdo no Parque de 437 5
Habitagdo Social (n® de fogos ** R A Merselmgeda.

com intervenges aprovadas)

Ndo foi possivel ao IHRU, 1. P., concretizar as intervencées previstas,
uma vez que, em alguns casos, a ndo realizacdo atempada dos

Intervencdes de grande trabalhos de infraestruturacdo por parte dos municipios,

reabilitagdo no patriménio de 7 6 919% condicionou a boa evolugdo das intervengdes planeadas. Noutras

investimento (n® de fogos com ; situagbes as consultas ao mercado, demonstraram nac haver

intervengdes iniciadas) disponibilidade ou interesse de empreiteiros na realizagdo das
empreitadas, o que inviabilizou a realizacdo das obras de
beneficiacdo do patriménio.

R ie 795 22% Meta superada, tendo sido realizadas mais 145 intervengGes.

patriménio (n° de intervengdes)
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Acordos de regularizacdo de divida -
Habitagdo Social (n° de acordos)

Atribuicdo de habitagdes (n.0 de
contratos celebrados)

Atribuicdo de habitagdes para
vitimas de violéncia doméstica
(percentagem)

Contratos celebrados no ambito do
Mercado de Arrendamento Acessivel
(no de contratos)

Acompanhamento de agregados
familiares através de visitas
domicilidrias (n0 de visitas)

Aplicacdo do regime do
arrendamento apoiado (n°4 do
artigo 399 da Lei n081/2014) (n° de
contratos de arrendamento
convertidos)

Promogdo de concursos para
alienacdo de patrimonio (n° de
CONCUrsos)

Celebragdo de acordos de
transferéncia de patriménio com
Municipios (n® de acordos
celebrados)

Contratos de utilizagdo de terrenos
do IHRU, I. P., renegociados (n° de
contratos)

370

144

85%

110

180

400

414

123

70,1%

94

158

433

0

5

12%

-15%

-18%

-14%

-12%

8%

-100%

0%

25%

Superado, tendo sido celebrados um ndmero de acordos de
regularizacdo de divida superior ao previsto.

0 indicador registou um ligeiro desvio face a meta planeada,
decorrente de fatores exdgenos ao IHRU, I P,
(nomeadamente, associados ao processos de contratagdo
plblica para realizacdo de obras nas habitagbes).

0 resultado apurado traduz um desvio negativo, dado que nem
sempre é possivel ajustar o pedido a necessidade verificada
(localizagdo, tipologia, etc)..

Na sequéncia do Furacdo Leslie, o IHRU, I. P., reafectou fogos
inicialmente afetos ao MSA para acomodar as necessidades
habitacionais das vitimas daquela calamidade. Esta situagdo
determinou que o resultado da meta ndo fosse totalmente
alcangado.

0 resultado para este indicador ficou abaixo do desejado, uma
vez que, pese embora o IHRU, I. P., ter visitas agendadas,
algumas das familias ndo se encontravam nas habitacdes a
data e local previsto.

Meta ligeiramente superada.

A necessidade de por um lado promover a atualizagdo do DL
141/88, e por outro lado o desenvolvimento do processo de
consolidacdo das malhas urbanas do PIA, inviabilizou o
langamento de concursos para alienagdo de patriménio.

Foram celebrados 4 Acordos de Transferéncia com oS
Municipio de Settibal e de Santiago do Cacém, e, escrituras de
compra e venda com os SMAS de Almada e Municipio de
Settibal.

Foram celebrados contratos para regularizar as condigGes de
utilizacdo de terrenos da Quinta do Montalvo, ADCEO, Antenas
de Radiodifusdo. Foram alienados os terrenos do Alto do
Lagoal e regularizadas diversas situagdes de utilizagdo de
terrenos com o Municipio de Setdbal.

{*) As metas associadas a estes indicadores traduzem a revisao em baixa, no dmbito do QUAR.
(**) Efetuada a alteracdo da unidade de medida e a revisdo em baixa das metas associadas, no ambite do QUAR.
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5.3. Financiamento Publico a Habitacdo e a Reabilitagdo Urbana

5.3.1. Caracterizacdo e enquadramento

0 IHRU, 1. P., enquanto entidade promotora de programas publicos de incentivo e apoio a habitacdo e a
reabilitacdo urbana, tem vindo a adaptar a sua estratégia as necessidades evidenciadas pelo mercado.
Nesta senda foi delineado um conjunto de medidas e instrumentos, os quais estdo identificados e
caracterizados na Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo, e que visam responder aos atuais desafios de
acesso universal a uma habitacdo, e ao reforco da reabilitacdo urbana como forma principal de intervencao

ao nivel do edificado e do desenvolvimento urbano.

5.3.2. Medidas e projetos desenvolvidos

No dmbito desta drea de atividade, o IHRU, I. P., continuou a disponibilizar recursos financeiros para a
concretizagdo dos projetos apresentados no dmbito do Programa Reabilitar para Arrendar - Habitacdo

Acessivel;

0 ano de 2018 ficou marcado pela concessdo de financiamento de operacGes destinadas a resolver
situac0es de grave caréncia habitacional, em especial relacionadas com territdrios objeto de intervencées
urgentes de que sdo exemplo o processo de realojamento de agregados familiares afetados por
calamidades (incéndios na R. A. da Madeira; incéndios no Municipio de Monchique; furacdo Leslie na

Figueira da Foz);

Na mesma senda, com vista a eliminar as condicGes habitacionais indignas existentes no Bairro de Vale de
Chicharos, o IHRU, I. P., apoiou financeiramente o realojamento das familias, em articulacio com o

Municipio do Seixal e da Santa Casa da Misericérdia do Seixal;

Ainda no dominio do financiamento publico a habitacdo e reabilitacdo urbana, o IHRU, I. P., deu
continuidade ao cumprimento das obrigades assumidas no ambito das comparticipacdes devidas aos
beneficidrios do Programa Prohabita, na vertente do Arrendamento. Este programa tem por finalidade o
realojamento de familias em habitacdes de tipologia e rendas adequadas a composicdo e rendimentos do

agregado familiar.
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5.3.3. Indicadores

Montante das propostas de utilizagdo de

fundos do programa Reabilitar para Arrendar

(RpA-HA) que promovam a colocagdo de 2,36 M€ 117 -50%
fracBes no mercado de arrendamento

(milhdes de euros)

Meta ndo atingida, por falta de processos
passiveis de aprovagdo.

Pareceres emitidos sobre Operacdes de

Reabilitacdo Urbana (ORU's) em Areas de 40 112 180% Meta largamente superada.
Reabilitagdo Urbana (n.0 de pareceres)

Montante das propostas de utilizagdo de
fundos de comparticipacfes de programas

0,
de projeto de realojamento (milhdes de Senls 28l H Weia spasada.
euros)
Agregados familiares realojados no dmbito Meta parcialmente alcancada, uma vez que
de programas de apoio a0 acesso a 120 97 19% ndo foram remetidos ao IHRU, I. P, a
habitacdo (n® de familias realojadas em * totalidade dos processos das familias nos
2018, com apoio do IHRU, I. P.) termos protocolados.
NO de processos de Apoio Direto a
Particulares com habitagdes sinistradas L : -
pelos incéndios do verdo de 2016 na R.A. da sk il S sk e .

Madeira decididos

(*) A meta associada a este indicador traduz a revisdo em baixa, no ambite do QUAR.

5.4. Incentivos ao Arrendamento

Ao IHRU, 1. P., cabe a gestdo de programas especificos na drea da habitagdo, do arrendamento urbano e da
reabilitacdo. Na drea dos incentivos ao arrendamento, no ano de 2018 deu-se continuidade & resposta as

necessidades especificas de determinados grupos etarios e socioecondmicos, mediante a gestdo do Programa
Porta 65 - Jovem e da Plataforma Eletronica do NRAU.

5.4.1. Gestdo do Programa Porta 65-Jovem
5.4.1.1 Caracterizacdo e enquadramento

0 programa Porta 65 - Jovem, criado em 2007, prossegue objetivos concretos na drea do arrendamento

para uma faixa etdria definida, contribuindo para a dinamizacdo desse mercado e para a autonomia dos
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jovens que pretendem arrendar casa. Este programa apoia o arrendamento jovem de habitacdo para

residéncia permanente, atribuindo uma percentagem do valor da renda como subvencdo mensal.

Trata-se de apoiar jovens entre 0s 18 e 05 35 anos que, no inicio da sua atividade profissional estdo sujeitos
a uma maior mobilidade territorial, mediante a atribui¢do de uma subven¢do mensal, dependente do valor
da renda e dos rendimentos do beneficiario, estando definidos os valores maximos de renda para as
diversas regides do pais, de acordo com a tipologia da habitacdo. Esta subvencdo € atribuida por periodos

de 12 meses, podendo ser objeto de candidatura subsequente, até ao limite temporal de 60 meses.

Neste programa, a tramitagdo processual € realizada de forma integralmente desmaterializada, sendo a
sua gestdo efetuada através de uma plataforma informatica. A utilizacdo de novos meios tecnoldgicos
permitiu obter uma melhor produtividade, com um efetivo ganho de eficiéncia e facilitacdo do acesso aos

cidaddos, bem como uma maior rentabilizacdo dos meios humanos afetos ao programa.

5.4.1.2 Medidas e projetos desenvolvidos

0 ano de 2018 destaca-se pela concretizacdo das alteraces plasmadas na Lei n°87/2017, de 18 de agosto,
sobre o Regulamento do Programa Porta 65 - Jovem, nomeadamente no que concerne a alteracdo do prazo
de subvengdo para 60 meses e da idade limite para os 35 anos. Ainda de realcar a alteracdo ao nivel dos
montantes da majoracdo da subvencdo mensal para os agregados jovens com dependentes a cargo, para

as situagdes de deficiéncia, ou em situagao monoparentalidade.

De acordo com a legislagdo em vigor, ocorreram 4 periodos ao longo do ano para apresentacdo de
candidaturas, com inicio nos meses de abril, (2 consecutivos) setembro e dezembro. Com o suporte da
plataforma informdtica e com base nos critérios de pontuacdo legalmente definidos, é validado o
cumprimento dos requisitos e sdo hierarquizadas as candidaturas. Verificou-se um acréscimo do nimero
de jovens que concorreram ao programa, traduzido num aumento de 33% de candidaturas submetidas no

sistema, por comparagdo ao ano de 2017.

Devido a insuficiéncia de dotagdo orcamental, ndo foi possivel satisfazer todas as candidaturas que
apresentavam condicdes favoraveis para obtencdo de subvencdo, ou seja, estavam em condicdes de
atribuicdo de subvencdo 20.128 das candidaturas submetidas e foram atribuidas subvencbes a 7.908 novas

candidaturas. A dotagdo do Programa no ano de 2018 importou em 14,5 milhdes de euros, tendo 0 montante
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atribuido em subvencdes atingido 14,47 milhes de euros, sendo de referir que o valor da subven¢do média
foi de 170,17 euros.

Ainda no dmbito da Gestdo do Programa Porta 65-Jovem houve lugar a 12.400 fiscalizagbes a candidaturas
que se encontravam a receber subvencdo, com particular incidéncia na confirmacdo de dados. Do processo

de fiscalizacdo resultou o cancelamento de 1.340 candidaturas. Abaixo estdo quantificadas as fiscalizagdes

por tipo e os processos de cancelamento dai resultantes.

Tipo de fiscalizacao Totais Cancelamentos
Cessdo a Pedido 189 165
Cessacdo da Candidatura 938 920
Fiscalizacdo Contrato Definitivo 55 3
Fiscalizacdo Geral 329 34
Fiscalizagdo Pés-Concurso 16 4
Fiscalizagdo WebService- 12 meses 0 0
Fiscalizacdo WebService- 6 meses 0 0
Fiscalizagdo para Confirmagdo de Dados 10750 209
Remagdo de beneficidrios 13 5
Total 12.400 1.340

5.4.2. Arrendamento Urbano

5.4.2.1 Caracterizacdo e enquadramento
A reforma do arrendamento urbano consubstanciada na Lei n.0 31/2012, de 14 de agosto, sofreu uma

profunda revisdo com as alteracGes aprovadas pela Assembleia da Republica, entre as quais as introduzidas
pelas Leis n.0s 42/2017 e 43/2017, ambas de 16 de junho, e n.%s 12/2019 e 13/2019, ambas de 12 de fevereiro.

Com a Lei n.0 43/2017, de 14 de junho, foram alterados de forma profunda os periodos transitdrios de
limitacdo legal ao valor da renda mensal suportada pelos arrendatarios, bem como de submissdo de

contratos de arrendamento antigos, introduzindo ainda outras particularidades relevantes.
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Deste diploma decorre ainda a criacdo de trés novos escaldes de limitacdo da renda a suportar pelo
arrendatdrio durante o periodo de oito anos, determinados em funcdo do Rendimento Anual Bruto
Corrigido (RABC) do seu agregado familiar.

5.4.2.2 Medidas e projetos desenvolvidos

Durante o ano de 2018 foi efetuada a manutencdo da Plataforma Eletronica do NRAU, tendo sido
assegurada a sua operacionalidade, por forma a proceder ndo s6 a tramitacdo relativa aos pedidos de
subsidio de renda ao abrigo da Lei 6/2006 de 27 de fevereiro, como também a toda a informagdo nela

existente, referente aos registos dos processos de atualizagdo de renda.

No dmbito da reforma do arrendamento, as solicitagdes de esclarecimentos ao IHRU, 1. P., foram
precisamente relacionadas com as alteracdes legislativas introduzidas pela Lei n.0 43/2017, de 14 de junho,
bem como pelo DL 56/2015, de 10 de agosto. Concretamente, a maioria dos pedidos de esclarecimento
remeteram para as alteracdes feitas ao periodo transitdrio previsto na Lei 31/2012, de 12 de novembro,
bem como com a aplicabilidade da Lei n.0 43/2017, de 14 de junho e, ainda, com o dmbito da Lei 30/2018,
de 16 de julho. Registaram-se um total de 2.267 atendimentos, solicitados presencialmente, por correio

eletrdnico ou por via telefénica.

No final de 2018, existiam 146 processos com subsidio de renda atribuido. Este nimero sofreu uma reducdo
em relagdo ao inicialmente previsto, em virtude da Autoridade Tributdria ndo ter disponibilizado o
Webservice do RABC relativo a 2017, o que impediu o registo de novos pedidos de subsidios. Paralelamente,
também ocorreram Gbitos de beneficiarios. 0 valor despendido em 2018 com 0 pagamento dos subsidios
de renda no dmbito do NRAU importou em 429.418,00 Euros.
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5.4.3. Indicadores

Porta 65 - Jovem: Jovens a beneficiar do 14.000

i L 15.5 9
Incentivo (.0 jovens) * = e

Porta 65-Jovem: Candidaturas aprovadas 12.500

0,
(n.0 de candidaturas) *) 14.749 18%

Atendimentos no dmbito da Reforma do
Arrendamento Urbano (n.% de 2200 2.267 3%
atendimentos)

Processos com subsidio de renda
atribufdo ambito do NRAU - D.L. n®
158/2006 de 8 de agosto (n.0 de subsidios
em vigor)

160 146 9%

As metas associadas a estes indicadores foram
objeto de revisdo em baixa na sequéncia da
redugdo da dotagdo orcamental inicial prevista
para este Programa.

Foram garantidas as condigdes para superar a
meta.

0 desvio resulta do atraso na disponibilizacdo do
RABC por parte da AT.

(*) As metas associadas a estes indicadores traduzem a revisdo em baixa, no ambito do QUAR.
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Areas de Atividade Complementares e de Suporte

Para que o IHRU, 1. P., concretize com sucesso a sua missdo é determinante que disponha de areas funcionais de

apoio técnico e de suporte especializadas e alinhadas com a estratégia do organismo. Assim, no ano de 2018, os

objetivos alcancados contaram com o contributo da drea do planeamento, comunicacdo e assessoria, da gestdo

financeira, da consultoria juridica e contencioso, dos sistemas de informacdo, da gestdo de recursos humanos, da

administracdo e da contratacdo piblica.

Releva ainda referir que as areas de Administracdo, de Gestdo de Recursos Humanos, de Contratagdo Publica, de

Gestdo Financeira e de Sistemas de Informacdo, tém, desde 2015 e de acordo com o fixado na Resolucdo do

Conselho de Ministros no 52-A/2015, de 23 de julho, assegurado o apoio a Estrutura de Gestdo do Instrumento

Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas (IFRRU).

6.1.

Estudos, Planeamento, Assessoria e Comunicagdo

6.1.1. Caracterizacdo e enquadramento

No dominio dos Estudos, Planeamento e Assessoria cumpre, no essencial, apoiar a formulagdo de politicas
nacionais para a habitagdo, assegurar a elaboragdo e monitorizacdo do planeamento estratégico do IHRU,
l. P., e ainda acompanhar continuamente as dindmicas do setor da habitacdo, do arrendamento e da
reabilitacdo urbana. Paralelamente, e no dmbito da cooperagdo institucional, esta drea funcional colabora
com outros organismos nacionais e internacionais, na preparacdo e implementagdo de um conjunto de
Planos e Estratégias que prosseguem objetivos de integracdo social de grupos em condicdo de

vulnerabilidade.

No plano da comunicagdo, assume particular importdncia a gestdo do Portal da Habitacdo, da intranet e da
informacdo e divulgacdo das agbes e iniciativas desenvolvidas pelo IHRU, I. P.. Esta drea de atividade
compreende também o acolhimento ao cidaddo, mediante o funcionamento do servico de atendimento ao
cidaddo (presencial e eletrénico - ihru@ihru.pt), bem como a atualizacdo de contelidos no Portal da
Habitacdo, com vista a informar convenientemente todos aqueles que o procuram direta ou indiretamente,

as tematicas da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana.
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Compete ainda a esta area assegurar os procedimentos de informagdo publica, coordenar a comunicagdo
e divulgacdo (interna e externa) de todas as iniciativas, programas e acoes do Instituto e, bem assim, apoiar

0 Conselho Diretivo na gestdo da relagdo com a Comunicacdo Social.

Paralelamente, procede-se ao acompanhamento das dindmicas do setor, através da recolha e andlise de
dados estatisticos do setor da construcdo e da reabilitacdo urbana, dos valores de venda e arrendamento
relativos a imaéveis ao nivel nacional (produzidos pelo INE), bem como o desenvolvimento de estudos e

levantamentos especializados.

6.1.2. Medidas e projetos desenvolvidos

No dominio da comunicacdo e imagem procedeu-se ao desenvolvimento e implementacdo da
reconfiguracdo da imagem do Instituto, com vista a assegurar um alinhamento com principios da NGPH,
que prevé novas formas de comunicacdo com os cidaddos e demais entidades (l6gica de proximidade).
Nesta senda, e para alcancar os desafios impostos ao IHRU, 1. P., houve lugar a producdo de suportes de
divulgacdo, bem como a participacdo em diferentes grupos de trabalho constituidos para desenhar as

plataformas informaticas de suporte a operacionalizacdo dos diferentes instrumentos previstos na NGPH.

0 ano de 2018 fica ainda marcado pela comemoragdo dos 100 anos de Politicas Publicas de Habitagdo em
Portugal, tomando por referéncia a publicacdo do primeiro Decreto-Lei regulamentando esta matéria
(Decreto Lei 4137 de 25 de abril de 1918). Este marco fica materializado com a edigdo de um livro, resultante
da compilacdo de um manancial de informagdo dispersa, permitindo reconstituir o histdrico dos diferentes

momentos e contextos que marcaram a evolucdo das politicas de habitagdo em Portugal.

No dominio do planeamento e assessoria, encontra-se assegurada a produgdo dos instrumentos de gestdo
do IHRU, 1. P., como sejam o Plano de Atividades e 0 QUAR (Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢do), bem
como o acompanhamento continuo das atividades desenvolvidas e a monitorizacdo dos indicadores
definidos, por forma a garantir o reporte regular da performance do Instituto. Ainda neste ambito, foi
efetuada a monitorizacdo do Plano de prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas, em vigor
desde 2010.
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Em 2018 foi ainda concluido o Levantamento Nacional das Necessidades de Realojamento Habitacional, de
acordo com o preconizado pela Resolugdo da Assembleia da Republica n.0 48/2017, publicada em 20 de
marco. Este levantamento contou com uma participacdo particularmente expressiva de resposta por parte
dos municipios (99,7%), constituindo-se, e pela primeira vez, como uma leitura abrangente e efetiva das
caréncias habitacionais a nivel nacional. Os resultados obtidos permitiram quantificar cerca de 26 mil
agregados familiares em situacdo de caréncia e/ou vulnerabilidade habitacional bem como aferir da sua a

distribuido geografica a nivel nacional.

Reconhecendo a relevancia do tratamento de dados e da producdo de conhecimento, promoveu-se a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas com este propésito, o Power B/, dando inicio a producdo de
dashboards com informacdo em tempo real, permitindo aferir taxas de execucdo e concretizacdo de
objetivos.

Dentro desta abordagem, estdo também a promocdo e o envolvimento em estudos focados na temética da

habitacdo, como seja uma sintese avaliativa do Programa Especial de Realojamento;

OIHRU, I. P., associou-se ao projeto de Investigacdo £x-PERts(sobre o Programa Especial de Realojamento),
disponibilizando informacdo relevante para efeitos de avaliacdo da implementacdo do PER e de

apuramento do seu impacto junto das comunidades.

Se a produgdo de conhecimento se imp@e como fundamental, a divulgacédo de resultados e a comunicagdo
das politicas e instrumentos de atuacdo, constituem a outra face da promogdo das politicas pblicas de
habitacdo e reabilitacdo. Neste sentido, é de realcar o investimento efetuado pelo IHRU, I. P., no
desenvolvimento do Portal da Habitagdo, tendo por objetivo a proximidade ao cidaddo, bem como “mais e

melhor” informagdo.

No ambito da participacao do IHRU, 1. P., na Estratégia Nacional para a Integracéo de Pessoas em Situacéo
de Sem-Abrigo, no ano de 2018 foi celebrado o protocolo com o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga
Social e o Instituto de Seguranca Social, vocacionado para a atribuicdo de habitacdo a pessoas em situagdo

de sem-abrigo.
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6.1.3. Indicadores

Apresentacdo do Estudo de Avaliagdo do
Programa Especial de Realojamento -PER 30jun
(data)

Apresentacdo de Estudo de Avaliacdo de
Programas de Apoio a Resolugdo de
situacdes de grave caréncia habitacional -
Prohabita e DL 226/87 (data)

01 nov

Disponibilizagdo de repositdrio de fontes
de informagdo relevantes para a andlise 31jul
da evolu¢do das dinamicas do setor (data)

Monitorizacdo de instrumentos de
atuacdo previstos na NGPH por recurso a 2
ferramenta Power Bl (n° dashboards)

Participagdo e organizacdo em eventos de
promogdo do sector da habitacdo,
reabilitagdo urbana e arrendamento (n®
eventos)

Produgdo e atualizagdo de contelidos no
Portal da Habitacdo (n° de contetidos 600
produzidos e/ou atualizados)

Referéncias ao prémio NTP na

Sl o 2
Comunicagdo Social (n° de noticias) ’

Qualidade do servico de atendimento ao
cidaddo (n® de reclamagdes)

30-nov

Ndo alcancado

30-set

45

670

23

N.A

N.A

-202%

0%

1400%

12%

15%

0%

Parcialmente alcancado. Foi elaborado Relatério
Sintese sobre a implementagdo Programa Especial de
Realojamento, nomeadamente no que respeita ao
grau de execucdo fisica e financeira por municipio
aderente ao Programa nas Areas Metropolitanas de
Lisboa e Porto.

Face ao redireccionamento das prioridades definidas
superiormente, ndo foi possivel concretizar este
projeto.

0 repositério com fontes de informagdo nacional e
internacional, relativo a dinamica do setor da
habitacdo estd concluido.

Esta efetuado um levantamento preliminar dos
indicadores de instrumentos de atuacdo a incluir nos
Dashoboards da NGPH. Atualmente estdo a ser
desenvolvidos os esforgos para "reativar” o Power
Business Intelligence.

0 desvio justifica-se pela promocdo dos diversos
instrumentos da NGPH.

0 aumento registado ficou a dever-se ao nimero de
contelidos produzidos para efeitos de divulgacdo dos
varios instrumentos da NGPH.

Meta ligeiramente superada.

Meta alcancada.
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Gestdo Financeira

6.2.1. Caracterizacdo e enquadramento

No dominio da Gestdo Financeira compete ao IHRU, 1. P., assegurar a gestdo do orcamento da entidade,
cumprir as correspondentes responsabilidades e garantir as obrigacdes de reporte institucionais e legais
na sua esfera de competéncias. Estdo-lhe atribuidas responsabilidades decorrentes do planeamento e do
controlo de gestdo da atividade financeira desenvolvida, destacando-se, neste ambito, as seguintes

obrigagles:

> Assegurar os meios financeiros necessarios 4 atividade do Instituto, gerindo processos de contratacdo

de novos empréstimos e procedendo a monitorizacdo das operaces passivas em curso;

> Analisar o risco de novos empréstimos a conceder. Emitir pareceres quanto a elegibilidade e/ou
sustentabilidade de propostas de investimento a financiar ao abrigo das linhas de crédito

disponibilizadas;

> Elaborar o reporte interno e externo de informacdo de gestéo das atividades desenvolvidas, de que se
destacam a elaboragdo do Orcamento, 0 acompanhamento periddico da sua execucéo e os Relatdrios

de Gestdo trimestrais e anuais do Instituto;

> Gerir os Titulos de Participagdo no Capital do IHRU, I. P., e acompanhar as entidades participadas pelo
[HRU, 1. P., (SRU, Fundos de Investimento Imobilidrio, outros).

A drea da Gestdo Financeira prossegue também funcées de complementaridade  atividade operacional do
IHRU, 1. P., nomeadamente, através da gestdo, acompanhamento e controlo da carteira de crédito
concedido pelo Instituto, avaliando e comunicando as situacGes de atraso no cumprimento, por parte de
promotores e outros beneficidrios de financiamentos e apoios financeiros concedidos, por forma a prevenir
novas situagdes de incumprimento. Ainda neste ambito, procura sistematicamente desenvolver e melhorar
0s modelos de andlise e de suporte a gestdo dos financiamentos concedidos ao abrigo dos novos regimes e

dos programas em vigor.

Sdo ainda da responsabilidade desta drea, o registo contabilistico de todas as operacoes com impacto

economico/financeiro de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor, o controlo e analise
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de todos os fluxos financeiros de entrada e saida do Instituto, bem como o reporte interno e externo da

informacdo contabilistica e financeira.

6.2.2. Medidas e projetos desenvolvidos

A entrada em funcGes de um novo Conselho Diretivo no final de 2017 levou a realizagdo de um conjunto
significativo de tarefas que ndo foram inicialmente previstas e que ndo figuravam nos objetivos para esta
drea de atividade, para o qual também contribuiu o arranque da implementacdo da Nova Geracdo de

Politicas de Habitacdo.

Para o efeito, foi necessario adequar as linhas de financiamento, junto ao Banco Europeu de Investimento
(BEI) e ao Banco de Desenvolvimento Europeu (CEB).Tendo sido possivel atingir um acolhimento informal

da generalidade das propostas do IHRU, aguarda-se a materializagdo contratual deste processo.

E de assinalar a implementagdo de um novo referencial contabilistico, o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as AdministracGes Publicas (SNC-AP), que substitui o plano oficial de contabilidade
piblica (POCP) e os planos de contas setoriais, com efeitos a 01/01/2018. 0 SNC-AP preconiza um modelo
que visa a harmonizagdo contabilistica, utilizando o mesmo referencial em toda a administracdo piblica e
simultaneamente alinhado com as normas internacionais de contabilidade para o setor publico - IPSAS. E
uma alteracdo do paradigma contabilistico da administracdo publica, ndo se tratando de um mero exercicio
de redenominacdo das demonstragdes financeiras mas sim de uma mudanca global de metodologia de

elaboracdo das mesmas.

Refira-se ainda a adocdo de um novo modelo de reporte de informagdo ao Banco de Portugal, com a
operacionalizacdo da nova Central de Responsabilidades de Crédito, decorrente do Regulamento 2016/867
do Banco Central Europeu, designado AnaCredit. Pese embora 0s constrangimentos sentidos ao nivel da

area tecnoldgica, encontra-se em fase de conclusdo.



6.2.3. Indicadores
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Concecdo de um modelo de
contabilidade de gestdo na aplicagdo
GIAF (aplicagdo da NCP 27) (data)

01 Out Em curso

Manuais de procedimentos internos
(n° de propostas)

Contratagdo de financiamentos para
suporte dos instrumentos definidos
no ambito da Nova Geragdo de
Politicas de Habitagdo (milhdes de
euros)

50 M€ 0

Operacionalizar a aplicacdo de
reporte de informacdo de crédito
para a Central de Responsabilidades
de Crédito do banco de Portugal
(data)

15ago Em curso

Recuperacdo de crédito do Programa

SOLARH (valor) 100 000€

118.419,19

Propostas de simplificacdo de
processos com vista a 3 3
desmaterializacdo (n° processos)

Implementacdo do sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as

inistragdes Publi 27+
Administracdes Pdblicas - SNC- 15 abr jul
(data)
Prazos médios de Pagamento das & dia %

faturas rececionadas no DCT (dias)

-100%

-100%

18%

0%

-99%

-120%

Conceptualmente, os trabalhos encontram-se desenvolvidos,
a sua concretizagdo depende da necessidade de estabilizagdo
do SNC AP e GIAF/My GIAF.

Ndo foi possivel a atingir a meta pela necessidade de
reafetacdo dos RH existentes a 2 projetos prioritdrios
(Implementagdo do SNC AP e reformulacdo do MyGIAF/GIAF).

0 IHRU, 1. P, solicitou autorizagdo para encetar este processo
em 21/02/2018, tendo obtido a respetiva autorizacdo a
03/07/2018.As negociacdes com as entidades financiadoras
ocorreram em Setembro: (CEB e BEI), existe um acolhimento
informal da generalidade das propostas, aguarda-se a
materializagdo contratual deste processo.

Ocorreram  alguns desvios face ao programado,
designadamente a necessidade de afetar meios humanos do
GSI a outros projetos que se encontravam simultaneamente
em desenvolvimento, pelo que s6 foi possivel concluir este
projeto em 7 de janeiro de 2019.

0s contactos prévios estabelecidos, ao longo de todo o ano
2018, com beneficidrios do Programa SOLARH, permitiram, no
final do ano, atingir o montante de 118 mil euros de acordos
de regularizacao aprovados.

A meta prevista inicialmente foi
implementacdo das seguintes propostas:
(1)- Encontra-se implementado o envio, por correio eletrdnico,
das notas de débito de juros dos empréstimos do programa
RpA-HA. (2)- Foi apresentada a proposta de redugdo de
impressbes de  documentos emitidos pelo  SGC.
(3)- Foi apresentada a proposta para inicio do trabalho de
recolha de canais de comunicacdo (enderecos de mail) dos
clientes de crédito, para, no futuro, privilegiar esta forma de
contacto.

alcancada, pela

A Implementacdo base do SNC-AP estd efetuada.

Ndo foi possivel atingir o prazo médio que o DCT tinha como
meta para colocar a pagamento uma fatura, resultando da
escassez de RH e da existéncia de pagamentos de obras com
fundos comunitdrios, provecado um delay neste processo
novo para o DCT.
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6.3. Consultoria Juridica e Contencioso

6.3.1. Caracterizacdo e enquadramento

A &rea juridica, enquanto area de suporte, presta apoio juridico ao Conselho Diretivo e as outras unidades
organicas do IHRU, I. P., nas dreas do contencioso e da contracdo das garantias e da consultadoria,
mormente, através da conducdo dos processos de contencioso do Instituto, da preparagdo e celebragdo de
protocolos, acordos, contratos e respetivas garantias, em que o IHRU, I. P., intervém, bem como da emissdo
de pareceres juridicos. Esta area de atividade é responsavel, em articulagdo com as Dire¢des de Gestdo do
Norte e do Sul nas respetivas areas de circunscricdo territorial, pela intervencdo em quaisquer atos judiciais
ou extrajudiciais relacionados com a gestdo do patriménio imobilidrio do IHRU, 1. P., incluindo a
interposicdo de acdes e execucbes relativas a situacdes de incumprimento dos contratos de arrendamento

e de ocupagdes ilegais.

E também da competéncia desta area funcional preparar e acompanhar, sempre que necessario, 05
processos de contratacdo, nomeadamente os relativos a contratos de financiamento, de dacdo em
cumprimento, de arrendamento e de compra e venda de imoveis e de terrenos.

Simultaneamente, ¢ ainda assegurada e controlada a realizacdo de atos de registo predial e de inscrigdo
matricial dos imdveis objeto de financiamento, bem como os atos relativos a criagdo e extingdo de
garantias, de 6nus de inalienabilidade e de regimes especiais de alienagdo relativos a esses iméveis e a
prética de quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais relativos a situacdes de recuperacdo de crédito e de

Processos em contencioso.

6.3.2. Medidas e projetos desenvolvidos

Na drea da contratacdo, a atividade foi dirigida em especial aos dominios do Arrendamento e da
Reabilitacdo Urbana, tendo sido possivel proceder a redagdo final e assinatura de contratos celebrados ao

abrigo do Programa Reabilitar para Arrendar num prazo inferior a 15 dias.

Assinala-se o envolvimento significativo desta area funcional no processo relativo a concretizacdo do
Acordo de Colaboracdo celebrado com o Municipio do Seixal, a0 abrigo do PROHABITA concretizado através

da celebragdo de contratos de comparticipagdo e de empréstimo com a Santa Casa da Misericérdia do
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Seixal, para aquisicdo e reabilitacdo de 64 fracdes para o realojamento de agregados familiares do Bairro
de Vale de Chicharos, bem como a continuacdo do acompanhamento dos processos de financiamento das
intervencdes necessdrias aos agregados familiares desalojados em consequéncia da destruicdo, total ou
parcial, das suas habita¢bes pelos incéndios ocorridos em agosto de 2016 na Regido Auténoma da Madeira,
com a IHM, EPERAM, ao abrigo do PROHABITA.

Destaca-se, ainda, no ambito do programa Porta de Entrada, a preparacdo das minutas de contrato a
celebrar ao abrigo deste instrumento e a elaboracdo dos Protocolos de Colaboracdo Institucional
celebrados coma IHM, EPERAM, e com o Municipio de Monchique, bem como a elaboragdo de trinta e quatro

contratos de arrendamento para realojamento de luso-descendentes regressados da Venezuela.

De sublinhar, ao nivel da consultadoria, 0 esforco desenvolvido, atenta a escassez de colaboradores, para
assegurar, em tempo (til e de forma cabal e acessivel a todos, os esclarecimentos e entendimentos
solicitados, designadamente no que se refere 4 implementacdo dos novos programas da Nova Geracdo de
Politicas de Habitacdo, em especial quanto aos Programas Porta de Entrada, 1.0 Direito, Arrendamento
Acessivel e Chave na Mdo, bem como o contributo dado na preparacéo dos requisitos de desenvolvimento

e implementagdo das respetivas plataformas eletrdnicas.

Foi também assegurada a andlise de varios projetos legislativos, ja melhor descrita no capitulo “Suporte
Técnico as Politicas Publicas”, tanto em resposta a solicitacdes da Tutela no que concerne a projetos do
Governo e da AR, quanto por iniciativa do IHRU, I. P., na prossecucdo das competéncias partilhadas com

outras unidades organicas.

Na drea do contencioso foi mantido o impulso dado em 2017 a recuperagdo de quantias indevidamente
recebidas por beneficirios do programa de apoio financeiro Porta 65 Jovem, bem como de quantias

devidas por arrendatdrios do IHRU, 1. P., através de processos de execucdo fiscal.

No contencioso de patrimanio, intensificou-se, sempre que as circunstancias o permitiram, a promogdo de
transagdes judiciais, através da celebragdo de acordos de regularizacdo e/ou celebracdo de novos contratos
de arrendamento. Considerados os aspetos mais especificos desta atividade, pode concluir-se que, foi
possivel assegurar o funcionamento da Direcdo de forma eficiente e sem ruturas, com maximizacdo dos

recursos existentes e superacdo evidente em matérias e areas mais exigentes.




Para além das funcdes inerentes ao funcionamento normal da drea de contencioso, nomeadamente
respeitando a recuperacdo de crédito e de patriménio, o ano de 2018 faz realcar o contributo desta area
funcional para a implementacdo da Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo. Com efeito, os processos de
financiamento, gestdo de patrimdnio, recuperacdo de crédito, consultadoria e apoio técnico na drea
juridica, inserem-se diretamente neste ambito.

6.3.3. Indicadores

Celebragdo de contratos no ambito do RpA - Foi possivel cumprir os prazos na

i e 70% 43% ;

HA, em menos de 15 dias tteis* (percentagem) i b b totalidade dos contratos.
CeSBlrgab o atifatos Wy chnigniie Foi possivel cumprir os procedimentos
ProHabita, em menos de 10 dias tteis* 70% 100% 43% o

Nnecessarios para superar a meta.
(percentagem)
Satisfacdo de pedidos da Tutela, em matéria Forss effeds @6 e - B
legislativa, em menos de 15 dias tteis 60% 100% 67% o §

resposta nos prazos definidos.
(percentagem)
Incremento do nimero de interposicbes de
processos de recuperagdo de crédito 15% 23% 50% Meta superada.

(percentagem)

*(Apds a rece¢do pela DJ dos elementos necessarios)

6.4. Sistemas de Informagdo

6.4.1. Caracterizacdo e enquadramento

Esta drea de atividade assegura o desenvolvimento e operacionalidade dos sistemas de informagdo do
IHRU, I. P., pelo que constituem atividades regulares a administragdo dos sistemas informaticos, respetivas
redes e comunicagdo de dados, a gestdo de projetos de desenvolvimento e manutencdo das aplicagdes
informaticas e a prestacdo de apoio técnico e ao desenvolvimento de formacdo continua a todos os

colaboradores do Instituto.

Em suma, sdo assegurados a manutencdo e o funcionamento dos sistemas informadticos nos dois centros de
dados (Lishoa e Porto), os quais sdo acedidos por 220 utilizadores internos e mais de 100.000 utilizadores

externos, desenvolvendo todas as tarefas relacionadas com a gestdo dos sistemas de comunicagdo de
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dados, as comunicagdes fixas e moveis, a gestdo de utilizadores/permissées, o correio eletronico, 0s
acessos a Internet, a seguranca dos acessos aos sistemas do Instituto e o controle e execucdo das copias de
seguranca, o He/pDesk, a formacdo, a investigacdo e a atualizacdo dos sistemas operativos e soffware,

garantindo assim o funcionamento de mais de 1200 equipamentos.

E também assegurado o acesso e a utilizacdo de 32 aplicacdes informaticas, das quais se destacam o Portal
da Habitagdo, a Plataforma NRAU, a Plataforma do Programa Porta 65 Jovem, o Sistema Integrado de
Gestdo Aplicacional, o myGIAF e o Mediadoc. Paralelamente, sdo desenvolvidos vérios processos de analise
e de definicdo de requisitos para o desenvolvimento de novas funcionalidades, com o objetivo de otimizar
0S varios sistemas de informacdo que o IHRU, 1. P., dispde.

6.4.2. Medidas e projetos desenvolvidos

No ambito dos projetos e atividades desenvolvidos durante o ano de 2018, deu-se destaque i continuidade

dos servicos prestados por esta area funcional, dos quais se evidenciam:

> Gestdo e suporte as infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de apoio ao trabalho diario do IHRU, 1. P.:
servidores, postos de trabalhos, seguranca, backups, apoio ao utilizador, resolucio de incidentes e
pedidos de servico;

> Consolidagdo de projetos transversais ao organismo, nomeadamente na implementacdo de novas
medidas de simplificacdo no apoio ao utilizador através da plataforma Easy Vista;

> Implementacdo de 3 novas dreas de informagdo do Power BI;

> Prossecugdo das tarefas de implementagdo e definicdo de uma arquitetura fisica e Iogica que consolide,
uniformize e suporte as dreas de negacio dos sistemas criticos para o Instituto, ao nivel da configuracéo
e desenho dos ambientes de qualidade e producdo;

> Levantamento de requisitos para o novo Portal da Habitacdo, com base nas novas necessidades de

acordo com a Nova Geragdo de Politicas de Habitacéo;

> Implementagdo do novo sistema de contabilidade SNC-AP.




6.4.3. Indicadores

Data de conclusdo dos trabalhos de
desenvolvimento da Plataforma para o
Arrendamento Acessivel (data) (*)

implementacdo de novas medidas de
simplificacdo interna - levantamento de
processos de workflow do GSI e da
DARH/DRH a implementar na aplicacdo de
pedidos de assisténcia Easyvista (n0
medidas implementadas)

Implementacdo de 3 novas dreas de
informacdo Power Bl (data)

Implementacdo do webSIG - Ferramenta de
Georreferenciagao (data)

Integracdo dos formuldrios do IHRU,I. P.,
relacionados com as ARU/ORU no SSAIGT
(data)

Resolugdo de incidentes e pedidos de
servico em periodo =< 1 dia (percentagem)

20 dez
(354 dias)

31 out

30 set

30 set

80%

20 nov
(324 dias)

31-jul

Em curso

Em curso

92%

(*) Efetuada alteragdo do indicador e meta associada, no dmbito do QUAR.

0%

-90%

N.A.

N.A.

15%

Foi solicitada a substituicdo do indicador
em sede de monitorizagdo ao 3.0
trimestre. O novo indicador foi superado
com a disponibilizacdo do ambiente (ja
com os simuladores) em 20 de Novembro.

Meta foi cumprida.

Foi possivel desenvolver esforcos para
superar a meta estabelecida.

A ferramenta esta disponivel, estando em
CUrso a migracdo necessaria para a
infraestrutura tecnoldgica.

Estdo ainda em andlise as condigbes
necessarias para proceder a esta
integracdo.

Foi possivel coordenar esforcos e superar
ameta.
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6.5. Gestdo de Recursos Humanos, Administracdo e Contratacdo Piblica

6.5.1. Caracterizacdo e enquadramento

No dmbito da gestdo de recursos humanos é dado especial enfoque ao desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores/as do IHRU, 1. P., fazendo assentar a atividade desenvolvida numa politica
potenciadora da qualificacdo e satisfagdo dos recursos humanos, em ordem a garantir a qualidade do
servico prestado.

A esta drea de atividade cabe igualmente dar cumprimento as obrigacdes decorrentes do processo de
avaliacdo do desempenho dos trabalhadores, garantir uma permanente atualizacdo do diagndstico de
necessidades de formagdo, bem como responder as reais necessidades do Instituto atraindo candidatos
qualificados, quer por via dos processos de recrutamento tradicional, quer por recurso a outras fontes,

como sejam a mobilidade e o CEAGP.

No que diz respeito a Administracdo compete-lhe o desenvolvimento de atividades de gestdo de existéncias,
economato, aprovisionamento e imobilizado, o registo e distribuicao do expediente, a gestao das viaturas
e a gestdo dos arquivos, visando a satisfacdo das necessidades transversais do Instituto, assim como o
apoio logistico a Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020, conforme previsto na Resolucdo de Conselho de
Ministros n.0 52-A/2015, de 23 de julho.

No dominio da Contratacdo Pdblica, merece destaque a instrugdo dos procedimentos de contratacdo para
satisfacdo das necessidades transversais do Instituto, a tramitacdo dos procedimentos de contratagdo
publica na fase de formagdo dos contratos e a sua publicitado, bem como a implementagdo de regras que

visem boas praticas no que a esta matéria diz respeito.

6.5.2. Medidas e projetos desenvolvidos

No que concerne a gestdo de recursos humanos, para além da continuidade das atividades regulares
formalmente atribuidas, como sejam os pagamentos de vencimentos e outros abonos, a gestdo dos tempos
de trabalho e ndo trabalho, a gestdo de carreiras, incluindo o recrutamento e selecdo, a mobilidade, a
aposentacdo e a gestdo da formagdo, estruturou-se a intervencéo desta area funcional em torno de 3 Eixos

de atuacdo:
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1. Coesdo - consubstancia-se na necessidade de fomentar um espirito de coesdo, promovendo 0s Valores centrais
do IHRU, 1. P., como sejam a Partilha, a Unido a Comunicagdo e a Solidariedade. Para este efeito foram realizadas
duas aces de promogdo do convivio e interacdo entre colaboradores e colaboradoras.

2. Polivaléncia - parte da intencdo de implementar um sistema de gestdo por competéncias que, em articulagdo
com o Plano de Formagdo e os Eixos da Estratégia definida, permitam alinhar o desempenho organizacional &
implementacdo da Nova Geragdo de Politicas de Habitagdo. Foi possivel iniciar o processo de defini¢do dos perfis,
na medida em que, para os processos de recrutamento, este exercicio torna-se obrigatorio.

3. Desempenho - insere-se numa abordagem complementar ao SIADAP, visando para além do cumprimentos das
disposicGes legais fixadas por este sistema, introduzir outras medidas potenciadoras de maior motivagdo e
satisfacdo profissional, logo, indutoras de melhor desempenho. Aspetos como acesso a formacdo, questiondrios
de auscultacdo e introducdo de melhorias nas condices de trabalho, constituiram as prioridades na intervencdo
desta drea funcional a0 longo do ano.

No dmbito da atividade da Administracdo e Contratacdo Publica, em 2018, foi possivel garantir a
disponibilizacdo de minutas de contratacdo, bem como foram apresentadas propostas para a
implementacdo de procedimentos de contratacdo publica no cumprimento das alteragdes ocorridas no
Cddigo dos Contratos Publicos.

Esta area funcional, no exercicio de 2018, elaborou propostas de adjudicacdo que totalizaram mais de 6,51
milhdes de euros, referentes a 489 procedimentos de contratacdo publica. Adicionalmente foram ainda
elaborados formularios de verificagdo dos requisitos prévios a decisdo de contratar aquisi¢Ges de servicos
(no total de 91). Foi ainda garantida a gestdo de 15 contratos centralizados e a logistica de viaturas,

deslocagdes, economato, imobilizado, arquivo, expediente e atendimento telefonico.

6.5.3. Indicadores

Acdes tendo em vista o reforco do

eixo de coesdo - Fomentar a

partilha, unido, comunicagdo e > 5 0% Dia do IHRU, I. P,
solidariedade como valores centrais Celebracdo da quadra de Natal.
aos trabalhadores do IHRU, I. P., (n®

de agbes)




Agbes tendo em vista o reforco do
eixo polivaléncia - taxa de
participacdo dos/as
trabalhadores/as em acbes de
formacdo (percentagem)

Aces tendo em vista o reforgo do
eixo polivaléncia - criacdo de perfis
de competéncias (n° de perfis
criados)

Agdes tendo em vista o reforco do
eixo desempenho (n® de a¢Ges)

Implementacdo da
desmaterializacdo dos processos do
DRH (data)

indice de satisfacdo com o DRH
(questionario online/ escala de
Lickert)

Celeridade na celebragdo de
contratos de empreitadas de obras
pliblicas (% contratos EOP formados
no prazo maximo de 60 dias)

Incentivo na utilizacdo de
procedimentos concorrenciais (% de
valor adjudicado por procedimentos
concorrenciais)

Atualizacdo do inventario/cadastro
do imobilizado do instituto e registo
no ERP GIAF segundo regras do
SNC-AP (% de bens
registados/atualizados)

Aquisicdo de veiculos elétricos em
regime de AQV (n° de aquisicdes)

Elaboragdo de mapeamento
referencial da organizagdo do
arquivo do instituto (% de arquivo
organizado em lista referencial)

50%

3a4

31dez

25a
35

5%

25%

50%

50%

89%

30

Em curso*

4,22

49%

55%

50%

50%

78%

1400%

100%

N.A.

28%

-34%

120%

0%

33%

0%

0 acentuado desvio positivo ficou a dever-se ao
investimento realizado na valorizacdo do perfil de
competéncias dos trabalhadores, por referéncia ao do
posto de trabalho. A realizagdo de formagdo na prépria
instituicdo permitiu maximizar o orgamento e potenciar
0 acesso a formagdo, por economia de escala. (efetivos
em 31 dez 2018= 193; 172 participantes).

0 desvio positivo deveu-se a necessidade de recrutar
novos trabalhadores, instituindo-se a pratica de definir
o perfil de competéncias sempre que haja lugar a
ocupagdo de PT.

Desenvolvimento do aplicativo SIADAP em MyGiaf;
Centralizagdo das fichas no DRH e respetiva validagdo;
Monitorizacdo do desempenho; Manual SIADAP.

Da parte do DRH o prazo foi cumprido, embora ainda
ndo tenham sido terminados os trabathos de
desmaterializacdo.

0 desvio positivo esta relacionado com o maior n.0 de
participantes no questiondrio, resultante do reforco no
pedido de resposta a todos os trabalhadores e
trabalhadoras, por e-mail, para avaliarem o servico.

0 acréscimo do niimero de contratos celebrados no
ano, acima do plano inicial, e as dificuldades operativas
no acesso ao Portal BaseGov determinaram o aumento
médio do prazo de formagdo dos contratos em relacdo
a0 objetivo.

Adjudicados 18 concursos ptblicos e 6 contratos ao
abrigo de acordo quadro, o que perfaz um valor de
adjudicagdo por procedimentos concorrenciais de
3.579.936€, correspondentes a 55% do valor total
adjudicado no IHRU, 1. P., (valores sem IVA).

A atualizacdo do imobilizado do Instituto foi efetuada e
concluida no ERP GIAF a partir da disponibilizacdo do
mddulo com as novas parametrizacoes decorrentes do
SNC-AP. O trabalho de inventdrio fisico decorrera nos
proximos exercicios.

Adquiridos 3 novos veiculos elétricos em plena
utilizagdo e aprovada candidatura de aquisicdo de 1
veiculo elétrico novo, no ambito do Programa de Apoio
a Mobilidade Elétrica na AP, que aguarda entrega.

Estabilizados os modelos para mapeamento referencial
e elaborado nos espacos de arquivo do edificio sede.
Mapeamento prosseguird pelos demais espacos de
arquivo.




7. Publicidade

No cumprimento das disposicGes estabelecidas no artigo 10.% e 11.2 da Resolucdo de Conselho de Ministros n.0
47/2010, de 25 de Junho, apresenta-se de seguida o mapa com a informacdo Sintetizada sobre as iniciativas de
publicidade institucional, promovidas pelo IHRU, I. P., em 2018:

Montante

Despesa de publicidade por Orgéo de Comunicagdo Social

0 Gaiense 235,00 €
Alto Minho 80,00 €
Linhas de Elvas 100,00 €
Noticias de Loures 65,00 €
Correio da Manhd 250,00 €
Publico 666,75 €
Didrio Imobilidrio 246,00 €
Construir 30750 €

Total 1.950,25 €




8. Relatério de Melhorias

Em associacdo a atividade corrente e aos projetos desenvolvidos ao longo de 2018, o IHRU, I. P., enquanto
organismo publico, implementou diversas medidas cujo objetivo foi introduzir melhorias e otimizar o desempenho

organizacional.

A intervencdo a este nivel assentou na identificacdo de oportunidades de melhoria e no consequente desenho e
implementagdo de medidas vocacionadas para a qualidade e eficiéncia dos servios prestados, nomeadamente
com recurso a medidas de modernizacdo administrativa, deshurocratizacdo, desmaterializacdo, qualidade e

inovagdo, numa légica de continuidade e consolidacdo face a medidas implementadas neste dmbito.

Em linha com o estabelecido no artigo 40.0 do Decreto-Lei n.0 73/2014, de 13 de maio, o Relatdrio de Melhorias do
IHRU, I. P., coloca o enfoque em medidas transversais que privilegiem a adocédo de procedimentos mais simples,
comodos, expeditos e econdmicos, realizados preferencialmente através de meios digitais, com ganhos para o

organismo e para o cidaddo.

Nesta matéria, 0 ano de 2018 fica incontornavelmente marcado pelo lancamento da Nova Geracdo de Politicas de
Habitacdo que, para além dos desafios de implementagdo das medidas af previstas, acarretou para a organizagdo
a concretizacdo de um plano tecnoldgico, com vista a capacitar o IHRU, I. P., para a prestagdo de servicos mais
qualificados e eficientes no apoio a utilizacdo das plataformas eletrénicas, associadas a gestdo dos diferentes

programas.

Assim, sdo de realcar:

» A preparacdo do novo Portal da Habitagdo, com novas funcionalidades de acesso aos servicos do IHRU, 1.
P., como por exemplo a possibilidade de “agendamento on7-/in€’ e a criagdo de um canal tinico de pedidos

de habitagdo;

» 0 aperfeicoamento da Plataforma de Gestdo Patrimonial, otimizando os procedimentos inerentes a
atividade de gestdo do patriménio (atribuicdo de habitacdes, pedidos de obras, gestdo de condominios,

celebragdo de acordos de regularizacdo de dividas, entre outros);

> Incremento do Sistema de Monitorizagdo da Performance do IHRU, 1. P., com recurso a ferramenta Power
Business Intelligence, bem como a procura do alargamento do potencial desta ferramenta a outras areas

como a Gestdo do Patriménio e o Programa Porta 65 Jovem. O recurso a ferramentas desta natureza trazem




vantagens, desde logo, na exigéncia de producdo e organizacdo de dados para alimentar os dashboards,
bem como no potencial da visualizacdo e partilha dos dados agregados e em inter-relagdo, permitindo de

forma rapida percecionar niveis de concretizacdo e identificar reas a desenvolver;

> 0 incentivo a uma cultura organizacional potenciadora da implementacdo da Nova Geragdo de Politicas de
Habitacéo, mediante a operacionalizacdo de um Plano de Formagdo capaz aumentar as competéncias de
todos os colaboradores e contribuir para a melhoria da performance organizacional, tendo concretizado
acbes de formacdo envolvendo 89% dos colaboradores/as do Instituto.
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9. Estratégia Nacional para a Igualdade e Ndo Discriminacdo 2018-2030:
“Portugal + Igual”

0 Conselho de Ministros aprovou, a 11 de janeiro de 2018, a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nédo
Discriminagdo 2018-2030 “Portugal + Igual”. Com esta estratégia encontram-se definidos eixos e orientacdes
estratégicas até 2030, comuns aos trés Planos Nacionais de Acdo que a Estratégia comporta, e que, por sua vez,
definem medidas concretas a quatro anos, a saber:

a)  Plano nacional de acdo para a igualdade entre mulheres e homens (PNAIMH 2018-2021);

b)  Plano nacional de agdo para a prevencdo e o combate a violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica
(PNAVMVD 2018-2021);

o Plano nacional de acdo para o combate a discriminacdo em razdo da orientacdo sexual, da identidade de

género e caracteristicas sexuais (PNAOIC).

0 envolvimento do IHRU, I. P., na implementacdo da Estratégia “Portugal + Igual” esta previsto ao nivel dos dois
primeiros planos, isto é, no Plano nacional de acdo para a igualdade entre mulheres e homens e no Plano nacional
de acdo para a prevencdo e combate a violéncia doméstica. A Estratégia Nacional para a Igualdade e N&o
discriminacdo pretende responder a especificidade de cada grupo mais exposto a desigualdades mdltiplas, bem
como, reforcar as respostas de proximidade em todo o territorio, para a promocdo da igualdade e ndo
discriminacdo.

Na verdade, 0 IHRU, 1. P., ja havia contribuido para a implementacéo do Plano Setorial para a Igualdade de Género
Cidadania e Ndo-Discriminacdo, tendo dado execucdo a diversas medidas internas que plasmam o0s compromissos
assumidos neste dominio. Sdo disso exemplo, a inclusdo do principio da igualdade de género nos instrumentos de
gestdo, enquanto valor inerente ao instituto, e a introducdo desta temdtica em a¢des, sempre que se revele
pertinente (por exemplo no contelido de provas/entrevistas de conhecimento em procedimentos concursais, na

disponibilizagdo de informacdo aos trabalhadores/as e na recolha de sugestdes e necessidades).

No ano de 2018 destaca-se a elahoracdo e aprovagdo do Codigo de Etica e de Conduta do IHRU, I. P., com mengdes
expressas a promogdo da igualdade de género e equilibrio familia-trabalho. Nas varias acdes de formacédo
disponibilizadas ao longo do ano, a tematica da igualdade de género e conciliacdo da vida profissional, familiar e

pessoal foram igualmente abordadas.
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No dominio das duas ac¢bes formativas ocorridas em 2018 sobre a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas foi
dada particular importancia a sensibilizacdo para as questdes relacionadas com o recrutamento de

trabalhadores/as e dirigentes, bem como ao tema “conciliacdo trabalho e familia”.

Acresce ainda notar que no ambito da participacdo de trabalhadores e trabalhadoras e dos dirigentes nos cursos

sobre a aplicacdo do SIADAP, foi incluida a tematica da Igualdade do Género e Ndo discriminacdo.

Ressalte-se ainda que, no conjunto das 435 participacdes em ac¢des de formagdo, registaram-se 262 participagdes

de pessoas do género feminino e 173 do género masculino.

A introdugdo de indicadores especificos no dmbito da Igualdade do Género e da Ndo Discriminacdo constituiu-se
como outra das medidas implementadas, a qual procurou definir indicadores adequados ao contexto do Instituto
e inclui-los em sede de recolha de informacdo e monitorizacdo da atividade, de que é exemplo a divulgacdo do

mapa de pessoal desagregado por género e patente nos instrumentos de gestdo.



10. Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas

0 Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC) é uma entidade administrativa independente, que funciona junto do
Tribunal de Contas, e desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencéo da corrupcdo e
infragdes conexas.

Nessa qualidade o CPC aprovou uma primeira Recomendacdo, em 1 de julho de 2009 (publicada no Diario da
Republica, Il Série, n.0 140, de 22 de julho de 2009), sobre os planos de gestdo de riscos de corrupgédo e infracdes
conexas, nos termos da qual os 6rgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios

publicos, seja qual for a sua natureza, devem elaborar anualmente os respetivos planos, os quais devem incluir:

> Identificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupgdo e infragoes conexas;

> Com base na referida identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia;

> Definicdo e identificagdo dos varios responsdveis envolvidos na gestdo do Plano, sob a diregdo do drgdo
dirigente maximo;

> Elaboragdo anual de um relatdrio sobre a execugdo do Plano.

Na sequéncia da recomendacdo suprarreferida, o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P. elaborou,

em dezembro de 2009, o seu primeiro Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas (PPRCIC).

No ano de 2017, face 4 alteracdo da Lei organica do IHRU, 1. P., (operada pela publicacdo do Decreto-Lei n.0
102/2015, de 5 de junho, a qual transferiu para a Direcdo Geral do Patrimonio Cultural - DGCP - as
responsabilidades relativas ao Sistema de Informacdo do Patriménio Arquitetdnico - SIPA, até entdo atribuidas ao
Instituto), bem como dos seus Estatutos (operada pela publicacdo da Portaria n.0 208/2015, de 15 de julho, e da
qual resultaram mudangas 4 estrutura organizacional do Instituto), do lancamento de novos programas de apoio
a habitagdo, a reabilitagdo urbana e de incentivo ao arrendamento e ainda das orientacdes difundidas pelo
Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, nomeadamente, as refletidas nas Recomendacdes de 7 de janeiro e 1 de
Julho de 2015, foi elaborado um novo Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas que

traduzisse, em rigor, todas as alteracbes suprarreferidas.
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Constitui-se assim, um instrumento de gestdo do IHRU, 1. P., no qual se identificam, no dmbito das suas atribui¢des,
situacdes potenciadoras de riscos de corrupgdo e infragBes conexas e medidas preventivas e corretivas, que

possibilitem a mitigacdo do risco ou minimizem a probabilidade da sua ocorréncia.

No dmbito do acompanhamento deste plano, foi, no ano 2018, levada a cabo a monitorizacdo das medidas, a qual
envolveu todas as unidades organicas deste Instituto. Deste exercicio resultou 0 apuramento do grau de execugdo

das medidas previstas e que abaixo se reproduz.

> Nivel de execugdo atual das medidas preventivas inscritas no plano, por unidade organica:

o Po %
(D 8 0 1 7 88%
DGS 7 1 1 5 71%
DGN 5 0 2 3 60%
DARH 10 1 6 3 30%
DJ 5 0 0 5 100%
DGF 16 4 3 9 56%
DEPA 5 1 1 3 60%
GIA 1 0 0 1 100%
GSI 9 0 1 8 89%

Total 66 7 15 44 67%

> Nivel de execucdo atual das medidas preventivas inscritas no plano, de acordo com o grau de risco

estabelecido:

Grau de Risco

N.0 de medidas

Implementacdo

identificadas  por |mplementar Em Curso Implementadas (%)

ELEVADO 9 1 4@ 4 44%
MEDIO 27 1 7 19 70%
BAIXO 24 4 4 16 67%
MUITO BAIXO 6 1 0 5 83%
Total 66 7 15 44 67%

Como principais conclusdes deste exercicio de monitorizacdo, verifica-se que, das 36 medidas consideradas com
um grau de risco acentuado (graus de risco “Elevado” e “Médio”), apenas 2 se encontram por implementar (6%),

sendo que 23 estdo ja totalmente implementadas (64%) e esta em curso a implementacdo dos 11 restantes (30%).
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No que concerne as 9 medidas identificadas como prioritarias em sede de PPRCIC (grau de risco “Elevado”)
também foram atingidos resultados globalmente positivos: apenas 1 se encontra efetivamente por implementar,
estando prevista a sua concretizacdo no decurso do primeiro semestre de 2019. Das restantes, 4 encontram-se

implementadas e 4 com implementacéo em curso, prevendo-se a conclusdo destas no decorrer do ano.

No que respeita as 27 medidas identificadas com um Grau de Risco “Médio”, verifica-se que apresentam uma taxa

de implementacdo de 70%, prevendo-se a implementacdo plena das restantes também no decorrer de 2019.

Face ao que antecede, e com vista a promover um acompanhamento de maior proximidade deste instrumento de
gestdo em 2019, proceder-se-a a uma avaliagdo intercalar, para aferir o grau de execucdo do PPRCIC, bem como a

identificacdo de novos riscos a considerar e respetivas medidas preventivas a implementar.

11.  Anexos

Em anexo ao presente documento, o Relatdrio de Autoavaliagdo de Desempenho e o Balanco Social da entidade
relativos ao ciclo de gestdo 2018.







