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Sumario Executivo

O Plano de Atividades do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana foi elaborado em
conformidade com o disposto no Decreto-lei n® 183/96, de 27 de setembro, na sua atual redacdo,
bem como na Lei 66-B/2007, de 28 de setembro, na sua atual redac¢do, a qual estabelece o Sistema

Integrado de Gestdo da Avaliacdo na Administracdao Publica (SIADAP).

O presente documento evidencia os objetivos que o IHRU, I. P., se propde a alcangar no ciclo de
gestdo 2020, os quais se encontram alinhados com o referenciais estratégicos no Programa do
Governo em matérias de habitacdo e de reabilitagcdo urbana, com as Grandes Op¢des do Plano 2020-
2023, bem como, e incontornavelmente, com o sentido estratégico, objetivos e instrumentos da
“Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo” (NGPH), aprovada pela Resolucdo do Conselho de

Ministros n. 2 50-A/2018, de 2 de maio.

O reposicionamento da politica publica de habitagdo assenta numa légica de acesso a habita¢do
para todos — acesso universal a uma habita¢do adequada — e ultrapassa uma visdao centrada nas
situagdes de maior desfavorecimento. Pretende, igualmente, introduzir equilibrio no mercado de
arrendamento e incentivar claramente a reabilitagdo urbana. Para o efeito, foi definido o seguinte

conjunto de objetivos:
Objetivos Estratégicos

Garantir condi¢gdes de acesso a uma habitacdo adequada as familias que vivem em
situacdo de grave caréncia ou precariedade

Garantir o acesso a habitacdo aos que ndo tém resposta por via do mercado
Promover a inclusdo social e territorial e as oportunidades de escolha habitacionais

Garantir condicGes para que a reabilitacdo predomine enquanto forma de intervencao
ao nivel do edificado e do desenvolvimento urbano

Tornar o IHRU numa entidade de referéncia do sector da habitacdo

Plano de Atividades 2020 Pagina 5| 57



-z IH
--zU

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

Objetivos Operacionais

Incentivar e apoiar a adesdo das Autarquias e das RegiGes Autdbnomas aos instrumentos
de promocdo de solugdes habitacionais destinado a familias em situacdo de grave
caréncia habitacional

Dinamizar e promover a oferta de habitacdes em arrendamento a precos acessiveis
Melhorar a qualidade de vida dos arrendatarios de habitacao publica

Incentivar a reabilitacdo do edificado e da qualificacdo do ambiente urbano

Qualificar os recursos humanos e otimizar os recursos tecnoldgicos para assegurar a
melhoria continua dos servicos

Em termos de iniciativas a desenvolver, no ciclo de gestdo 2020 o IHRU, I. P., compromete-se a:

Atuar no sentido de incentivar e apoiar a adesao das Autarquias e das Regides Autdnomas
aos instrumentos de promocdo de solucdes habitacionais destinado a familias em situagdo
de caréncia habitacional, mediante o desenvolvimento de sessGes técnicas, suporte a
elaboracdo das Estratégias de Habitagdo e apoio a instrucdo de candidaturas (12 Direito —

Programa de Apoio Direto a Habitacdo);

Facultar informagdo e incentivar a adesdao dos municipios ao Porta de Entrada - Programa
de Apoio ao Alojamento Urgente mediante a concessdo de financiamentos, para
providenciar respostas a caréncias habitacionais resultantes de situa¢Ges imprevisiveis ou

excecionais;

Dar continuidade ao Programa do Arrendamento Acessivel, sendo a sua operacionalizagdo
assegurada pela prestacdo de apoio técnico na utilizagdo da plataforma, no enquadramento
dos contratos, na prestagdo orientagdo e esclarecimento os agregados habitacionais e
senhorios das condigGes e requisitos de acesso. Paralelamente, o IHRU, I. P., ird promover
uma ampla divulgacdo deste instrumento de atuacdo por forma a alargar a oferta

habitacional neste segmento de mercado (arrendamento a pregos acessiveis);

Afetar patriménio de que é proprietario ao Programa de Arrendamento Acessivel

decorrente reabilitacdo de habitagdes para este fim;
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Prosseguir com o Programa “Da Habita¢do ao Habitat” por forma a garantir a continuidade
dos projetos de caracter experimental em curso, assegurando a sua coordenacao e o0 apoio
as equipas locais na concretizacao dos planos de acao e na identificacdo de boas praticas

dai decorrentes;

e Assegurar a execugao do Programa Porta 65 — Jovem — no sentido de dar continuidade ao

apoio a emancipacao de jovens adultos e a sua autonomizacao;

e Investir na reabilitacdo de conjuntos habitacionais propriedade do IHRU, I. P., visando
promover a melhoria das condigdes de habitabilidade, conforto e seguranca dos
arrendatarios (ao abrigo do Portugal 2020: Planos de Acdo integrada para as Comunidades

Desfavorecidas (PAICD) e Eficiéncia Energética — Reabilitacdo de Bairros Sociais);

e Priorizar a qualificacdo dos servicos correspondendo aos desafios crescentes de
moderniza¢do administrativa e de qualificacdo das respetivas estruturas tecnoldgicas de
suporte a prossecucao dos programas geridos pelo IHRU, I. P., perspetivando-se a melhoria
continua dos servicos, tendo em vista a qualidade das repostas prestadas aos cidaddos

numa légica de proximidade.

Para a implementac¢do das medidas atras identificadas, o IHRU, I. P., dispGe de um orgamento no
valor global 183.564.075 € e conta com um Mapa de Pessoal aprovado para o ano de 290" postos

de trabalho.

(' O Mapa de Pessoal aprovado prevé 301 postos de trabalho, dos quais 290 s&o para o IHRU, I. P., e 11 para a Estrutura
de Gest&o do IFRRU.
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1. Nota Introdutoria

O Plano de Atividades do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., para o ano de 2020
reflete a determinacdo deste organismo na obtencdo dos resultados pretendidos e na qualidade dos

servicos prestados no sentido de promover o acesso universal a uma habitacdo condigna.

Coincidindo a elaboragao deste documento com um o inicio de um novo ciclo governativo e,

consequentemente, com a definicdo de prioridades e objetivos plasmados:

No Programa do XXII Governo Constitucional 2019-2023;

Nas Grandes Op¢des do Plano 2020-2023;

Na Nova Geracgdo de Politicas de Habitagdo (RCM n.2 50-A/2018, de 2 de maio);

Na Lei de Bases da Habitacdo (Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro).

O Plano de Atividades espelha o alinhamento da estratégia, das opc¢Ges, dos programas e das acdes
do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., com as prioridades e com os objetivos da

politica publica da habitacdo e da reabilitacdo urbana.

O Plano de Atividades foi elaborado seguindo uma metodologia participativa que visa o
envolvimento das diferentes unidades organicas e hierarquias do Instituto da Habitagdo e da
Reabilitagdo Urbana, I. P., procurando desta forma que o préprio Plano de Atividades seja um

instrumento de agregag¢do organizacional em torno de objetivos comuns.

2. Enquadramento Legal

O Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, IHRU, I. P., criado pelo Decreto-Lei n.2 223/2007,
de 30 de maio, resulta da redenominagdo do Instituto Nacional de Habitacdo (INH) e da integracdo
do ex-Instituto de Gestdo e Alienagdo do Patrimdnio Habitacional do Estado (IGAPHE) e de parte das

atribuicGes da ex-Direc¢do Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN).

Atualmente, o IHRU, I. P., é tutelado pelo Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo e tem a sua
lei organica vertida no Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, alterada pelo Decreto-Lei n.2
102/2015, de 5 de junho, o qual procedeu a transferéncia das atribuices e competéncias relativas
ao Sistema de Informagdo para o Patrimdnio Arquiteténico (SIPA), para a Diregao-Geral do

Patrimodnio Cultural (DGPC).
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Nesses termos, quanto a sua natureza, o IHRU, |. P., é um instituto publico de regime especial® e de
gestdo participada, nos termos da lei, integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de

autonomia administrativa e financeira e patriménio prdéprio.

2.1. Missao

O IHRU, I. P., tem como missdo assegurar a concretizacdo da politica definida pelo Governo para as
areas da habitacdo e da reabilitacdo urbana, de forma articulada com a politica das cidades e com
outras politicas sociais e de salvaguarda e valorizacdo patrimonial, assegurando a meméria do

edificado e a sua evolugao.

2.2. Atribuigoes

No dominio da prossecucdo das politicas publicas da habitacdo e da reabilitacdo urbana sdo

atribuicées do IHRU, I. P.:

e Preparar o Plano Estratégico para uma Politica Social de Habita¢gdo, bem como os planos
anuais e plurianuais de investimentos no setor da habitacdo e da reabilitagdo urbana, e gerir

o Portal da Habitagao;

e Apoiar o Governo na definicdo e avaliagdo da execugdo das politicas de habitagdo, de

arrendamento e de reabilitagdo urbana;

e Elaborar ou apoiar a elaboragdo de projetos legislativos e regulamentares nos dominios da
habitacdo, da reabilitacio urbana, do arrendamento e da gestdo do patrimdnio

habitacional;

e Dinamizar e participar em ac¢Ges, a nivel nacional e internacional, de andlise e de avaliagdo

de intervencGes nos dominios da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana;

e Desenvolver ou apoiar a promoc¢ao de agbes de divulgacao, de formagao e de apoio técnico
nos dominios da habitacdo, do arrendamento e da reabilitagdo urbana, incluindo a

realizacdo de congressos, exposi¢oes e publicacdes;

(2 Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 71/2012, de 29 de agosto.
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e Desenvolver, atualizar e gerir sistemas de informacdo, bancos de dados e arquivos
documentais no dominio da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana e

assegurar o acesso do publico a essa informacao;

e Elaborar, apoiar, acompanhar ou divulgar estudos estatisticos, técnicos e de investigacao
destinados a manter atualizado o conhecimento e a propor medidas nos dominios da
habitacdo, do arrendamento, da reabilitacdo urbana e da gestdo do patriménio

habitacional;

e Gerir programas especificos que lhe sejam cometidos, nomeadamente nos dominios do

apoio a habitacdo, ao arrendamento urbano, a gestdo habitacional e a reabilitacdo urbana;

e Coordenar e preparar as medidas de politica financeira do setor e contribuir para o
financiamento de programas habitacionais de interesse social, bem como de programas de
apoio a reabilitacdo urbana, através da concessdao de comparticipagdes, empréstimos e

bonificagdo de juros;

e Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivo ao arrendamento urbano;

e Conceder comparticipagdes e empréstimos, com ou sem bonificagao de juros, destinados
ao financiamento de programas e de ag¢des de natureza publica, privada ou cooperativa,
designadamente relativos a aquisi¢cdo, construcdo e reabilitacdo de imdveis e a reabilitagdo

urbana;

e Gerir a concessdo pelo Estado de bonificacdes de juros aos empréstimos e, quando
necessario, prestar garantias em relagdo a operag¢des de financiamento da habita¢do de

interesse social e da reabilitacdo urbana;

e Contrair empréstimos, internos ou externos, em moeda nacional ou estrangeira, emitir
obrigacOes e realizar outras operacées, no dominio dos mercados monetario e financeiro,

diretamente relacionadas com a sua atividade;

e (Celebrar acordos de colaboracdo e contratos — programa nos dominios da habitacdo e da

reabilitacdo urbana;
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e Participar em sociedades, fundos de investimento imobilidrio, consdrcios, parcerias publicas
e publico-privadas e outras formas de associacdo que prossigam fins na sua drea de
atribuicdes, designadamente relativos a habitacao, a reabilitacdo urbana, ao arrendamento

e a gestdo de patrimdnio habitacional publico;

e Acompanhar a execucdao dos projetos habitacionais e de reabilitacdo urbana por ele
financiados ou subsidiados e proceder a certificacdo legal de projetos e habitacbes de

interesse social, designadamente promovidas em regime de custos controlados;

e Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a
regulacdo da oferta de terrenos urbanizados para a construcdo de habitacdo de interesse

social;

e Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o
seu patrimdnio, no cumprimento da politica definida para a habitacdo de interesse social e

na perspetiva da sua conservacao e autossustentabilidade;

e Ceder a propriedade ou direitos reais menores sobre os prédios e fragdes auténomas que
integram o seu patrimdnio imobilidrio e atribui-los em arrendamento ou por outra forma

legalmente aplicavel;

e Adquirir ou arrendar imdveis para alojamento de pessoas em situagdao de caréncia

habitacional ou para instalagdo de equipamentos de utilizagdo coletiva em bairros sociais;

e Gerir o parque habitacional de outras entidades, em representa¢dao das mesmas, mediante

contrapartida;

e Conceder apoio técnico a autarquias locais e a outras instituicdes nos dominios da gestdo e
conservacao do parque habitacional e da reabilitacdo e requalificagdo urbana, incentivando

a reabilitacdo dos centros urbanos numa perspetiva da sua revitalizagdo social e econdmica;

e Assegurar o funcionamento do Observatério da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana (OHRU).
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2.3. Estrutura Organica
O IHRU, I. P., encontra-se organizado da seguinte forma:
[ O DIR 0
Assembleiade onselhc ' aic ;
Participantes 0 [ivo D 0
—
|
GIA GSl GPAH
Gabinete de Incentivos Gabinete de Sistemas Gahinﬁe_dgpmr!mde
a0 Arrendamento de Informagdo Apoiod Habitagso
Eng.® Angenor Afonso Dr.2 Isabel Baia Eng.® Rui Estribio

DGF DARH DJ

Diregao de Gestao Diregao de Administragao Diregdo Juridica
Financeira e Recursos Humanos

DEPA DGN DGS
Diregao de Estudos, Diregao de Gestao Dirego de Gestao

Planeamento e Assessoria do Norte doSul

Dr.2 Sonia Rodrigues Dr.2 Teresa Leal Fe

Dr.2 Carla Dr.2 Ana Cruz Eng.2 Maria Paula Pereira

DCT DRH DCGC DRPC DRUN DRUS
L Departamentode | | Departamentode Recurses Departamento de Contratacio, | | Departamentode Relagdes | | | Departamentode | Departamentode
Contabilidade e Tesouraria Humanos Garantias e Consultadoria Piiblicas e Comunicagio Reabilitagao Urbana do Nort Reabilitagdo Urbana do Sul
Dr. Paulo Teixeira Dr. David Ferraz Dr. Marta Teixeira Dr.2 Diana Simoes Eng.® Jorge Vieira e| Eng.? Paulo Reis
DCG DCPA DC DEP DGPN DGPS
|| DepartamentodeConirolo | | | Departamentode Contratagao| | | Departamentode || DepariamentodeEstudose | | | DeparfamentodeGestao | | | DepartamentodeGestao
de Gestao Piiblica e Administragio Contencioso Planeamento do Patriménio do Norte do Patrimdnio do Sul
Dr. Ricardo Seabra Eng.0 Pedro Paulo Dr.2 Isabel Rodrigues Dr. Fernando Moreira Eng.0 Jorge Dias
DCC
|| Departamentode Controlo
de Crédito
Dr. Jorge Cunha
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2.4. Orgdos Sociais

Sdo érgdos do IHRU, I. P.:

2.4.1. Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente e dois Vogais e é o 6rgao responsavel pela
definicdo da atuacdo do Instituto, bem como pela direcdo dos respetivos servicos, em conformidade
com a Lei e com as orientacdes governamentais, sendo os seus membros nomeados por Resolucdo

de Conselho de Ministros (art.2 5 do Decreto-Lei n.2 175/2012, na redacdo dada pelo Decreto-Lei

n.2 102/2015, de 5 de junho).

Membros do Conselho Diretivo

Resolugao do Conselho de Ministros
n.2 40/2019, publicada no Diario da

i i ins Di 2019-2021
Presidente Isabel Maria Martins Dias Reptiblica n.2 36/2019, Série | de 019-20
2019-02-20
Resolucdo do Conselho de Ministros
Luis Maria Vieira Pereira Roxo n.2 181/2017, publicada no Diario da
Vel Gongalves Republica n.2 230/2017, Série | de AU
2017-11-29
Resolugao do Conselho de Ministros
Henrique Daniel Dias Pinto n.2 119/ 2019, publicada no Diario da
Heed Ferreira Republica Série | n.2 142/2019, de I 028
2019-07-26

2.4.2. Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é um érgdo de consulta, apoio e participa¢do na definicdo das linhas gerais
de atuacdo do Instituto, composto por 16 membros de instituicdes e organismos do setor e
presidido pela Presidente do Conselho Diretivo do IHRU, I. P.. O nimero de elementos deste 6rgao
podera ser alargado até 19, por inclusdo de personalidades de reconhecido mérito designados por

despacho do Ministro da Tutela.
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Entidades que integram o Conselho Consultivo

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P.

Direcdo Geral do Patriménio Cultural

Direcao Geral do Tesouro e Finangas

Secretaria-Geral da Administracdo Interna

Instituto dos Mercados Publicos do Imobilidrio e da Construgao, I. P.
Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I. P.

Diregdo Geral do Territdrio

Instituto da Seguranca Social, I. P.

Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses

Unido das Misericérdias Portuguesas

Ordem dos Engenheiros

Ordem dos Arquitetos

Federagdo Nacional das Cooperativas de Habitagdo Econdmica
Confederacao Portuguesa da Construcao e do Imobiliario
Associac¢do Lisbonense de Proprietarios

Associacdo dos Inquilinos Lisbonenses

Até 3 personalidades de reconhecido mérito ¥

2.4.3. Fiscal Unico

Pelo despacho n.2 494/2019, de 28 de junho 2018, publicado no Diario da Republica, Série II, de 10
de janeiro de 2019, foi nomeado o fiscal Unico do IHRU, I. P., o licenciado Carlos José Leiria Duarte,
inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n.2 795, com as competéncias previstas

nos artigos 262 e 272 da Lei n2 3/2004, de 15 de janeiro, na sua atual redago.

(3 As personalidades de reconhecido mérito do Conselho Consultivo do IHRU, 1. P., foram designadas pelo Despacho n.°
9414/2013, de 5 de julho, do Gabinete da Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio,
Maria de Assuncao Oliveira Cristas, publicado no Diario da Republica, 2.2 série - N.° 135, de 18 de julho de 2013 e s&o:
Nuno Rodrigues Martins Portas, José Teixeira Monteiro e Jodo Farmhouse Carvalhosa.
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2.4.4. Assembleia Comum de Participantes

A assembleia comum de participantes é o 6rgdo conjunto representativo dos subscritores das
emissdes de titulos de participacdo do IHRU, I. P.. As entidades subscritoras dos Titulos de
Participacdo sdo o Estado (Direcdo-Geral do Tesouro e Financas) em 95% e a Parpublica, SGPS, S.A.,

em 5%.

2.5. Recursos Humanos

2.5.1. Mapa de Pessoal aprovado para 2020

O Mapa de Pessoal do IHRU, I. P., aprovado para 2020 (Anexo 1) prevé 290 “ postos de trabalho,

dos quais 26 correspondem a lugares de Direcdo (3 superior e 23 intermédia).

Direcao

3 0 0 0 0 0 0 3

0 0 0 0

Direcao

" 1 1 1 1 4 3 3 3 3 3 23
Intermédia
Técnico/a

. 0 7 4 7 3 21 14 9 14 31 60 170
Superior

Especialista
de 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Informatica

Técnico/a
de 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3
Informatica

Assistente

.. 0 5 3 1 0 11 13 4 4 10 25 76
Técnico/a ¥
Assistente
. 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 4 10
Operacional
3 13 13 9 4 37 32 16 23 47 93 290

() Inclui Coordenador/a Técnico/a

4 O Mapa de Pessoal aprovado prevé 301 postos de trabalho, dos quais 290 s&o para o IHRU, I. P., e 11 para a Estrutura
de Gest&o do IFRRU.
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2.5.2. Lugares Ocupados por Género (31.12.2019)

Ndo obstante o mapa aprovado, o quadro seguinte demonstra os lugares ocupados por género, no

final de 2019.

Direcao

. 1 2 1 2
Superior
Dlre;?o. 1 1 1 3 Ll 2] 2 3 1 2 1 3 10 11
Intermédia
Técnico/a

. 6 2 3 5 2 8 3 5 2 5 3 16 14 18 12 65 39
Superior
Especialista

de 1 1 1 1
Informatica
Tecnlco{a' de 1 1 1 1
Informatica
Assistente 3 AR 3 6 2 9 4 36 16
Técnico/a W
Assistente 1 ) 1 0 4

Operacional

12915613814111021152319282011474

() Inclui Coordenador/a Técnico/a
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2.6. Recursos Financeiros

Tendo presente que o IHRU, I. P., é um Instituto Publico dotado de autonomia administrativa e
financeira e de patrimdnio prdprio, as receitas sao obtidas por transferéncias do Orcamento do

Estado e por receitas proprias geradas pela sua atividade.

A distribuicdo de verbas inscritas no Or¢camento do IHRU, I. P., para o ciclo de gestdao 2020, no valor

global de 183.564,075 €, encontra-se representada na tabela abaixo:

DESIGNACAO DOTACAO

Or¢camento de Funcionamento (OF) 68.485.145€
Despesas c/Pessoal 9.037.184€
Aquisicdes de Bens e Servigos 5.057.630€
Outras despesas correntes 5.673.912€
Despesas de Capital 48.716.419€

Orgcamento de Investimento (Ol) 110.316.021€
Despesas c/Pessoal 0€
Aquisicdes de Bens e Servigos 864.856€
Outras despesas correntes 0€
Despesas de Capital 109.451.165€

Outros Valores (OV) 4.762.909€

Total (OF+OI+0OV) 183.564.075€

Plano de Atividades 2020 Pagina 17 | 57



I IH Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

—2zU

3. Alinhamento Estratégico

Atendendo as prioridades e aos objetivos da politica publica da habitacdo e da reabilitacdo urbana,
consagradas no Programa do XXIl do Governo, nas Grandes Op¢des do Plano 2020-2023, na Nova
Geracao de Politicas de Habitacdo, bem como na Lei de Bases da Habitacao, o IHRU, I. P., para o ciclo
de gestdo de 2020, definiu cinco objetivos estratégicos (plurianuais) e cinco objetivos operacionais

(anuais), que abaixo se identificam.

3.1. Objetivos Estratégicos

A concretizacdo das linhas de acdo identificadas tem por referéncia os seguintes objetivos

estratégicos:

Garantir condi¢cbes de acesso a uma habitacdo adequada as familias que vivem em
situacdo de grave caréncia ou precariedade

(0]
Garantir o acesso a habitacdo aos que ndo tém resposta por via do mercado

Promover a inclusdo social e territorial e as oportunidades de escolha habitacionais

Garantir condig¢des para qua a reabilitagdo predomine enquanto forma de intervengao
ao nivel do edificado e do desenvolvimento urbano

m
[y

Tornar o IHRU numa entidade de referéncia do sector da habitagao

3.2. Objetivos Operacionais
Os objetivos operacionais a prosseguir pelo IHRU, I. P., foram definidos com base nos objetivos
estratégicos e enquadram os projetos e atividades a desenvolver ao longo do ano pelo conjunto das

unidades organicas:

Incentivar e apoiar a adesdo das Autarquias e das Regides Autdnomas aos instrumentos
de promocdo de solucbes habitacionais destinado a familias em situacdo de grave
caréncia habitacional

Dinamizar e promover a oferta de habitacdes em arrendamento a pregos acessiveis
Melhorar a qualidade de vida dos arrendatarios de habitacdo publica

Incentivar a reabilitacdo do edificado e da qualificagdo do ambiente urbano

Qualificar os recursos humanos e otimizar os recursos tecnoldgicos para assegurar a
melhoria continua dos servigos

Plano de Atividades 2020 Pagina 18 | 57



IH Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

=2IRU

3.3. Matriz de Relagao — Objetivos Estratégicos e Operacionais

A matriz de relacdo permite visualizar o modo como cada um dos objetivos operacionais concorre

diretamente para a concretizacdo dos objetivos estratégicos.

Assim, tendo por referéncia a matriz abaixo identificada, é possivel ao longo do processo de
planeamento descrever as rela¢des de causa-efeito, destringar prioridades e alinhar o desempenho

das varias unidades organicas do Instituto.

GARANTIR CONDIGOES GARANTIR O PROMOVER A GARANTIR CONDIGOES TORNAR O
DE ACESSO A UMA ACESSO A INCLUSAO SOCIALE ~ PARA QUA A IHRU NUMA
HABITACAO ADEQUADA = HABITAGAO AOS TERRITORIAL E AS REABILITACAO ENTIDADE DE
AS FAMILIAS QUE QUE NAO TEM OPORTUNIDADES PREDOMINE ENQUANTO REFERENCIA
VIVEM EM SITUACAO RESPOSTA POR VIA DE ESCOLHA FORMA DE INTERVENCAO = DO SECTOR DA
DE GRAVE CARENCIA DO MERCADO HABITACIONAIS AO NIVEL DO EDIFICADO HABITACAO
OU PRECARIEDADE E DO DESENVOLVIMENTO
URBANO

INCENTIVAR E APOIAR

A ADESAO DAS

AUTARQUIAS E DAS

REGIOES

AUTONOMAS A0S

|NSTRUMENTOS DE -,:: -,:: -/::

OPt zg‘fg’;‘é’go DE & cEH &

HABITACIONAIS
DESTINADOS A
FAMILIA EM SITUACAO
DE GRAVE CARENCIA
HABITACIONAL

TECNOLOGICOS PARA
ASSEGURAR A
MELHORIA CONTINUA
DOS SERVIGOS

DINAMIZAR E
PROMOVER A OFERTA N
DE HABITACOES EM == ===
== ===
ARRENDAMENTO A
PREGOS ACESSIVEIS
MELHORAR A
QUALIDADE DE VIDA AN AN AN
DOS ARRENDATARIOS == M H1
_ === === ===
DE HABITAGAO
PUBLICA
INCENTIVAR A
REABILITACAO DO AN\ P
EDIFICADO E DA == == H1
R == === ===
QUALIFICAGAO DO
AMBIENTE URBANO
QUALIFICAR 0S
RECURSOS HUMANOS
E OTIMIZAR OS
RECURSOS N ) N N
== - == == ==
-E. - L 1] | -m. -m.
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4. Principais Areas de Atividade

O IHRU, I. P. desenvolve a sua atividade no ambito das competéncias que lhe foram cometidas pelo
Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2

102/2015, de 5 de junho, e da Portaria n.2 208/2015, de 15 de julho.

O planeamento da atividade do IHRU, I. P., para o ciclo de gestdo 2020 foi estruturado em quatro

principais dreas de atuacao:

e Suporte técnico e as politicas publicas da habitacao;
e Programas de Apoio a Habitacdo e Reabilitacdo Urbana;
e Gestdo do Patriménio;

e Incentivos ao Arrendamento.

Sem prejuizo das areas anteriormente identificadas o presente documento evidencia ainda no

ponto 5 um conjunto de projetos desenvolvidos pelas areas complementares e de suporte.

4.1. Suporte Técnico as Politicas Publicas

4.1.1. Caracterizacao e Enquadramento

Compete ao IHRU, I. P., entre outras matérias, conhecer as dinamicas habitacionais de modo a:

e Propor medidas de melhoria as politicas publicas das areas da habitagao, da reabilitagdo

urbana e do arrendamento urbano;

e Propor alteragses legislativas, regulamentares e normas técnico-econdmicas adequadas a

prossecucdo da politica de habitacgdo e reabilitacdo urbana;

e Participar na elaboracao de projetos legislativos e regulamentares, propostos por outros

orgdos ou servicos da administracdo publica;
o Emitir pareceres sobre os projetos legislativos que lhe sdo remetidos para analise;

e Colaborar com os municipios na implementag¢do dos instrumentos de politica publica da
habitacdo e da reabilitagdo urbana nomeadamente, na elaboragdo das Estratégias Locais de

Habitacdo, bem como noutros instrumentos de suporte a reabilitagdo urbana (emissao de
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pareceres, ndo vinculativos, referentes a Operac¢des de Reabilitacdo Urbana promovidas em

Areas de Reabilitagdo Urbana).

4.1.2. Medidas e projetos a desenvolver

Em 2020, o IHRU, I. P., dard sequéncia as orienta¢des da Tutela, no sentido de operacionalizar as
iniciativas politicas do Governo nos dominios da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo

urbana.

Assim, constitui prioridade para o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P, a

concretizacdo das seguintes iniciativas:

e Continuar a assegurar o desenvolvimento de a¢Ges de divulgacdo e de informacdo sobre os
programas da Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo, recorrendo para o efeito a realizacdo
de sessOes técnicas ou outros suportes de apoio que se entendam por necessarios e

adequados;

e Divulgar amplamente o Programa de Arrendamento Acessivel, com vista a aumentar a
adesdo dos senhorios a este instrumento de atuacdo para alargar a oferta de habitacdo a

precos acessiveis no mercado de arrendamento;

e Assegurar o desenvolvimento dos trabalhos necessarios para promover a construcdo de
habitagGes com vista a alargar o parque publico habitacional a custos acessiveis, orientado
para dar resposta aos agregados familiares com rendimentos intermédios em situacdo de

dificuldade de acesso a uma habitacéo;

e Dar continuidade a prestacao de apoio técnico e financeiro aos municipios para efeitos de
elaboracdo das Estratégias Locais de Habitagdo e de instrucdo de candidaturas ao 1.2 Direito
— Programa de Acesso a Habitacdo e de acesso ao Porta de Entrada — Programa de Apoio ao

Alojamentos Urgente;

e Apoiar os utilizadores da Plataforma do 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a
Habitacdo e da Plataforma do Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente

em matéria de usabilidade e funcionalidades destas ferramentas;
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e Prosseguir com o apoio técnico aos utilizadores da plataforma do Programa Arrendamento

Acessivel e do Programa;

e Disponibilizar no Portal da Habitagdo o Portal de Servicos — Desenvolvimento,
implementacdo e disponibilizagcdo de servigcos online, nomeadamente no que diz respeito
aos principais processos em que ha interacdo com os cidaddos ou outras partes

interessadas, com autenticacdo centralizada via autentica¢do.gov;

e Ampliar as funcionalidades de suporte de apoio aos utilizadores do Portal da Habitacao,
mediante a disponibilizacdo de informacgGes e solu¢Ges ajustadas as necessidades dos
cidaddos e outras entidades ou organismos, por recurso a tecnologias de inteligéncia
artificial, designadamente, pela criacdo de assistente virtual capaz de interpretar e

responder a mensagens por processamento de linguagem natural (Projeto Chat bot);

e Colaborar com os municipios na implementacdo de Operacbes de Reabilitacdo Urbana,

mediante emissdo de pareceres ndo vinculativos;

e Divulgar os resultados do Inquérito aplicado aos municipios portugueses sobre as Iniciativas

Municipais de Apoio a Habitacdo;

e Desenhar o Portal de Dados da Habitagdao que congregue informagdo relevante em matéria
de habitacdo e reabilitagdo urbana, decorrente da atuagdo do IHRU, I. P., (medidas de
politica, patrimdnio, etc.), bem como outros dados e documentos produzidos por entidades
idéneas, no sentido de refor¢ar o posicionamento do IHRU, I. P., enquanto entidade de
referéncia nas areas da habitacdo e reabilitacdo urbana, numa perspetiva de qualidade,

rigor, transparéncia e inovacao;

e Desenhar e implementar um sistema de monitorizacdo da execugdo das atividades chave do

Instituto, com particular enfoque na concretizagao dos instrumentos de atuagao da NGPH;

e Criar, no ambito do IHRU, I. P., o Observatdrio da Habitacdo, do Arrendamento e da
Reabilitacdo Urbana (OHARU), que tera por missdo acompanhar a evolu¢cdo do mercado do

arrendamento urbano nacional, conforme disposto na Lei n.2 10/2019, de 7 de fevereiro.
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4.2. Gestao do Patrimodnio

4.2.1. Caracterizacao e Enquadramento

O IHRU, I. P., é um Instituto Publico de regime especial dotado de patriménio préprio. Este

patrimdnio desagrega-se em trés categorias:

e Patrimodnio de habitagdo social — O parque de habitacdo social do IHRU, I. P., integra o
patrimdnio transitado do ex-IGAPHE, o revertido da Fundac¢do D. Pedro IV, o proveniente do
extinto Governo Civil de Lisboa e o transferido do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, I. P.. Este patrimdnio é constituido por fragdes habitacionais e ndo habitacionais, sendo
gue uma parte considerdvel das ndao habitacionais estd afeta a equipamentos sociais. Nos

arrendamentos das fragdes habitacionais coexistem varios regimes de renda.

O patrimédnio de habitacdo social destina-se a dar resposta a caréncias habitacionais de
agregados familiares com baixos rendimentos e/ou outras situa¢des de vulnerabilidade

e emergéncia social.

O IHRU, I. P., enquanto entidade detentora e gestora de patrimdnio, tem desenvolvido um
esforco significativo no sentido de garantir a qualificacdo, conservacgdo e reabilitacdo do seu
patrimdnio. No caso do patrimdnio de habitacdo social, grande parte deste investimento so foi
possivel com recurso a um empréstimo do Banco Europeu de Investimento e aos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento, através dos quais foi financiada a reabilitacdo de
diversos bairros. Este investimento permitiu estancar a degradac¢do acentuada do patrimdnio,
prolongar a vida util do edificado e, simultaneamente, aumentar o nivel de conforto térmico e

higrométrico das habitag¢des.

Mais recentemente, houve lugar ao desenvolvimento de interven¢Ges de grande reabilitacao,
incluindo as financiadas no ambito do Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos de Acdo
Integrados para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD), quanto da Eficiéncia Energética —

Reabilitacdo de Bairros Sociais (EE).

e  Patrimodnio habitacional para arrendamento acessivel - Trata-se de patrimonio adquirido pelo
IHRU, I. P., na sequéncia de empréstimos concedidos pelo Instituto que se encontram em

situagdo de incumprimento, de processos de execucao fiscal e de insolvéncias.
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No ambito da gestdo deste patriménio, a acdo do Instituto passa por qualificar e/ ou reabilitar
estas fracdes e colocd-las no mercado de arrendamento a pregos acessiveis, por forma a
disponibilizar solugdes habitacionais adaptadas aos rendimentos das familias (nomeadamente
através da alocagdo de fogos ao Programa de Arrendamento Acessivel) e, simultaneamente,

contribuir para a conservacao do seu edificado.

e  Patrimodnio nao habitacional - O Instituto é ainda proprietario de alguns equipamentos e de
uma bolsa de terrenos, dispersos por varios concelhos e com diferentes origens,
designadamente, os provenientes do processo legal de aquisicdo pelo ex-INH a Dire¢do Geral

do Patrimdnio e os transferidos do ex-IGAPHE aquando da sua extingdo, em 2007.

4.2.2. Medidas e projetos a desenvolver na Gestao do Patrimonio de Habitagao Social

No dominio desta area de atividade, no ano de 2019, dar-se-a continuidade a um conjunto praticas
gestionadrias correntes, as quais pretendem contribuir, no essencial, para o acesso a uma habitagdo
condigna dos agregados em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica. Simultaneamente, dar-se-
a continuidade a qualificagdo do patriménio com vista a conferir melhores condi¢des de conforto e
seguranca aos alojamentos, melhorando a vida das comunidades residentes. De entre as medidas a

desenvolver em 2019, destacam-se as seguintes acdes:

e Atribuicao de habitagdes em regime de arrendamento apoiado;

e Atribuicdo de habitagdes a grupos sociais em condi¢do de vulnerabilidade grave e urgente,
como sdo os casos das vitimas de violéncia doméstica ou de pessoas em situagdo de sem-

abrigo;

e Transferéncia de agregados familiares residentes no patriménio do IHRU, I. P., por forma a
adequar a habitagdo as necessidades identificadas, seja do ponto de vista da tipologia, de

situacBes de mobilidade funcional reduzida ou de trajetdrias profissionais, entre outras;

e Acompanhamento dos agregados familiares a quem foi atribuida uma habitacdo no ano de
2019, nomeadamente, pela realizagdo de visitas domicilidrias regulares com vista a
compreensdo de necessidades e fragilidades resultantes da mudanga, diligenciando pela sua
mitigagao;

o C(Celebracdo de acordos de regularizacdo de divida com arrendatdrios em situacdo de

incumprimento;
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Andlise das ocupacdes ilegais procurando promover as solucdes mais adequadas a cada

caso;

Gestdo de condominios, assegurando os encargos e despesas referentes a administracao,
conservacao e fruigcdo das partes comuns dos edificios, bem como o pagamento de servigos
de interesse comum, sem prejuizo da partilha de responsabilidades e encargos, nos termos

da lei;

Criacdo das condi¢des para que as administracdes de condominio possam promover as

obras de reabilitacdo dos edificios;

Promocdo da participacdo organizada dos arrendatdrios na gestdo das partes comuns dos
edificios, através da designacdo de gestores informais, comissdes de lotes ou outras formas

de participacao;

Execucdo do Programa “Da Habitacdo ao Habitat”. O IHRU, I. P., no dominio deste programa,
continuara a participar nos grupos de trabalho dos 4 territdrios, bem como assegurar3,
enquanto coordenador do programa, a prestacdo de apoio as equipas de acdo local,
colaborara na operacionalizacdo das a¢Ges previstas nos Planos de A¢dao com os diferentes
parceiros, e monitorizard o seu desenvolvimento, garantindo o respetivo reporte a

Comissdo de Acompanhamento;

Implementacdo das intervengdes de grande reabilitacdo, incluindo as financiadas no ambito
do Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos de Acdo Integrados para as Comunidades
Desfavorecidas (PAICD), quanto da Eficiéncia Energética — Reabilitagdo de Bairros Sociais
(EE), enquanto instrumentos ancora de estratégias de intervengdo e de proximidade as

populagdes;

Assegurar as fontes de financiamento que permitam a execugdo das intervengdes de grande
reabilitacdo, recorrendo, entre outras, as verbas provenientes dos empréstimos concedidos
pelo Banco Europeu de Investimento (BEI) e Banco do Desenvolvimento do Conselho da

Europa (CEB), I. P,;

Reabilitacdo de fogos devolutos, bem como, intervenc¢des de conservagdo e manutengdo do

parque habitacional, por forma a melhorar as condi¢des de habitabilidade.
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4.2.3. Medidas e projetos a desenvolver na Gestdo do Patrimdnio Habitacional para
Arrendamento Acessivel

O IHRU, I. P., enquanto proprietdrio deste patriménio, alocou, no passado, um conjunto de
habitacdes ao Mercado Social de Arrendamento. No entanto, na sequéncia da publicacdo do
Programa do Arrendamento Acessivel (PAA), o IHRU, I. P., pretende afetar este patrimonio ao PAA,

contribuindo assim para alargar a oferta de fogos a este segmento de mercado.

Assim, o IHRU, I. P., em 2020 perspetiva realizar as seguintes acoes:

e Criacdo das condi¢Ges para aumentar a oferta de habitacdo destinada a arrendamento a
precos acessiveis, mediante a reabilitacdo de fracdes habitacionais propriedade do IHRU, I.
P., ou da afetacdo de fogos proveniente da recuperacdo de crédito e que serdo

disponibilizados no Programa de Arrendamento Acessivel;
e Celebracdo de acordos de regularizacdo de divida (contratos pré-existentes ao PAA);

e Conclusdo, reabilitacdo e conservagao de fragdes, por forma a melhorar as condi¢des de

habitabilidade das familias neste patrimdnio.

4.2.4. Medidas e projetos a desenvolver na Gestao do Patrimdnio Nao Edificado

O IHRU, 1. P., continuara a assegurar a gestdo dos terrenos de que é proprietario. No ambito dessa
gestdo e no pressuposto da necessidade de criacdo e/ou alargamento de um parque publico
habitacional a custos acessiveis, orientado para dar resposta aos agregados familiares com
rendimentos médios, o Instituto, enquanto proprietdrio de uma bolsa de terrenos, ird promover a

construcdo de habita¢des para arrendamento a custos ajustados aos rendimentos das familias.

Nestes termos, e no ano de 2020, perspetivam-se as seguintes medidas:

e Implementacdo do Protocolo de Cooperacdo celebrado entre o IHRU, I. P., e o Municipio de
Almada em 19 de julho de 2019. A colaboracgdo entre o IHRU, I. P., e o Municipio de Almada
em razdo dos objetivos comuns de politica publica central e local no dominio de habitacao,
nomeadamente, no que diz respeito a oferta de habitagdo a pregos acessiveis passara pela
execucdo do Projeto Habitacional Almada Poente. Este projeto prevé, entre outras ag¢oes, a
promoc¢do pelo Instituto de um conjunto de 12 empreendimentos destinados a

arrendamento acessivel, a desenvolver nos terrenos de sua propriedade;
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e Operacionalizacdo dos procedimentos de contratacdo com vista a execucao de obras de

construcdo das habitacdes relativas a implementacdo faseada do Projeto Habitacional de

Almada Poente, recaindo a primeira fase nos terrenos que correspondem a consolidacado da

malha urbana existente. Neste ambito, o IHRU, I. P., lancou trés concursos com vista a

selecdo de Trabalhos de Concec¢do para a Elaboracdo de Projetos de Edificios de Habitacdo;

e Continuacdo da atualizacdo cadastral e registral de todo o patrimdnio, garantindo a sua

adequada manutencdo, atualizando as condi¢cbes da sua utilizacdo por terceiros e

procurando ainda novas oportunidades para a sua rentabilizacdo;

e Continuagdo do processo de transferéncia para os municipios das areas de cedéncia e de

areas remanescentes de loteamentos promovidos pelo IHRU, I. P., que, na generalidade das

situacdes, sdo atualmente de dominio publico ou utilizadas por equipamentos de uso

publico.

4.2.5. Indicadores e metas

Indicadores

Acordos de regularizagdo de rendas em divida de
habitacdo social (n.2 de acordos celebrados)

Atribuicdo de habitagdes a vitimas de violéncia
domeéstica (percentagem)

Intervengdes de reabilitagdo no parque habitacional do
IHRU, I. P. (nimero de fogos com intervengdes)

Intervengdes de conservagdo e manutengao no parque
habitacional do IHRU, I. P. (nimero de intervengdes)

Auto de consignacgdo da empreitada relativa a limpeza e
desmatacgdo da Encosta da Bela Vista (data de recegao)

Contratos celebrados com equipas projetistas para a
concecdo do Projeto Habitacional AlImada Poente (n.2 de
contratos)

420

60%

325

550

31/jul
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4.3. Financiamento Publico a Habita¢dao e a Reabilitagdao Urbana

4.3.1. Caracterizacdo e enquadramento

Ao Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., compete gerir programas nos dominios do
apoio a habitacdo, ao arrendamento e a reabilitacdo urbana. Nessa medida, e atendendo ao
consubstanciado na Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo, o presente ciclo de gestdo sera
marcado pela continuidade da implementacdo de instrumentos de atuacdo, vocacionados para
promocdo de solugdes habitacionais para as familias mais carenciadas e sem alternativa

habitacional, bem como para a implementacdo de medidas de incentivo a reabilitacdo urbana.

A gestdo de programas de apoio a habitacdo e a reabilitacdo urbana compreende o desenvolvimento
de um conjunto alargado de atividades conducentes a adesdo dos municipios e demais entidades
aos programas de apoio existentes, a prestacdo de apoio técnico a instrucao de candidaturas, a
anadlise da conformidade com os pressupostos dos programas, a apreciacao técnica e financeira dos
projetos, ao acompanhamento da sua operacionalizacdo e bem ainda de apuramento dos resultados

alcancados.
Para o efeito, esta area de atividade focar-se-a em 2 eixos de atuacao:

e Acesso a Habitagdo — mediante a operacionalizacdo dos programas 1.2 Direito e Porta de
Entrada que permitirda ao IHRU, I. P., apoiar, através da concessdo de financiamento a
municipios, empresas municipais, IPSS’s e particulares, as operagdes necessarias para suprir
as caréncias das familias que vivem em situag¢des indignas ou que se viram privadas da sua
habitacdo em virtude de acontecimento imprevisivel ou excecional. Paralelamente, o
Instituto continuara a apoiar as operagdes de realojamento que ainda decorrem ao abrigo

de programas anteriores, nomeadamente o PROHABITA,;

e Apoio a reabilitagao urbana — dar-se-d continuidade ao financiamento de projetos de
reabilitacdo, novos ou em curso, no ambito do programa Reabilitar para Arrendar —

Habitagdo Acessivel que sera revisto por forma a ajustar-se as prioridades da NGPH.

A gestdo de programas de apoio a habitagdo e a reabilitacdo urbana compreende o desenvolvimento
de um conjunto alargado de atividades conducentes a adesdo dos municipios e demais entidades

aos programas de apoio existentes, a prestacao de apoio técnico a instrucdo de candidaturas, a
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analise da conformidade com os pressupostos dos programas, a apreciagao técnica e financeira dos
projetos, ao acompanhamento da sua operacionalizacdo e bem ainda de apuramento dos resultados

alcangados.

4.3.2. Medidas e projetos a desenvolver

No ambito do 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacao:
e Promover a¢oes de divulgacdo/sessBes de esclarecimento;
e Prestar apoio técnico aos Municipios a Elaboracdo das Estratégicas Locais de Habitacao;

e Verificar a conformidade do enquadramento das Estratégias Locais de Habitacdo com os

principios do Programa 12 Direito;

e Disponibilizar suporte técnico aos municipios e demais entidades na instrucdo de

candidaturas ao Programa 1.2 Direito;

e Prestar apoio técnico a utilizacgdo da Plataforma do 1.2 Direito (funcionamento e

funcionalidades da ferramenta);

e Analisar técnica e financeiramente as candidaturas e elaborar as propostas de

financiamento com vista a celebragao de Acordos de Colaboragao;

e Monitorizar a operacionalizacdo dos Acordos de Colaboragdao mediante o acompanhamento

da execucado fisica e financeira dos projetos aprovados;
e Elaborar o Relatdrio de acompanhamento do Programa.
No dmbito do Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente:
e Prestar informagdao aos municipios no ambito da sua interven¢ao no Porta de Entrada;

e Prestar apoio técnico a utilizacdo da Plataforma do Porta de Entrada (funcionamento e

funcionalidades da ferramenta);
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No dmbito do Programa Reabilitar para Arrendar:

4.3.3.

Indicadores e metas

Indicadores

AcOes de divulgacdo dos Programas de Apoio a
Habitacdo (n.2 de ag¢des)

Familias a realojar ao abrigo do Programa 1.2 Direito
(acordos de colaboragdo celebrados com as
autarquias ou demais entidades) e do Programa
Porta de Entrada (protocolo/ beneficiarios diretos)
(n.2 de familias)

Rever as condigdes de acesso ao programa Reabilitar
para Arrendar — Habitagdo Acessivel

Montante das propostas de utilizagdo de fundos do
Programa Reabilitar para Arrendar — Habitagdo
Acessivel (milhGes de euros)

Estratégias Locais de Habitacdo consideradas em
conformidade pelo IHRU, I. P. (n.2 de ELH em
conformidade)

IH
RU

estabelecimento de Protocolos/propostas de financiamento);

Elaborar o Relatdrio anual de acompanhamento do Programa.

Instituto da Habitacdo e da Reabilitagiio Urbana

Apreciar técnica e financeiramente projetos apresentados (analise da viabilidade para o

Monitorizar a operacionaliza¢do dos Protocolos celebrados no ambito do Porta de Entrada,

nomeadamente o acompanhamento da execucao fisica e financeira dos projetos aprovados;

Rever o ambito e ajustar as condi¢des de acesso ao programa, no quadro da NGPH;
Efetuar a analise técnica e financeira e elaborar as propostas de financiamento;

Acompanhar a execucdo fisica e financeira dos projetos aprovados ou a aprovar.

Meta
2020

30

9.000

30/abr

100
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4.4. Incentivos ao Arrendamento

O IHRU, I. P., tem por atribuicBes, entre outras, a gestdo de programas especificos dos dominios da
habitacdo, da reabilitacdo urbana e do arrendamento urbano. Assim, no que respeita ao
arrendamento, e reconhecendo a imperiosa necessidade de alargar a oferta de habitacdo para
arrendamento a precos acessiveis, foram criados dois programas que contribuem, de forma direta,
para aumentar o numero de habitacdes para o segmento de arrendamento acessivel: o programa

de Arrendamento Acessivel e o programa Chave na Mao.

No ambito das iniciativas ao arrendamento, e com vista a responder as necessidades especificas de
determinados grupos etdrios e socioecondmicos, o IHRU, I. P., gere igualmente o Programa Porta 65
— Jovem, que visa apoiar o arrendamento jovem e a plataforma do Novo Regime de Arrendamento
Urbano que faz a gestdo de atribuicdo de subsidios de renda atribuidos a grupos vulneraveis (com
caréncia econdémica/idosos/portadores de deficiéncia) que ndo conseguiriam, de outro modo,

suportar a atualizagdo das rendas.

4.4.1. Gestao dos programas: Arrendamento Acessivel e Chave na Mao

4.4.1.1. Caracterizacao e enquadramento

O programa de Arrendamento Acessivel visa promover uma oferta alargada de habita¢do para
arrendamento a pregos acessiveis face aos rendimentos dos agregados familiares. Este programa
pretende dar resposta as necessidades habitacionais das familias cujo nivel de rendimento nao Ihes
permite aceder ao mercado de arrendamento habitacional, mas é superior ao que usualmente

confere o acesso a habitacdo em regime de arrendamento apoiado.

O Arrendamento Acessivel tem por base a concessdo de incentivos fiscais a entidades publicas e
privadas, coletivas e singulares, que coloquem os seus prédios ou fragdes urbanas em arrendamento
habitacional permanente dentro do limite de valor de renda definido pelo programa. Este programa
ird abranger os novos contratos de arrendamento que venham a ser celebrados em cumprimento

dos requisitos do programa.

No que respeita ao programa Chave na Mao, enquanto instrumento potenciador de mobilidade
habitacional para a coesdo territorial, o IHRU, I. P., podera gerir ou arrendar a habita¢do propria de

agregados familiares residentes em areas de forte pressdao urbana, para posterior disponibilizagcdo
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no ambito do Programa de Arrendamento Acessivel, nos casos em que estes agregados transfiram

a sua residéncia permanente para um territério de baixa densidade.

4.4.1.2. Medidas e projetos a desenvolver

Para o ano de 2020, estdo previstas as seguintes iniciativas:

4.4.2.

Divulgar amplamente o Programa do Arrendamento Acessivel, com vista a potenciar a

oferta de habita¢des para o PAA;

Analisar os contratos para efeitos de enquadramento no Programa do Arrendamento

Acessivel;

Prestar apoio a utilizacdo da plataforma do Arrendamento Acessivel;

Prestar esclarecimentos aos potenciais arrendatdrios e senhorios do Programa (telefénico e

por mail);

Afetar habitagGes propriedade do IHRU, I. P., ao Programa de Arrendamento Acessivel,
contribuindo, desse modo, para alargar a oferta de habitagdes a agregados habitacionais

cujos rendimentos ndo lhes permite aceder ao mercado;

Operacionalizar o Regulamento do Programa Chave na Mao (apés publicagdo no Diario da

Republica Eletrénico).

Gestao do programa Porta 65 Jovem

4.4.2.1. Caracterizacdo e enquadramento

O programa Porta 65 Jovem - Arrendamento por Jovens — criado em 2007, através do Decreto-Lei

n.2 308/2007, de 3 de setembro, prossegue objetivos concretos na drea do arrendamento para uma

faixa etaria definida, contribuindo para a dinamiza¢do desse mercado e para a autonomia dos jovens

qgue pretendem arrendar casa.

Com a publicacdo da Lein.2 87/2017, de 18 de agosto, que procedeu a terceira alteragcdo ao Decreto-

Lei que cria o programa, foi aumentado o limite superior de idade de acesso, de 30 até aos 35 anos
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e alargado o periodo de subvenc¢do para 60 meses, sendo igualmente alterado o montante da
majorag¢do da subvencdo mensal para jovens/agregados jovens com dependentes a cargo ou com

deficiéncia permanente e para agregados monoparentais.

Visa, assim, apoiar jovens entre os 18 e os 35 anos que, no inicio da sua atividade profissional, estao
sujeitos a uma maior mobilidade territorial. O apoio no ambito deste programa traduz-se na
atribuicdo de uma subvencdo mensal, dependente do valor da renda, estando definidos valores
maximos de renda para as diversas regides do Pais, de acordo com a tipologia da habitacdo. Esta

subvencao é atribuida por periodos de 12 meses, podendo ser renovada até perfazer 60 meses.

Neste programa, a tramitacdo processual é realizada de forma integralmente desmaterializada,
sendo o mesmo gerido através de uma plataforma informatica. A utilizacdo de novos meios
tecnoldgicos permite obter uma melhor produtividade com um efetivo ganho de eficiéncia e
facilidade de acesso por parte dos cidadaos, o que garante uma grande economia de meios humanos

afetos ao programa.

A gestdo corrente deste programa consiste na manutencdo da plataforma informatica, andlise e
tratamento de candidaturas, comunicacdo de elementos em falta, prestacdo de esclarecimentos,

publicitagdo, bem como a fiscalizagdo, controlo e comunicac¢do de verbas a liquidar.

O enorme interesse dos jovens por este programa e o alargamento operado pela Lei n.2 87/2017,
de 18 de agosto, ao nivel do universo abrangido, tem resultado na insuficiéncia das dotagdes
orcamentais para apoiar a totalidade das candidaturas apresentadas, verificando-se a necessidade
de proceder a uma hierarquizagdo das mesmas de acordo com os critérios legalmente previstos, ndo

sendo possivel abranger a totalidade do universo de jovens candidatos.

4.4.2.2. Medidas e projetos a desenvolver

No ciclo de gestdao 2020 dar-se-a continuidade a execu¢do do Programa Porta 65 Jovem mediante a

realizacdo das seguintes atividades:

e Prestar apoio aos jovens para apresentacdo de candidaturas;

e Desenvolver o processo de anadlise, verificacdo e hierarquizacdo das candidaturas;
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e Prosseguir com as acdes de fiscalizacdo continua sobre as candidaturas objeto de
subvencao, para confirmacao dos requisitos exigidos de modo a que todas as candidaturas

sejam fiscalizadas pelo menos uma vez.

4.4.3. Plataforma NRAU

4.4.3.1. Caracterizacdao e enquadramento

A reforma do arrendamento urbano consubstanciada na Lei n.2 31/2012, de 14 de agosto, sofreu
uma profunda revisdo com as alteraces aprovadas pela Assembleia da Republica, entre as quais as
introduzidas pelas Leis n.2s 42/2017 e 43/2017, ambas de 16 de junho, e n.2s 12/2019 e 13/2019,

ambas de 12 de fevereiro.

Com a Lein.2 43/2017, de 14 de junho, foram alterados de forma profunda os periodos transitérios
de limitacdo legal ao valor da renda mensal suportada pelos arrendatdrios, bem como de submissao

de contratos de arrendamento antigos, introduzindo ainda outras particularidades relevantes.

Deste diploma decorre ainda a criagdo de trés novos escaldes de limitagdo da renda a suportar pelo
arrendatario durante o periodo de oito anos, determinados em fungdo do Rendimento Anual Bruto

Corrigido (RABC) do seu agregado familiar.

Por seu turno, a Lei n.2 13/2019, de 12 de fevereiro, visa corrigir situagdes de desequilibrio entre
arrendatarios e senhorios, reforcar a seguranca e a estabilidade do arrendamento urbano e proteger
arrendatarios em situacdo de especial fragilidade, alterando, para o efeito, nomeadamente
disposic6es do Cddigo Civil, do Novo Regime do Arrendamento Urbano (NRAU) constante da Lei n.2
6/2006, de 27 de fevereiro, e do Decreto-Lein.2 156/2015, de 10 de agosto, que estabelece o regime
do subsidio de renda a atribuir aos arrendatdrios com contratos de arrendamento para habitacdo
celebrados antes de 18 de novembro de 1990 e que se encontrem em processo de atualizacao de

renda.

4.4.3.2. Medidas e projetos a desenvolver

Em 2020 dar-se-a continuidade as seguintes medidas:
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e Prestar esclarecimentos, tanto através da linha de atendimento telefdnico, criada para o

efeito, como pelo atendimento presencial e por correio eletrénico;

e Ajustar a plataforma as alteragGes legislativas que ocorreram, sendo necessario rever e

atualizar os procedimentos constantes na referida plataforma para que a mesma traduza de

forma clara toda a tramitacao dos processos, sendo de salientar os processos de pedido de

subsidios de renda sdo instruidos pela Seguranca Social, no sistema informatico;

e Assegurar o pagamento dos subsidios de renda, concedidos ao abrigo do Decreto-Lei n.2

158/2006, em fun¢do da dotacdo disponivel para o projeto.

4.4.4. Indicadores e metas

Indicadores

Fogos propriedade do IHRU, I. P., disponibilizados
para arrendamento a precos acessiveis (n? de
fogos)

Contratos de arrendamento enquadrados no
Programa de Arrendamento Acessivel
(percentagem)

Langcamento da campanha do Programa de
Arrendamento Acessivel (n.2 de dias corridos)

Porta 65-jovem: Candidaturas com subveng¢ao

(n.2 de candidaturas)

Porta 65-jovem: Jovens a beneficiar do Incentivo
(n.2 de jovens)

Meta
2020

79

90%

31/out

12.600

13.400
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5. Areas de Atividade Complementares e de Suporte

Para que o IHRU, I. P., assegure o seu normal funcionamento e concretize os seus objetivos sdo
fundamentais as dreas de atividade de suporte especializado, no ambito dos estudos, planeamento,
assessoria e comunicacdo, da gestao financeira, da consultoria juridica e contencioso, dos sistemas

de informacao, da gestdo de recursos humanos, administracao e contratacao publica.

Neste sentido, constitui parte integrante do Plano de Atividades, a caracterizacdo e enumeracao dos

principais contributos das referidas areas funcionais ©.

5.1. Planeamento, Estudos, Assessoria e Comunicag¢ao

5.1.1. Caracterizagdo e enquadramento

Compete a esta area funcional coadjuvar o Conselho Diretivo no processo de planeamento e
avaliacdo da atividade do Instituto, nomeadamente, na articulacdo com as linhas programaticas do
Governo, das Grandes Opg¢des do Plano (GOP) e dos Orcamentos do Estado (OE). Por outro lado,

apoia os procedimentos de informacdo publica e a relagdo com a Comunicagdo Social.

Assim, é nesta area funcional que cumpre elaborar e monitorizar os Planos Anuais de Prevencdo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, de acordo com os preceitos e recomendag¢des do Conselho
de Prevencdo de Corrupgdo (CPC), prosseguindo uma metodologia participativa que visa garantir o
compromisso dos responsaveis das unidades organicas com a introdu¢do e/ou consolidagido de

medidas neste ambito.

Incumbe-lhe ainda elaborar os instrumentos de planeamento (Plano de Atividades e QUAR), bem
como assegurar a monitorizacgdo do desempenho organizacional e a avaliagdo continua da
performance do Instituto (relatérios de monitorizacdo, Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo),

disponibilizando suporte técnico permanente as demais unidades organicas.

(%) Desde 2015, que algumas areas de suporte do IHRU, I. P., prestam apoio & Estrutura de Gestéo do Instrumento Financeiro para a
Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbanas (IFRRU), entidade criada através da Resolugéo do Conselho de Ministros n° 52-A/2015, de 23 de
julho, que funciona junto do IHRU, I. P.. Esta colaboragéo é efetuada essencialmente pela érea financeira e dos recursos humanos, de
administrag&o e contratag8o publica, com vista a assegurar o apoio logistico e administrativo necessario ao funcionamento da entidade.
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No ambito da monitorizacdo continua da atividade do Instituto e a produgao de reportes regulares
de forma simplificada para efeitos de apoio a decisdo, é de realcar o trabalho de definicdo de um
conjunto de indicadores de monitorizacdo para os diferentes instrumentos e programas da NGPH,
bem como a outros dominios de intervencdao do IHRU, I. P., associado a implementacdo de

ferramentas de Business Intelligence, por forma a introduzir maior eficacia neste processo.

Esta unidade organica assegura ainda a recolha, producdo e divulgacdo de informacao relevante do
setor da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, assumindo ainda responsabilidades na preparacao de
informacdo de base para atualizacdo de diplomas legais e regulamentares do setor da habitacdo e
na apresentacdo de propostas de portaria relativas a Atualizacdo dos Fatores de Correcao

Extraordinaria das Rendas.

Paralelamente, e no dominio da cooperacdo institucional, esta drea assegura a representacao e
participacdo do IHRU, I. P., na implementacgdo de Estratégias/Planos Nacionais e Setoriais, dos quais

se destacam:
e Estratégia Nacional para a Integragdo de Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo;
e Estratégia Nacional para a Integragdo da Comunidade Cigana;
e Plano Estratégico das Migragdes;
¢ Plano Nacional da Juventude;

e Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global das Migragdes.

Por outro lado, assume relagdes institucionais com entidades governamentais e nao-
governamentais a nivel nacional e internacional, destacando-se os reportes as varias entidades da
Unido Europeia e das Nag¢des Unidas, e os contributos solicitados no ambito de outros processos de

cooperagao.

Esta drea de atividade desenvolve ainda a coordenag¢do da comunicagao e divulgacdo de todas as
iniciativas, programas e a¢des do Instituto, a produgdo e atualiza¢do de conteldos a disponibilizar
no Portal da Habitagdo. Assume igualmente a responsabilidade do funcionamento do servigo de
atendimento ao cidaddo (presencial e eletrénico) do Instituto, com vista a informar
convenientemente todos aqueles que o procuram direta ou indiretamente, nas tematicas da

habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana.
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5.1.2. Medidas e projetos a desenvolver

No ambito das competéncias desta area de atividade, identificam-se um conjunto de medidas e

projetos que, ao longo de 2020, serdo objeto de especial atencao:

e Assegurar a avaliacdo do ciclo de gestdo de 2019, a monitoriza¢do do ciclo de gestao de
2020 e o planeamento do ciclo de 2021. Paralelamente, proceder-se-a a atualizagdo do
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo de Infragdes Conexas, por forma a ajustar os

respetivos conteldos aos novos desafios;

e Monitorizar a atividade do IHRU, I. P., com base nos indicadores chave definidos em 2019,
por recurso a ferramenta Power-Bl, com especial enfoque na implementagdo e execucgdo

dos programas no ambito da NGPH;

e |Implementar a OS N.2 10/2019, o projeto — Medir, Conhecer e Gerir. Este projeto pretende
implementar um sistema que modernize o IHRU, I. P., e que se assuma como a ferramenta
preferencial no processo de monitorizagdo, no apoio ao processo de tomada de decisdo e,

simultaneamente, na divulgagdo de informagao;
e Divulgar o Relatério das Iniciativas Municipais de Apoio a Habitagdo realizado em 2019;

e Desenhar um repositdrio dindmico de dados sobre a habitacdo ao nivel nacional — Portal de

dados IHRU Data;

e Acompanhar os Planos e Estratégias Nacionais dos quais o IHRU, I. P., é parceiro,
nomeadamente: a Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem
Abrigo, a Estratégia Nacional para a Integracdo da Comunidade Cigana, o Plano Nacional das
MigracOes, o Plano Nacional da Juventude. Paralelamente, continuara a assegurar a
representacao do IHRU, I. P.,, no CONCIG- Conselho Nacional para a Integracao da
Comunidade Cigana e na CNDH — Comissao Nacional dos Direitos Humanos. Por outro lado,
prevé-se a continuidade da elaboracdo de contributos para organismos internacionais em
matéria de habita¢do e no ambito das Entidades, Tratados e Convengdes aos quais o Estado

Portugués se encontra vinculado;

e Realizar estudos que permitam aprofundar o conhecimento das caréncias habitacionais e as

prioridades de intervencdo identificadas pelos municipios em sede de apresentacdo das
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Estratégias Locais de Habita¢do (ELH) ao IHRU, I. P., e que estejam em conformidade com os

principios consagrados no 1.2 Direito;

e Elaborar um Plano de Comunicag¢do que assegure a promocdo/consolidacdo da notoriedade
do IHRU, I. P., reforcando o reconhecimento do trabalho desenvolvido em matéria de
politicas de habitacdo e reabilitagdo urbana, bem como a divulgacdo dos Programas da
NGPH. Nesta linha, destaca-se a preparacdo de uma ampla divulgacdo do Programa de
Arrendamento Acessivel, com vista a dar a conhecer o Programa e a atrair mais senhorios

para a disponibilizacdo de imdveis;

e Assegurar a gestdao dos contetdos do Portal da Habitacdo e do sub-site do IHRU, I. P., a fim
de garantir a sua atualidade. Na dtica da satisfagcdo do cidadao, esta prevista a criagdo e
lancamento de um inquérito para aferir o grau de satisfacdo dos cidaddos com o

atendimento presencial do IHRU, I. P,;

e Destaca-se, por fim, a abertura de mais uma edi¢ao do Prémio Nuno Teotdnio Pereira, desta

feita numa edigdo, pela primeira vez, totalmente desmaterializada.

5.1.3. Indicadores e metas

_ Meta
Indicadores 2020
Definicdo de indicadores relativos ao projeto “Medir, 30/jun
Conhecer e Gerir” (data) :
Apresentacdo de proposta de desenho do Portal 30/nov

IHRU | Data (data)

Apresenta¢do de uma proposta com um novo modelo
de Comunica¢do/Divulgagdo das iniciativas e projetos 30/abr
do IHRU, I. P. (data)

Langamento de um inquérito para aferir o grau de
satisfagdo com o atendimento presencial do IHRU, I. P. 15/nov
(data)

Divulgacdo do Relatério das Iniciativas Municipais

(data) Syt
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5.2. Gestao Financeira

5.2.1. Caracterizagao e enquadramento

A esta drea estdo atribuidas, entre outras, responsabilidades decorrentes do planeamento e do
controlo de gestdo da atividade financeira desenvolvida pelo IHRU, I. P., nomeadamente, as que
permitem assegurar os meios financeiros necessarios a atividade do Instituto: a drea de gestdo
financeira compreende a gestdo e rentabilizacdo dos ativos financeiros, a gestdao do orcamento do
IHRU, I. P., a gestdo dos Titulos de Participacdao no capital do IHRU, I. P., e 0 acompanhamento das
entidades participadas, bem como o cumprimento das obrigacdes de reporte institucionais e legais

obrigatérias.

Paralelamente, esta area de atividade prossegue ainda fung¢bes complementares a atividade
operacional das unidades de negdcio do IHRU, I. P.,, nomeadamente na gestdo da atribuicdo de
comparticipa¢oes a fundo perdido, acompanhamento e controlo da carteira de crédito concedido
pelo Instituto, do crédito concedido pelo Ex-FFH e do processo de concessdo de bonificacGes
suportadas pelo Estado a instituicdes de crédito, efetuando a monitorizacdo das operacgées passivas
em curso e a contratagdo de novos empréstimos, bem como a andlise de risco de novos

empréstimos a conceder.

Fazem ainda parte da sua esfera de competéncias o registo contabilistico de todas as operagdes com
impacto econémico/financeiro, de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor, o
controlo e analise de todos os fluxos financeiros de entrada e saida do Instituto, bem como o reporte

interno e externo da informacgao contabilistica e financeira.

5.2.2. Medidas e projetos a desenvolver

Os desafios ao nivel da gestdo financeira, relativos ao ciclo de gestdo 2020, fazem referéncia

essencialmente a:

e Implementacdo do novo modelo de prestacado de informacgdo sobre o crédito concedido;

e Programa SOLARH, na sua vertente de recuperacgdo de crédito;
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e Analise do modelo de integracdao no GIAF de movimentos contabilisticos gerados no SGC,

com vista a sua redefinicao;

e Desenvolvimento e implementa¢do do modelo de contabilidade de gestdo no GIAF, através

da concecdo e operacionalizacdo de KPI’s, para acompanhamento e avaliacdo da atividade

do Instituto, de acordo com a NCP 27 (SNC-AP);

e Contribuir para a diminuicdo do prazo médio de pagamento de faturas, visando uma melhor

gestdo orcamental e financeira, numa perspetiva de controlo da despesa;

e Construcdo de proposta de revisdo do Programa Reabilitar para Arrenda — Habitacdo

Acessivel, medida partilhada com outras dreas funcionais.

5.2.3. Indicadores e metas

Indicadores

Recuperacdo de crédito do Programa SOLARH (valor)

Implementar o modelo de prestagao de informagao
periddica de crédito concedido, de acordo com a
proposta efetuada superiormente (data)

Analise ao modelo de integra¢do no GIAF de
movimentos contabilisticos gerados no SGC, com vista
a sua redefinigdo (data)

Operacionalizagdo do modelo de contabilidade de
gestdo no GIAF — aplicagdo da NCP 27 (data)

Prazo médio das faturas processadas (n2 médio de
dias entre o processamento e o pagamento de
faturas)

Meta
2020

80.000€

30/set

31/out

31/out

15 dias

Plano de Atividades 2020
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5.3. Consultoria Juridica e Contencioso

5.3.1. Caracteriza¢ao e enquadramento

A area juridica, enquanto area de suporte, presta apoio juridico ao Conselho Diretivo e as unidades
organicas do IHRU, I. P., em matéria de contratacao, garantias e consultadoria, e de contencioso,
designadamente, através da emissao de pareceres juridicos, preparacao e celebracdo de protocolos,
acordos, contratos e respetivas garantias, em que o IHRU, I. P., é parte, bem como da interposicdo

e acompanhamento de processos judiciais e equiparados.

Neste sentido, a esta area funcional compete:

e Assegurar e dar apoio a elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares na area das
atribuicées do IHRU, I. P., bem como emitir parecer sobre quaisquer projetos legislativos a

solicitagdo do Conselho Diretivo e ou da tutela;

e Elaborar protocolos e acordos de colaboracdo e, em geral, todo o tipo de minutas e

contratos em que o IHRU, I. P,, intervenha, incluindo contratos de empréstimos externos;

e Preparar e acompanhar, sempre que necessdrio, 0s processos de contratacdo,
nomeadamente relativos a contratos de financiamento, de dagdo em cumprimento, de

arrendamento, de compra e venda de imdveis e de terrenos;

e Assegurar e controlar a realizagao de atos de registo predial e de inscricdo matricial dos
iméveis objeto de financiamento, bem como os atos relativos a criagcdo e extingao de
garantias, de dnus de inalienabilidade e de regimes especiais de alienagdo relativos a esses

imoveis;

e Assegurar a consultadoria juridica a todas as unidades organicas do IHRU, I. P,;

e Praticar quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais relativos a situa¢des de recuperacao de

crédito e de processos em contencioso;

e Intervir, em articulacdo com as Direcdes de Gestdo do Norte e do Sul nas respetivas areas
de circunscricao territorial, em quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais relacionados com a

gestdo do patriménio imobilidrio do IHRU, I. P., incluindo a interposicdo de acGes e
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execucdes relativas a situagdes de incumprimento dos contratos de arrendamento e de

ocupacdes ilegais.

5.3.2. Medidas e projetos a desenvolver

Considerando os objetivos estratégicos e operacionais do Instituto para o ano de 2020 este dominio
de atividade prevé, além da continuidade da atividade desenvolvida, o acréscimo de
responsabilidades decorrentes da implementacdo dos novos programas e instrumentos legislativos

na area da habitacdo e da reabilitacdo urbana no ambito da Nova Geracao de Politicas de Habitacao.

Esta drea de atividade constitui-se, assim, como uma unidade organica de apoio essencial nos
dominios da concessdo de financiamento, da gestdo do patrimdnio do IHRU, I. P., da promoc¢ao
habitacOes a precos acessiveis, da recuperacao de crédito, bem como da prestacao de apoio técnico

no dominio da consultadoria e apoio a decisao.
Sobressaem ainda, para além das atribuicGes correntes, para o ano 2020, as seguintes medidas:

e Instruir e elaborar os procedimentos de contratagdo de financiamentos ao abrigo dos
programas Porta de Entrada e 1.2 Direito, incluindo a validagdo das garantias, e respetivos
instrumentos programaticos, e, em geral, prestar o apoio juridico necessdrio a sua

implementacdo;

e Prestar apoio juridico as UO e ao CD nos procedimentos de promogdo de habitagdes em
arrendamento a precgos acessiveis, designadamente na elabora¢do de protocolos, avisos,

regulamentos e pegas procedimentais analogas;

e Participacdo na revisao do Regulamento do Programa Reabilitar para Arrendar — Habitacao

Acessivel, medida partilhada com outras dreas funcionais;

e Elaboracdo de workflows e procedimentos de uniformizagdo de processos de contencioso.
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5.3.3. Indicadores e metas

Meta
Indicad
ndicadores 5020
Procedimentos de contratacdo de financiamentos ao
abrigo dos programas Porta de Entrada e 19 Direito 70%
implementados em 10 dias Uteis (percentagem) ©

Protocolos, avisos, regulamentos e pecas
procedimentais andlogas, relativas a promogao de
habitagbes em arrendamento a pregos acessiveis,
apoiam prestados em 15 dias Uteis (percentagem) (©

70%

Revisdo das minutas de contrato de mutuo no ambito do
Programa Reabilitar para Arrendar — Habitagao Acessivel 70%
— apoio prestado em 15 dias Uteis (percentagem) (©

Apoio técnico na produgdo legislativa nos sectores da
habitagdo, reabilitagdo urbana e arrendamento urbano, 70%
prestado em 15 dias Uteis (percentagem)

Elaboragdo de Workflows e procedimentos de

. .~ . 1
uniformizagdo de processos de contencioso (data) Sl

5.4. Sistemas de Informacgao

5.4.1. Caracterizagao e enquadramento

Na medida em que se implementam mais solu¢des de base tecnoldgica, cresce a relevancia desta
area funcional na boa prossecucdo das atribui¢cdes do IHRU, I. P.. Com efeito, a utilizacdo de novas
tecnologias contribui para o aumento da capacidade de resposta e facilita o acesso a informacao

relevante pelos diferentes stakeholders.

O Gabinete de Sistemas e Informacdo (GSI) posiciona a sua atuag¢do em todo o ciclo de vida do

desenvolvimento de sistemas de informacdo, desde a fase de concecdo e desenvolvimento das

(6 Contagem efetuada a partir da data em que a Direcdo Juridica disponha de totalidade da informagédo necessaria para
iniciar o procedimento.
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solucdes, até a sua exploracdo de acordo com a visdo tecnoldgica do planeamento estratégico de

sistemas de informacdo do IHRU, I. P..
Destacam-se duas areas fulcrais de atuacgao:

e Gestdo de ambientes tecnoldgicos, assegurando os servicos de infraestruturas e aplicacdes,
incluindo a gestdo de redes e postos de trabalho, suporte técnico e monitorizacdo da

qualidade do servico prestado;

e Desenvolvimento aplicacional, disponibilizando e dando suporte ao desenvolvimento de

aplicacdes transversais ao organismo, bem como aplicacdes de negdcio especificas.

Conciliando os dois centros de dados (Lisboa e Porto), sobressaem alguns dados relativos ao
dinamismo desta area de atuacdo, designadamente, gestdo de cerca de 30 plataformas e/ou
aplica¢Ges, 169 sistemas de informacdo e 59 redes, estabelecimento de 18 bases de dados e mais
de 100 repositdrios. Toda esta informacgdo remete para a gestdo de 142 servidores e de cerca de 43

TB Uteis para o armazenamento de dados.

5.4.2. Medidas e projetos a desenvolver

Na senda de acompanhar o desenvolvimento das atividades do Instituto, os desafios priorizados

para o ano de 2020 traduzem-se essencialmente:

e Implementacdo do Zona Habitacdo (Projeto ChatBot “Simplex +”) criacdo de assistente
virtual capaz de interpretar e responder a mensagens por processamento de linguagem

natural;
e Implementac¢do da Plataforma de Apoio a Candidaturas e Concursos;
e Implementac¢do do Portal de Servigos;
e Implementacdo de solucdo de gestdo documental (Reengenharia e Desmaterializagdo);
e Implementacdo de sistema de monitorizagdo continua (BI);

e Evolugses corretivas e adaptativas as plataformas eletrdonicas da Nova geracgdo de Politicas

de Habitacdo;
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e Garantia da interoperabilidade entre aplicagées, melhorando os tempos de resposta;

e Levantamento e avaliagdo de requisitos para adogao de ferramentas de produtividade em

cloud (Office 365);
e Aquisicdo, instalagdo e configuracao de infraestrutura tecnoldgica de suporte a atividade;
e Implementacdo de servico de printing;

e Disseminacdo de conetividade Wireless em Lisboa e Porto.

5.4.3. Indicadores e metas

. Meta

Indicadores 2020
Implementacdo do Zona Habitacdo (ChatBot) 30/set
(data)
ImpIementagao_ ’(’1a Fase 1 do Projeto “Medir, 31/dez
Conhecer e Gerir” (data)
Implementagdo de Plataforma de Apoios a 30/jun
Candidaturas e Concursos (data) J
Implementacdo do Portal de Servigos (data) 30/set

Implementac¢do de solugdo de gestdo documental
(Reengenharia e Desmaterializagdo) (n2 de dias 120 dias
apos adjudicagao)
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5.5. Gestao de Recursos Humanos, Administracao e Contratacao
Publica

5.5.1. Caracterizagao e enquadramento

A drea funcional da gestao de recursos humanos procura incorporar, no quadro das suas atribuicdes,
uma politica de gestdo de pessoas que permita a qualificacdo e motivacao dos trabalhadores, a
conciliagdo das suas responsabilidades profissionais com a sua vida pessoal e/ou familiar,

fomentando um ambiente saudavel e seguro de trabalho.

Cabe igualmente dar cumprimento as obrigacGes decorrentes do processo de avaliacdo do
desempenho dos trabalhadores e garantir a atualizacdo permanente das estatisticas de emprego,

bem como, a ocupacdo de postos de trabalho vagos e orcamentados.

Nos termos da Resolugdo de Conselho de Ministros n2 52 — A/2015, de 23 de julho, assume ainda o
apoio logistico a Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020 (Instrumento Financeiro de Reabilitagdo e

Revitalizagdo Urbana).

No ambito da contratag¢do publica, enquadra-se a instrugdo dos procedimentos de contratagdo para
satisfacdo das necessidades transversais e a tramitagdo dos procedimentos de contratagdo publica
do IHRU, I. P. na fase de formagdo dos contratos e a sua publicitagdo, assim como a implementacgao

de regras que visem boas praticas.

Compete, ainda, numa vertente mais administrativa, a gestdo de existéncias, economato,
aprovisionamento e imobilizado, o registo e distribuicdo do expediente, a gestdao das viaturas e

deslocacses, a gestdo dos arquivos, visando a satisfacdo das necessidades deste Instituto.

5.5.2. Medidas e projetos a desenvolver

Assumindo como preocupagao central o bem-estar e o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores, a atuagdo no dominio da gestdo dos recursos humanos estrutura-se essencialmente
em torno de trés eixos: Coesdo, Polivaléncia e (des)Empenho.
1. Coesdo:
a. Pretende-se desenvolver um conjunto de a¢des que passem pela criagdo de um espirito coeso
onde a partilha, a unido, a comunicagao e a solidariedade vigorem enquanto valores centrais,

como sejam o “dia do IHRU”, entre outros;
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Aprofundar as praticas de igualdade e da ndo discriminacdo em funcdo do género.

2. Polivaléncia:

a.

Recrutamento: pretende-se, no eixo da polivaléncia, atuar essencialmente ao nivel da atracdo
de recursos que possam, a partir dos seus perfis de competéncias, ter potencial para ocupar
os postos de trabalho vagos. Sera, pois, dado especial enfoque ao recrutamento e sele¢do de
trabalhadores, estando prevista a gestdo de 7 procedimentos concursais;

Formacdo: nos ultimos anos o DRH tem apostado na qualificacdo dos seus trabalhadores.
Propde-se continuar este processo de qualificacdo dos trabalhadores, mas, sobretudo,

identificar e reter talentos por via do pacto de permanéncia.

3. (des)Empenho:

Pretende-se consolidar o sistema de gestdo do desempenho, propondo-se um sistema de

reconhecimento do mérito complementar ao SIADAP.

a.

b.

Reconhecimento anual de até 3 trabalhadores com melhor desempenho no ano transato;
Promocao de espacos polivalentes para a pratica desportiva e/ou de indole semelhante;
Promocdo da modalidade de horario de jornada continua para trabalhadores que estejam

envolvidos em acdes de voluntariado (de forma permanente ao longo do ano);

. Avaliacdo estatistica dos resultados da avaliacdo SIADAP 2017-2018 sob a perspetiva da

Igualdade de Género e da ndo discriminagdo entre mulheres e homens;

Inclusdao no Regulamento de Hordrios de Trabalho de normas que garantam a conciliagao do
horario de trabalho com a vida pessoal e familiar;

Disponibilizacdo de servigos de SST nas prdprias instalagdes e, sempre que o trabalhador o

requeira, facilitar-se-a4 o acesso aqueles servigos, na empresa prestadora dos mesmos.

Concomitantemente proceder-se-a a gestdao administrativa das relagdes laborais, tal como o

processamento de saldrios e outros abonos, a gestdo de tempos de trabalho e ndo trabalho, a gestao

de carreiras, incluindo a o recrutamento e selegao, a mobilidade, a avaliagdo do desempenho, a

aposentacdo, a gestdo da formacédo e a gestdo do contrato de salde e seguranga no trabalho.

Em face do referido, e em linha com a estratégia definida para o IHRU, I. P., contribuir-se-a

especificamente para o objetivo operaciona

|ll

Qualificar os recursos humanos e tecnoldgicos com

vista a assegurar a melhoria continua dos servigos”.
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Na area de atividade relativa a Contratacdo Publica, prevé-se a continuidade das a¢des correntes na
gestdo dos contratos relativos a aquisicdes transversais, de gestdo dos procedimentos de
contratagdo publica do IHRU, I. P., na fase de formacgao dos contratos e da garantia das boas praticas

e sistematizagdo dos processos de contratagdo.

Do ponto de vista da Administracao, os desafios estruturam-se em torno da melhoria continua dos
servicos, sendo de realcar a gestdo e manutencado de bens do imobilizado, da frota de viaturas, das
deslocacdes do pessoal, dos arquivos intermédio e definitivo, do economato e aprovisionamento,
bem como ao registo, distribuicdo e expedicdo da correspondéncia e ao servico de estafeta e
transporte de bens, integrado no processo de desmaterializacdo em curso sustentado numa nova

plataforma de gestdo documental.

5.5.3. Indicadores e metas

. Meta
Indicadores 2020
Novos trabalhadores recrutados / consolidados (n.2 6-15

de trabalhadores)

Agoes tendo em vista o reforgo do eixo polivaléncia -
Participacdo dos/as trabalhadores/as em ag¢bes de 30-50%
formacgao (percentagem)

Trabalhadores com acesso a Consulta de SHST

30-70%
(percentagem)
Procedimentos agregados langados (n2 de 5
procedimentos)
Disponibilizagdo de minutas de contratagao .
atualizadas (data) S0/
Plano de Investimento para o triénio (data) 30/jun
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6. Medidas de Modernizagao Administrativa

O IHRU, 1. P., tem procurado assegurar praticas que promovam a qualidade dos servicos prestados
pelas diferentes dreas de atuacdo, perspetivando o desenvolvimento de uma politica de melhoria

continua, otimizagdo de recursos e minimizagao de custos.

Simultaneamente, visa promover a simplificacdo dos processos e a otimizacdo dos servicos
prestados ao cidadao, encontrando frequentemente nas ferramentas digitais o suporte adequado

para concretizar estas premissas.

Nesta senda, para o ano de 2020, destacam-se as seguintes medidas de modernizac¢do, inovacao e

poupanca:

e Implementacdo do Zona Habitacdo (Projeto ChatBot “Simplex +”) criacdo de assistente
virtual capaz de interpretar e responder a mensagens por processamento de linguagem

natural;

e Reengenharia dos processos que suportam a atividade do IHRU, I. P., adequando-os a sua
execucdo em contexto de desmaterializacdo mediante a utilizacdo e otimizacdo de um novo
sistema de gestdo documental que permita maior integracdo e simplificacio de

procedimentos;

e Introducdo de evolugGes corretivas e adaptativas do Portal de servicos do IHRU, I. P., com
vista a otimizar um conjunto de procedimentos, contribuindo para uma economia de
recursos e obviando interagdes presenciais entre os cidadaos e demais entidades e o IHRU,

. P.;

e Promocao de formacdo qualificada aos recursos humanos, nomeadamente em tecnologias

emergentes;

e Incentivo ao aumento da utilizagdo das plataformas eletrénicas nos Programas 12 Direito e
Porta de Entrada, bem como promover a elaboragao de manuais simplificados de utilizacdo

destas plataformas, com vista a uma melhor eficiéncia dos programas;

e Simplificagdo de processos no Programa RpA-Habita¢do Acessivel, designadamente na fase

de pré-candidatura, de modo a tornar o programa mais flexivel e polivalente;
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Elaboracdo de modelos de gestdo de informacdo para pedidos de esclarecimentos e

respostas aos mesmos, melhorando a capacidade de reposta aos cidadaos;

Melhoria dos procedimentos de contratacdao publica para a realizacdo de trabalhos de
pequena reparagdo (mais frequentes), com intuito de minimizar o tempo de resposta e,

consequentemente, aumentar a satisfacao dos arrendatarios;

Redefinicdo do modelo de integracdo das plataformas da area financeira e contabilistica,

bem como a implementacdo um modelo de prestacdo de informacgdo periddica de crédito;

Desmaterializacdo do processo de candidatura do Prémio “Nuno Teotdnio Pereira”,
mediante a automatizacdo de tarefas e a eliminacdo de redundancias procedimentais,

tornando o processo mais eficaz, eficiente e econdmico;

Constituicdo de um sistema de monitorizacdo da implementacdo e execucdao dos
instrumentos de atuagdo criados ao abrigo da NGPH (Nova Geragdo de Politicas de

Habitagdo).
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7. Plano de Formagao

Em alinhamento com a Nova Geracao de Politicas de Habitacdo, e dando continuidade ao plano de
gestdo de pessoas, no ciclo de gestdo de 2020, mantem-se a aposta de promoc¢ao de formacao
assente no desenvolvimento de competéncias e na operacionalizagdo dos eixos estratégicos

definidos.

Qualificagdo inicial
Trabalhadores e Dirigentes
[Formag&o Obrigatéria]

- CAGEP: Formagdo de Dirigentes
Superiores

- FORGEP ou CADAP: Formagdo de
Dirigentes Intermédios

Inovagdo, Cidadania e
Atendimento

- Formagdo de atualizagdo de
dirigentes

Formacgdo técnica

Pretende-se deste modo, a adog¢do de uma politica de formagao que contribua para a valorizagao
profissional dos trabalhadores em fun¢Ges publicas e para o reforco da eficiéncia no exercicio das

competéncias das Unidades Organicas do IHRU, I. P., no quadro das suas atribuicdes.

Complementarmente oferecer-se-a a possibilidade de os trabalhadores do Instituto frequentarem
acOes de interesse para os proprios, financiadas pelo IHRU, I. P., e, em func¢do do valor ou volume,

subscreverem um pacto de permanéncia.
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Para responder a estas iniciativas, foram inscritos ao nivel orgamental os seguintes valores:

Areas de Formagio

Tecnologias de Informacdo 17.418€
Outras dreas 34.836€
Total 52.254€
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8. Plano de Acao para a lgualdade entre Mulheres e
Homens

Reconhecendo a importancia da lgualdade e da Nao Discrimina¢do na construcao de um futuro
sustentavel, vem a Resolucdo do Conselho de Ministros n2 61/2018, de 21 de maio, estabelecer os
principios da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacdao 2018-2030 — “Portugal +

Igual”.

A referida Estratégia pretende ser abrangente ao nivel das dreas a envolver, e, simultaneamente,

concreta em termos de medidas e metas a alcancar até 2021. Compreende trés planos:
e Plano de Acdo para a Igualdade entre Mulheres e Homens;

e Plano de Agdo para a Prevengdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia

Doméstica;

e Plano de Agdo para o Combate a Discriminagdo em razdo da Orientagdo Sexual, Identidade

e Expressao de Género, e Caracteristicas Sexuais.

Inserido no Plano de Ac¢do para Igualdade entre Mulheres e Homens, esta estabelecido o objetivo
de “Reforgar os dispositivos que garantem a integra¢do da perspetiva da IMH na Administracdo
Publica, nomeadamente através da Inclusdo de objetivos de promocdo da IMH no ambito do

SIADAP”.

Neste sentido, cumpre ao IHRU, I. P., enquadrar as recomendac¢des do Plano para a Igualdade entre
Mulheres e Homens, com especial relevancia ao nivel da gestdo dos recursos humanos,
nomeadamente na avaliacdo de desempenho, na definicdo do plano de formagdo e na promocgao

da conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar.

Adicionalmente, e de acordo com o n.2 242 da Proposta do Or¢camento do Estado 2020, propde-se
a monitorizagdo dos seguintes indicadores, por forma a garantir o cumprimento das orientagdes em

vigor:
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Indicadores

Trabalhadores com acesso a consulta de SHST
(percentagem)

Trabalhadores com parecer favordvel a solicitagao de
jornada continua (percentagem)

Atividades / infraestruturas para trabalhadores e/ou
filhos dos trabalhadores [ex. sala multiusos] (n.2 de
atividades)

Trabalhadores com horario flexivel (percentagem)

Trabalhadores com parecer favordvel a solicitagao de
jornada continua (percentagem)

Horas de formagao disponibilizadas ao género feminino
(percentagem)

Relatdrio que evidencia a distribuicdo da classificagao
qualitativa de relevante ou superior reconhecido por
género (data)

Meta
2020

30-70%

80-90%

70-80%

80-90%

40-50%

30/abr
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9. Gestao de Riscos de Corrup¢ao e Infragoes Conexas

O Conselho de Prevencgdo da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n254/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas (TdC) e desenvolve

uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencao da corrup¢do e das infracdes conexas.

Nessa qualidade o CPC aprovou uma primeira Recomendacgdo, em 1 julho de 2009 (publicada no
Diario da Republica, Il Série, n2 140, de 22 de julho de 2009), que determina que as entidades devem
elaborar os planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas. Na sequéncia da referida
recomendacdo, o IHRU, I. P., elaborou em dezembro de 2009 o seu primeiro Plano de Prevencado de

Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas (PPRCIC).

Posteriormente, em 2017, face a alteracdo da Lei Orgénica do IHRU, I. P. (Decreto-Lei n2 102/2015,
de 5 de junho) e dos seus respetivos estatutos (Portaria n? 208/2015, de 15 de julho), procedeu-se
a constituicdo de um novo documento, no qual se identificam situagdes potenciadoras de riscos de
corrupcdo e infragdes conexas, bem como as medidas preventivas e corretivas que permitem a

mitigacdo do risco e/ou a minimizagdo da probabilidade de ocorréncia.

Desde entdo, o IHRU, I. P., adotou este documento enquanto instrumento de gestdo, realizando a
sua monitorizacdo anualmente. No que se refere ao ciclo de gestdo de 2019, apurou-se uma taxa de

realizagdo (medidas implementadas) de 73%, a qual se acresce 18% de medidas em curso.

Cumpre ainda notar que se encontra prevista a realizagdo, no atual ciclo de gestdo, uma nova
monitorizacdo deste instrumento, com intuito de aferir o grau de implementagao das medidas
corretivas, bem como, de proceder a identificagdo de eventuais novos riscos e respetivas medidas

preventivas e/ou corretivas.
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10. Publicidade Institucional

A Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a
realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.2). Durante o ano
de 2020 0 IHRU, I. P., ird promover a divulgacdo de alguns instrumentos, nomeadamente os relativos
aos Programas da Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo. De entre os Programas geridos pelo
IHRU, I. P., prevé-se uma ampla disseminacao do Programa de Arrendamento Acessivel, com vista a

dar a conhecer o programa, mas também a captar a adesdo de mais senhorios ao programa.

Como vem sendo habitual, o IHRU, I. P., ird abrir mais uma edi¢do do Prémio Nuno Teotdnio Pereira
0 que obrigard o Instituto a recorrer a publicidade institucional para divulgar a abertura das
candidaturas. Esta publicidade ocorre geralmente em algumas publicacdes generalistas e em

imprensa especializada.

Acresce ainda informar que, caso haja lugar a venda de patrimdnio do IHRU, I. P., nomeadamente
de patrimdnio ndo edificado, serd promovida uma campanha publicitdria que assegure a

transparéncia do procedimento.
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