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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA O PREENCHIMENTO DE 5 (CINCO) POSTOS DE
TRABALHO PREVISTOS E NAO OCUPADOS NO MAPA DE PESSOAL DO INSTITUTO DA HABITACAO E
DA REABILITACAO URBANA, I. P., NA CARREIRA E CATEGORIA DE TECNICO SUPERIOR, NA
MODALIDADE DE CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS POR TEMPO INDETERMINADO.

1. Local, data e objetivo da reunidao do juri

No dia 21 de julho de 2026, por sistema de videoconferéncia, pelas 14:00 horas, reuniu o juri
designhado para o procedimento concursal comum de recrutamento de trabalhadores, com
Licenciatura nas area de formagdo de acordo com Classificagdo Nacional de Areas de Educagdo e
Formagdo — CNAEF — Portaria n.2 256/2005, de 16 de marco, de Trabalho Social e orientacdo,
Sociologia e outros estudos e Psicologia, para o preenchimento dos postos de trabalho previstos e ndo
ocupados no mapa de pessoal do IHRU I. P., a integrar a carreira e categoria de Técnico Superior,
conforme se indica:

e Ref.2 A -4 (quatro) postos de trabalho em Lisboa;
e Ref.2B-1 (um) posto de trabalho no Porto.

Estiveram presentes os membros do juri designados pelo Presidente do Conselho Diretivo do IHRU,
I.P., Arg.2 Antdnio Benjamim da Costa Pereira, através do Despacho n.2 10/PCD/2026, de 3 de julho:

Presidente — Hélia Susana Grave Botas Fialho Marques, coordenadora do Departamento de
Gestdo do Patrimdnio Arrendado do Sul, em regime de substituicao;

1.2 Vogal — Fernando Manuel Goncalves Moreira, coordenador do Departamento de Gestdo
do Patrimdnio Arrendado do Norte, em regime de substituicdo;

2.2 Vogal — Rui Miguel Costa Morais, técnico superior do Departamento de Recursos
Humanos.

A reunido teve como ordem de trabalhos, definir requisitos de admissao, os parametros e critérios de
avaliacdo a considerar em cada método de selecdo, e estabelecer as respetivas ponderagdes a utilizar
e formula de classificagdo final.

2. Requisitos de Admissao

S3o requisitos gerais de admissdo ao presente procedimento concursal os previstos no art.2 17.2 da
Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho,
doravante designada LTFP.

Constitui igualmente requisito de admissao a titularidade de grau académico de Licenciatura na area
de formagao identificada no ponto 1, e no perfil de funcional constante do Anexo | a presente Ata, da
qual faz parte integrante.

Os candidatos com certificados comprovativos da posse de habilitagdes literarias obtidas em pais
estrangeiro deverdo submeter, em simultaneo, sob pena de exclusdo, documento comprovativo da
obtencdo do reconhecimento dessas habilitagdes em territério nacional, de acordo com o Decreto-Lei
n.2 66/2018, de 16 de agosto e com a Portaria n.2 33/2019, de 25 de janeiro, na sua redacdo em vigor
a data da candidatura.
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O juri delibera ndo admitir a possibilidade de substituicdo da habilitagdo exigida por formacdo
adequada ou experiéncia profissional.

Em conformidade com o disposto na alinea k) do n.2 3 do artigo 11.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9
de setembro, ndo serdo admitidos candidatos que, cumulativamente, se encontrem integrados na
carreira, sejam titulares da categoria e, ndo se encontrando em mobilidade, ocupem postos de
trabalhos no IHRU, I.P., idénticos aqueles para cuja ocupacao se publicita o presente procedimento.

3. Perfil funcional

A aplicacdo dos métodos de selecdo terd por referéncia o perfil funcional, onde se indica a
caracterizacdo dos postos de trabalho a concurso, entre outros dados, constante do Anexo | a
presente Ata, da qual faz parte integrante, e o disposto no ponto 4 da presente ata.

4. Métodos de selecao

4.1. Definicdo dos métodos de selecdo
No presente procedimento concursal serdo aplicados os seguintes métodos de sele¢ao obrigatdrios,
previstos nos n.2s 1 e 2 do art.2 36.2 da LTFP:

i Prova de conhecimentos (PC) e avaliagdao psicoldgica (AP), em conformidade com o
disposto no n.2 1 do artigo supramencionado, aplicados aos candidatos sem vinculo de
emprego publico previamente estabelecido ou aos candidatos com vinculo de emprego
publico previamente estabelecido que ndo se encontrem na situagdo enunciada no n.2 2
do art.2 36.2 da LTFP;

ii.  Avaliagdo curricular (AC) e entrevista de avaliagdo das competéncias (EAC), aplicados
aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou
atividade caracterizadora dos postos de trabalho em causa, bem como os candidatos em
situagao de requalificagdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela
atribuicdo, competéncia ou atividade (n.2 2 do art.2 36.2 da LTFP), desde que ndo tenham
sido afastados pelos candidatos, através de declaracdo expressa no formulario de
candidatura, aplicando-se-lhes, nesse caso os métodos previstos para os restantes
candidatos PC e AP.

O juari deliberou ainda, aplicar aos candidatos que realizam a prova de conhecimentos e a avaliagdo
psicoldgica, o método de selecdo facultativo entrevista de avaliagdo de competéncias (EAC), previsto
no n.2 2 do art.2 18.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro.

Serdo excluidos os candidatos que ndo comparecam a qualquer um dos métodos de selecdo, bem
como os que tenham obtido uma classificacdo inferior a 9,5 valores em qualquer um dos referidos
métodos. Conforme disposto no n.2 3 do artigo 21.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, todos
os métodos de sele¢do tém carater eliminatério.

4.2. Faseamento da utilizagdo dos métodos de selegdo
Por deliberagao do Conselho Diretivo, em face da manifesta escassez de recursos humanos no IHRU,
I. P. e de forma a dar resposta ao vasto leque de atribuicGes e competéncias que lhe foram cometidas,
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no dambito da Nova Geragdo de Politicas de Habitacao, da Lei de Bases de Habitacdo e da Portaria n.2
114-A/2021, de 27 de maio, que aprovou os novos Estatutos do Instituto da Habitacdo e da
Reabilitacdo Urbana, I. P., alterados pela Portaria n.2 436/2023, de 14 de dezembro, importa imprimir
particular celeridade ao presente procedimento concursal, tendo em conta a urgéncia no
preenchimento dos postos de trabalho em apreco, pelo que, nos termos do disposto no art.2 19.2 da
Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, se procede a aplicagdo, num primeiro momento, a totalidade
dos candidatos, apenas do primeiro método de selecdo (prova de conhecimentos ou avaliagdo
curricular), e aplicacdo do segundo método e dos métodos seguintes apenas a parte dos candidatos
aprovados no método imediatamente anterior, a convocar por conjuntos sucessivos de 16 candidatos
para a Ref.2 A e de 10 candidatos para a Ref.2 B, por ordem decrescente de classificacdo, respeitando
a prioridade legal da sua situacdo juridico-funcional, até a satisfacdo das necessidades.

4.3. Critérios de avaliagdo dos métodos de selegao

4.3.1. Métodos de sele¢do obrigatérios

4.3.1.1. Prova de Conhecimentos

A prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos ou profissionais e a capacidade
para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio das fungdes associadas aos postos de
trabalho colocados a concurso, incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa (cf. alinea
a)don.21doart.217.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro).

Na prova de conhecimentos é adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as
centésimas, nos termos dos n.2s 1 e 5 respetivamente, do artigo 21.2 da supracitada Portaria.

A prova de conhecimentos tem uma ponderagdo de 70% na classificacdo final (cf. n.2 4 do art.2 17.2
da mesma Portaria) e observara as seguintes caracteristicas:

— Terd natureza tedrica, revestira forma escrita e sera de realizagao individual, em
suporte de papel;

— Terd duragdao mdaxima de 90 minutos, podendo ser alargada até 30 minutos, para os
candidatos com deficiéncia comprovada que, solicitarem previamente, condi¢des
especiais para a sua realizagdo;

- Compor-se-a de um total de 32 perguntas de escolha multipla de resposta Unica;

- Cada resposta certa serd valorada em 0,625 valores;

- Aauséncia de resposta corresponde a uma valora¢ao de 0,000 valores;

- Resposta errada a uma pergunta correspondera a substra¢do de 0,156 valores;

- Pode ser consultada, e em suporte de papel, apenas os titulos indicados na
bibliografia que se refere a legislagdo (desde que ndo anotados nem comentados),
nao sendo permitido o uso de equipamentos eletrénicos de comunicacdo (Telemdével,
Tablet, PC, Smartwatch, auriculares, entre outros)

- Nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 20.2 da Portaria n.2 233/2022, de 8 de
setembro, serd garantido o anonimato para efeitos de correcdo da prova de
conhecimentos;

- No decorrer da prova de conhecimentos os candidatos ndao poderdo, por quaisquer
meios, comunicar entre si ou com qualquer outra pessoa estranha ao procedimento
concursal;
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- Aviolagdo destas regras implicara a anulagao da prova de conhecimentos, atribuindo-
se a classificacdo de 0 (zero) valores;

- A prova de conhecimentos incidira sobre conteddos de natureza especifica
diretamente relacionados com as exigéncias das func¢bes associadas ao posto de
trabalho colocado a concurso, designadamente:

— Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas

- Cdbdigo do Procedimento Administrativo (CPA)

- Lei Organica do Instituto da Habitacdao e da Reabilitacdo Urbana, I.P.

- Estatutos do Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P.

— Cddigo Civil, - Livro Il, Titulo Il, Capitulo IV “Locagao”

- Novo Regime do Arrendamento Urbano (NRAU)

- Regime Simplificado de Arrendamento Acessivel (RSAA)

- Regime de renda condicionada

- Regime de arrendamento apoiado

- Lei da condicdo de recursos

- Regulamento de Acesso e Atribuicdo de Habitacdes do IHRU, I.P., em Regime
de Arrendamento Apoiado

- Lei de Bases da Habitacdo

- Regulamentagdo das normas da Lei de Bases da Habitagdo relativas a garantia
de alternativa habitacional, ao direito legal de preferéncia e a fiscalizagdo de
condigdes de habitabilidade

- Regime Juridico do Maior Acompanhado

- Rede Social - Reconhecimento

- Regulamenta a Rede Social

- Regime juridico aplicavel a prevencdo e a assisténcia das suas vitimas

- Programa Nacional de Habita¢do 2022-2026

- Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030

- Nova Estratégia Nacional Para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-
Abrigo 2025-2030

- Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo 2018-2030.

A bibliografia recomendada para o presente procedimento concursal é a que consta do Anexo Il a
presente ata, devendo ser consideradas todas as atualizacdes e alteragdes, no que respeita a
legislacdo que entretanto venham a ser efetuadas até ao final do periodo de candidaturas.

Mais deliberou o juri, que os candidatos serdo convocados para a sala 30 minutos antes da hora
agendada para a prova de conhecimentos, sendo atribuida a tolerancia de 15 minutos de atraso, apds
o inicio da mesma, momento a partir do qual ndo sera permitida a entrada no local de realizacdo
prova. Os candidatos que pretendam desistir da prova de conhecimentos sé o poderdo fazer, apds
terem decorrido 20 minutos do seu inicio.

Ndo serdo autorizadas auséncias da sala, apds o inicio da prova de conhecimentos.

4.3.1.2. Avaliagao Psicoldgica
A avaliagdo psicoldgica visa avaliar aptidGes, caracteristicas de personalidade ou competéncias
comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias/funcional
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previamente definido, podendo comportar uma ou mais fases (cf. alinea b) do n.2 1 do art.2 17.2 da
Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro).

A avaliacdo psicoldgica é avaliada através das mengdes classificativas de “Apto” ou “Ndo Apto” (cf. n.2
2 do art.2 21.2 da citada Portaria). Ficam excluidos do procedimento os candidatos que obtenham
neste método de selecdao a mencgdes classificativas de “Nao Apto”.

Serdo avaliadas as seguintes aptiddes: Raciocinio Iégico; Raciocinio critico verbal; Raciocinio critico
numeérico; Atencdo concentrada.

Serdo avaliadas as seguintes competéncias a que se encontram ancoradas os correspondentes
comportamentos, conforme disposto no anexo | a que se refere o n.2 1 do artigo 2.2 da Portaria n.2
236/2024/1, de 27 de setembro:

Orientacdo para a colaboracdo - Estabelecer relagGes efetivas com os seus interlocutores, contribuir
para uma rede relacional colaborativa e promover um clima de bem-estar para alcancar objetivos
comuns.

e Partilha informacgdes, conhecimentos, praticas e recursos e promove a troca de ideias nas suas
relacOes de trabalho.

e Estabelece uma rede facilitadora de comunicagdo e contribui para que as equipas se sintam
valorizadas.

e Assume os objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e responsabilidades.

Orientacdo para os resultados - Focar a agdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e
para o cidaddo, otimizando a utilizagdo dos recursos, garantindo elevados padrdes de qualidade e, no
seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administragao Publica.

e Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecu¢do dos objetivos, de forma a alcancar os
resultados previstos.

e Avalia as necessidades de recursos e gere o que pode ser partilhado, reduzido ou eliminado.

e Apresenta contributos para a prevencao e correcdo de falhas e para a melhoria de processos
e procedimentos.

Iniciativa - Agir proativamente no sentido de alcangar os objetivos, intervir com autonomia em
contextos criticos, realizar atividades mesmo que fora do ambito da sua intervengdo com o propésito
de facilitar a resolucdo de problemas, procurar solugdes mesmo que ndo tenha sido solicitado/a a
fazé-lo, atuar com prontiddo perante as solicita¢ées da organizagao.

e Assume a responsabilidade por tomar iniciativas e resolver os problemas rapidamente,
prevenindo problemas futuros.

e Desenvolve tarefas ou projetos, tomando decisGes de acordo com as diretrizes e politicas
estabelecidas.

e Apresenta processos e procedimentos para identificar solu¢cdes para problemas, de forma
proactiva.

Inteligéncia emocional - Gerir as emogdes, mostrar empatia e sensibilidade as emoc¢bes dos outros e
tomar decisGes equilibradas e refletidas.
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e Facilita a gestdo emocional em cendrios complexos, influenciando positivamente o ambiente
de trabalho.

e Utiliza estratégias e mobiliza recursos para apoiar as necessidades emocionais dos outros.

e Avalia as implicagGes emocionais das suas decisdes nos membros da equipa.

Considerando a especificidade deste método de selegdao e a competéncia técnica necessdria para a
sua aplicacdo, é, nos termos do n.2 2 do artigo 17, da Portaria 233/2022, de 9 de setembro, realizada
preferencialmente, pela Direcdao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, ou, através de
entidade especializada, quando se revele inviavel a aplicacdo do método pela entidade referida.

4.3.1.3. Avaliagao Curricular

A avaliacdo curricular visa analisar a qualificacdo dos candidatos, ponderando os elementos de maior
relevancia para o posto de trabalho a ocupar (cf. alinea c) do n.2 1 do art.2 17.2 da Portaria n.2
233/2022, de 9 de setembro), designadamente a habilitagdo académica, o percurso profissional, a
relevancia da experiéncia adquirida e da formacao realizada, tipo de fun¢des exercidas e avaliagdo do
desempenho obtida.

Este método de selecdo é aplicado aos candidatos que se enquadrem no disposto da alinea ii) do ponto
4.1 da presente ata.

Nos termos do n.2 1 do art.2 21.2 da supracitada Portaria a avaliacdo curricular é expressa numa escala
de 0 a 20 valores, com valoracdo até as centésimas, e resultard da média aritmética ponderada das
classificacOes dos parametros a avaliar.

A avaliagdo curricular tem uma ponderagdo de 70% na classificagdo final (cf. n.2 4 do art.2 17.2 da
referida Portaria) e o seu resultado serd determinado pela aplicacdo da seguinte férmula, de que
constam os parametros em avaliagdo:

AC=HAB15% + EP 45% + FP 15 % + AD 25 %

Na qual: AC — Avaliagdo curricular; HAB — Habilitagdo académica; EP — Experiéncia profissional; FP — Formacdo
profissional; AD — Avaliagdo de desempenho

Assim, para cada parametro de avaliacdo, na avaliagcdo curricular, proceder-se-a nos termos infra
elencados.

4.3.1.3.1. Habilitagdo Académica (HAB)

Neste parametro, serdo valorizados os graus académicos detidos pelos candidatos, bem como as areas
de formagdao em que aqueles foram obtidos.

Os graus académicos, as areas de formacdo a considerar e os critérios de valoracdo para o elemento
de avaliagdo em aprego sdo os seguintes:

Habilitacao Valoragao

Licenciatura nas areas CNAEF de Trabalho Social e orientagdo, Sociologia e outros 16
estudos e Psicologia

Mestrado nas areas CNAEF de Trabalho Social e orientagdo, Sociologia e outros estudos 18

e Psicologia
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Doutoramento nas areas CNAEF de Trabalho Social e orientagao, Sociologia e outros 20

estudos e Psicologia

4.3.1.3.2. Experiéncia Profissional (EP)

Neste parametro, serd considerado o desempenho de fung¢des técnicas nas areas profissionais com
incidéncia sobre a execuc¢do das atividades inerentes aos postos de trabalho a ocupar, tendo em conta
o grau de complexidade das mesmas.

A experiéncia profissional sera avaliada mediante andlise do tempo efetivo de exercicio de fun¢es, e
comprovada através da declaracdo de conteudo funcional do(s) servico(s) de origem onde exerce ou
exerceu funcdes, e do Curriculo profissional detalhado e atualizado, podendo ser ainda
complementado, sempre que possivel, com declara¢des de outras entidades empregadoras.

Experiéncia Profissional
Experiéncia no desempenho das fungdes, com incidéncia sobre a execugdo/desempenho efetivo de tarefas e
atividades inerentes aos postos de trabalho a concurso e ao grau de complexidade das mesmas, bem como o
desempenho de outras tarefas relevantes, nos termos da caracterizagdo constante no anexo |, nomeadamente
pelo disposto no objetivo da fungdo e respetivas atividades, com avaliagdo da sua natureza.
Tempo de experiéncia Valoragao
10 anos ou mais 20
9 anos 19
8 anos 18
7 anos 17
6 anos 16
5 anos 15
4 anos 14
3 anos 13
2 anos 12
1ano 10
Sem experiéncia 0

Quando a valoracdo da experiéncia se reporte a periodos de tempo, nomeadamente a nimero de
anos, apenas sera observado o nimero de anos completos no desempenho das fung¢des relevantes,
ndo sendo contabilizados periodos inferiores aquela unidade.

4.3.1.3.3. Formagdo Profissional (FP)

Neste parametro, serdo consideradas as agGes de formacgao efetuadas nas areas de formacgao e de
aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e competéncias necessarias ao exercicio
da funcado, realizadas nos ultimos 5 anos, e demonstradas por diploma, certificado, declara¢cdo emitida
por entidade idénea, ou outro documento equivalente.

Sempre que a duragdo das a¢des se encontre expressa em:
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= Dias — sera considerada a duracdo de 7 horas por dia;
= Semanas — sera considerada a duracdo de 35 horas por semana;
= Meses — serd considerada a dura¢do de 140 horas por més.

O certificado, diploma ou documento equivalente, comprovativo de formacgao profissional realizada,
gue ndo contenha qualquer referéncia a dura¢do da acdo, considera-se equivalente a 6 horas de
formacao.

As areas de FP a considerar e os critérios de valoragdo a aplicar consideram o que se indica no quadro
infra:

Formagao Profissional relacionada com as atividades associados ao exercicio da fungao Valoragao
Com formagao profissional superior a 80 horas 20
Com formagao profissional entre 60 horas e 79 horas 18
Com formagao profissional entre 40 horas e 59 horas 16
Com formagao profissional entre 20 horas e 39 horas 14
Com formagado profissional até 19 horas 10
Sem formacgao 0

Sé serdo consideras as formacdes profissionais realizadas nos ultimos 5 anos.

4.3.1.3.4. Avaliagdo de Desempenho (AD)

A avaliagdo neste parametro considera os 3 (trés) ultimos ciclos avaliativos.

Neste parametro, os critérios de sele¢do e respetiva valoragdo sdo os seguintes:

Avaliagao de desempenho Valoragao
Média > 4,500 20
Entre 4,000 e 4,499 18
Entre 3,500 e 3,999 16
Entre 3,000 e 3,499 14
Entre 2,500 e 2,999 12
Entre 2,000 e 2,499 10
Média < 1,999 0

Quando o/a candidato/a n3o tenha avaliacdo de desempenho por motivo que ndo lhe seja imputavel,
serd considerado, para efeitos de cdlculo da média, a nota quantitativa de 2,000. Quando a auséncia
de avaliagdo seja por motivo imputéavel ao trabalhador/a, sera considerada a nota quantitativa 0,000
para cdlculo da média.

Célculo da valoracdo final da avaliacdo de desempenho =(CA1+CA 2+ CA3)/3.

Onde: CA — Ciclo avaliativo

A Avaliacdo Curricular de cada candidato constara na Ficha de Avaliacdo Curricular, cujo modelo
consta do Anexo lll a presenta Ata.
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4.3.1.4.Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC)

A entrevista de avaliagdo de competéncias visa obter informacdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio
da funcdo (cf. alinea d) don.2 1 do art.2 17.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro.

Nos termos do n.2 1 do art.2 21.2 da mesma Portaria a entrevista de avaliacdo de competéncias é
avaliada numa escala de 0 a 20 valores e tem uma ponderacao de 30 % na classificacdo final, para os
candidatos que se enquadrem no disposto na alinea i) e ii) do ponto 4.1.

As competéncias indicadas baseiam-se na alinea b) do n.2 1 do artigo 3.2 da Portaria n.2 214/2024/1,
de 20 de setembro, e, concretamente na lista de competéncias de grau de complexidade funcional 3
e respetivos comportamentos constantes do anexo | a que se refere o n.2 1 do artigo 2.2 da Portaria
n.2 236/2024/1, de 27 de setembro.

A entrevista de avaliacdo de competéncias incidira sobre as competéncias Orientagao para os
resultados (OR), Analise critica e resolu¢ao de problemas (AC), Negociacdo e influéncia (NI),
Orientagdo para a inclusdo (Ol), sendo o resultado final deste método de selecdo determinado pela
média aritmética simples dos parametros em avaliacdo, de acordo com a seguinte formula:

EAC = (OR + AC + NI + OI) / 4

Competéncia Orientagdo para os resultados (OR) - Focar a acdo em objetivos que acrescentam valor
para a sociedade e para o cidadao, otimizando a utilizacdo dos recursos, garantindo elevados padrées
de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administragao Publica.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

e Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecucdo dos objetivos, de forma a alcangar os
resultados previstos;

e Avalia as necessidades de recursos e gere o que pode ser partilhado, reduzido ou eliminado;

e Apresenta contributos para a prevencao e corre¢do de falhas e para a melhoria de processos e
procedimentos.

Competéncia Analise critica e resolu¢do de problemas (AC) - Recolher, interpretar e compreender
informacao relacionada com a atividade, estabelecer relagdes e tirar conclusdes ldgicas a partir de
factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na
abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solu¢ées em tempo util.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

e Integra informacao de diferentes tipos e consulta outras fontes sempre que necessario, tendo
em vista uma resposta eficaz e atempada as ocorréncias criticas;

e Identifica situacGes criticas e respetivas componentes, produzindo conclusdes légicas e
fundamentadas, que consideram as relagdes de causa e efeito entre as variaveis;

e Apresenta solugGes vidveis que vao ao encontro das exigéncias das situagdes.

Competéncia Negociagdo e influéncia (NI) - Criar uma imagem de credibilidade e utilizar argumentos
convincentes que apelam as necessidades dos outros e os persuadem a mudar de ponto de vista, lidar
eficazmente com situacdes complexas, negociar para ganhar o acordo dos outros e atingir os
resultados desejados.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:
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e Apresenta argumentos fundamentados em dados e factos, enfatizando os beneficios mituos e
construindo uma imagem confiavel;

e Resolve os desacordos de forma construtiva, mantendo uma postura sincera e o foco nas
solucdes;

e Apresenta solugGes para responder a diversos interesses e obter o acordo e o empenho dos
outros.

Competéncia Orientagdao para a inclusdo (Ol) - Demonstrar compromisso com a promocado da
diversidade e inclusdo, contribuir para ambientes onde todas as pessoas se sintam valorizadas,
respeitadas e capazes de contribuir, independentemente das suas caracteristicas, fomentando a
interacdo positiva e identificando oportunidades de melhoria para a promogdo de ambientes mais
inclusivos e positivos.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

e (Colabora na implementacdo de praticas promotoras de um servigo publico inclusivo;

e Mobiliza os colegas para a utilizacdo das boas praticas e identifica e contribui com solu¢Ges para
a eliminacdo de obstaculos a inclusao;

e Adapta a linguagem e os procedimentos as necessidades dos interlocutores em ambientes
fisicos e/ou digitais.

Para cada uma das 4 competéncias os comportamentos sdo avaliados de acordo com a valoragdo
apresentada:

Avaliagdao da cada competéncia Valoragao
Demonstrou possuir a competéncia a um nivel Elevado 20
Demonstrou possuir a competéncia a um nivel Bom 16
Demonstrou possuir a competéncia a um nivel Suficiente 12
Demonstrou possuir a competéncia a um nivel Insuficiente 0

O Juri aprovou ainda a ficha individual de entrevista de avaliagdo de competéncias, cujo o modelo
consta do Anexo IV a presente Ata.

4.3.2.Métodos de selegao facultativos

4.3.2.1.Entrevista de Avaliacao de Competéncias (EAC)

A entrevista de avaliagdo de competéncias € um método de selecdo facultativo, nos termos do n.2 2
do artigo 18.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, a aplicar aos candidatos que vio realizar
os métodos de selecdo indicados na alinea i) do ponto 4.1 da presente ata.

Aos candidatos que realizarem este método de selecdo facultativo, aplica-se tudo o que se encontra
explanado no ponto 4.3.1.4, a saber:

— Escala de valoragao da avaliagdo;
— Ponderagdo na classificagao final;
— Competéncias onde incidird a avalia¢do, sua valoracgdo, e respetiva férmula de cdlculo.

4.4. Férmulas de Classificacdo Final
A ordenacdo final dos candidatos que completem o procedimento, com aprovacdo em todos os
métodos de sele¢do aplicados, é efetuada por ordem decrescente da média aritmética ponderada das
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classificacOes quantitativas obtidas em cada método de sele¢do, expressa numa escala de 0 a 20
valores, considerada até as centésimas (cf. n.2 1 do art.2 23.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de
setembro).

A classificacdo final sera obtida através da aplicacdo de uma das seguintes formulas:

1) Para os candidatos aos quais foram aplicados os métodos de sele¢do obrigatdrios
previstos no n.2 1 do art.2 36.2 da LTFP:

CF 100% = PC 70% + EAC 30%

2) Para os candidatos aos quais foram aplicados os métodos de selecdo obrigatdrios
previstos no n.2 2 do art.2 36.2 da LTFP:

CF 100% = AC 70% + EAC 30%

Em que: CF — Classificagdo final | PC — Prova de conhecimento | AC — Avaliagdo curricular | EAC —
Entrevista de avaliagdo de competéncias

4.5. Desempate
Em caso de igualdade na classificacao final, sdo aplicados os critérios de preferéncia previstos no art.2
24.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro.

Se, ainda assim, o empate permanecer, os candidatos serdo desempatados pela seguinte ordem de
prioridades, pelo disposto na alinea b) do n.2 2 do referido artigo:
1. Classificagdao mais elevada na EAC;
2. Classificagdo mais elevada na competéncia Orientagdo para resultados em sede de EAC;
3. Classificagdo mais elevada na competéncia Andlise critica e resolugao de problemas em
sede de EAC;
4. Classificagdo mais elevada na competéncia Negociagdo e influéncia em sede de EAC;
5. Classificagdo mais elevada na competéncia Orientagao para a inclusdo em sede de EAC.

5. Notificagdes

Deliberou o juri, solicitar ao Departamento de Recursos Humanos o envio das notificagdes, que sejam
da sua competéncia, e previstas na Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, bem como apoio na
tramitacdo do procedimento.

6. Conclusao

Nada mais havendo a tratar, o juri deu por encerrados os trabalhos, tendo lavrado a presente Ata que,
depois de lida e achada conforme, foi assinada pelos presentes.

O Juri,
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Presidente:

Assinado por: HELIA SUSANA GRAVE BOTAS
FIALHO MARQUES
Data: 2026.07.23 12:24:04+01'00'

E CARTAO DE CIDADAD
o 00
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1.2 Vogal efetivo:

Assinado por: FERNANDO MANUEL GONCALVES
MOREIRA
Data: 2026.07.23 12:38:49+01'00'

E CARTAO DE CIDADAO
e 00

2.2 Vogal efetivo:

Assinado por: Rui Miguel Costa Morais
Data: 2026.07.23 12:57:06+01'00'

Hélia Susana Grave Botas Fialho

Marques
(Coordenador do Departamento de
Gestdo do Patrimoénio Arrendado do

Sul, em regime de substituicdo)

Fernando Manuel Gongalves
Moreira

(Coordenador do Departamento de
Gestdo do Patrimdnio Arrendado do
Norte, em regime de substituigdo)

Rui Miguel Costa Morais
(Técnico superior do Departamento de
Recursos Humanos)
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ANEXOS

| — PERFIL FUNCIONAL

Il — BIBLIOGRAFIA

Il = FICHA DE AVALIACAO CURRICULAR

IV — FICHA DE ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS
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Anexo | — Perfil funcional

ENQUADRAMENTO DO POSTO DE TRABALHO

Instituto da Habita¢do e da Reabilitagdo Urbana, I.P.

\117% 501460888
SllSee sl 217231500

\ilsi=1.EH Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.2 5
Eocalidaciesye]ate)
(el o1 1099-019

DADOS DO INTERLOCUTOR

Departamento de Recursos Humanos
217231500 m pconcursal@ihru.pt

CARACTERIZACAO DOS POSTOS DE TRABALHO
m Técnico Superior Técnico Superior

HabilitagGes literarias e contetido funcional

P rabalh
Habilitagdo Literaria ostos de trabalho a

ocupar
. Ref.2 A: 4

Licenciatura nas areas de formagdao CNAEF de Trabalho Social e orientagdo,

Sociologia e outros estudos e Psicologia Ref.2B: 1

Objetivos da fungao

Garantir apoio técnico especializado na formulagdo de politicas publicas nas areas de habita¢do e de agao
social e promover a gestdo do parque habitacional e dos equipamentos do IHRU, I.P.

Atividades associadas ao exercicio da fun¢ao

e Analisar processos de moradores residentes em patrimdnio habitacional, no contexto de contrato
de arrendamento ou de ocupagdo irregular;

e Proceder a gestdo corrente dos contratos de arrendamento;

e Promover a resolugdo de conflitos de vizinhanga;
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Atividades associadas ao exercicio da fun¢ao

e Elaborar pareceres e propostas para resolugao de casos sociais excecionais, promovendo a inclusdo
social;

e Desenvolver trabalho de campo em agdo direta, particularmente em zonas consideradas
problematicas;

e Promover ou consolidar parcerias integradas, tais como plataformas de planeamento estratégico e
de coordenagdo e otimizagdo da intervengado social a nivel individual e local;

e Promover e propor estudos, para melhor conhecimento do universo de intervencao e identificar
respostas adequadas, em parceria com entidades externas com intervengao local, ou devidamente
capacitadas;

e  Participar em levantamentos de nucleos degradados, com estudo de diagndstico social;

e Proceder a andlise dos pedidos de apoio habitacional e atribui¢do de fogos de habitagao social;

e  Participar em grupos de trabalho para a elaboragdo de instrumentos de regulamentacgao, de apoio,
e de consulta, nomeadamente, regulamentos e manuais de procedimentos, nas matérias de acao
de social;

e  Participar em grupos de trabalho para a criagdo e desenvolvimento de plataformas eletrénicas,
direcionadas para as dreas de atuagao social;

e  Prestar assessoria técnica em matéria de agdo social, de forma auténoma e responsavel, e com
enquadramento superior qualificado;

e Representar o 6rgdo ou servico em assuntos da sua especialidade, tomando opgdes de indole
técnica, enquadradas por diretivas ou orientagdes superiores;

e  Construir e aplicar instrumentos para recolha, tratamento e analise de dados, produgdo estatistica e
elaboragdo de sondagens.

Caracterizagao do local e horario de trabalho

Localizagdo Ref.2 A Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.2 5, 1099-019
Concelho Ref.2 A Lisboa

Localizagdo Ref.2 B Rua D. Manuel Il, n.2 296, 3.2, 4050-334
Concelho Ref.2 B Porto

Horario de trabalho Flexivel
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Anexo Il — Bibliografia

Titulo

Diploma legal

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

Lei n.2 35/2014, de 20 de Junho, na redagdo atual (até
ao artigo 193.9)

Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA)

Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na redacdo
atual

Lei Organica do Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana,
I.P.

Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, na redagdo
atual

Estatutos do Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P.

Portaria n.2 114-A/2021, de 27 de maio, na redacgdo
atual

Codigo Civil, - Livro II, Titulo II, Capitulo IV “Locagdo”

Decreto-Lei n.2 47344/66, de 25 de novembro, na
redacdo atual

Novo Regime do Arrendamento Urbano (NRAU)

Lei n.2 6/2006, de 27 de fevereiro, na redagdo atual

Regime Simplificado de Arrendamento Acessivel (RSAA)

Decreto-Lei n297/2026, de 20 de maio (Anexo ll1)

Regime de renda condicionada

Lei n.2 80/2014, de 19 de dezembro

Regime de arrendamento apoiado

Lei n.2 81/2014, de 19 de dezembro, na redagdo atual

Lei da condigdo de recursos

Decreto-Lei n.2 70/2010, de 16 de junho, na redacdo
atual

Regulamento de Acesso e Atribui¢do de HabitagGes do IHRU, I.P.,
em Regime de Arrendamento Apoiado

Aviso n.2 22600-B/2021, de 30 de novembro

Lei de Bases da Habitagdo

Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro

Regulamentagdo das normas da Lei de Bases da Habitagdo
relativas a garantia de alternativa habitacional, ao direito legal de
preferéncia e a fiscalizagdo de condicbes de habitabilidade

Decreto-Lei n.2 89/2021, de 3 de novembro, na redacgdo
atual

Regime Juridico do Maior Acompanhado

Lei n2 49/2018, de 14 de agosto

Rede Social - Reconhecimento

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 197/97, de 18
de novembro

Regulamenta a Rede Social

Decreto-Lei n.2 115/2006, de 14 de junho, na redagdo
atual

Regime juridico aplicavel a prevengao e a assisténcia das suas
vitimas

Lei n.2112/2009, de 16 de setembro, na redacdo atual

Programa Nacional de Habitagdo 2022-2026

Lei n.2 2/2024, de 5 de janeiro

Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-2030

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 184/2021, de
29 de dezembro

Nova Estratégia Nacional Para a Integracdo das Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo 2025-2030

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 208/2024, de
30 de dezembro

Estratégia Nacional para a Igualdade e a N3o Discriminagdo 2018-
2030

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21
de maio, na redagdo atual
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Anexo |l — Ficha de Avaliagdo Curricular
FICHA DE AVALIACAO CURRICULAR

Procedimento concursal para a carreira de técnico superior

Ref.2: R52-4
Codigo da oferta: OE2026##/#it#H —
Nome:

Cod. candidatura:

Parametro: Habilitagdo académica (HAB)

Grau/ Area Valoracédo
Parametro: Experiéncia Profissional (EP)

Descrigdo da experiéncia Valoragdo
Parametro: Formagao Profissional (FP)

Descrigdo da formagdo Valoragdo
Parametro: Avaliacdo de Desempenho (AD)

Ciclo avaliativo Avaliacao

Quantitativa

Valoragdo final

Classificagao Final

A classificacdo final da Avaliagdo Curricular resulta da aplicacdo da seguinte formula:

AC=HAB15% + EP 45 % + FP 15 % + AD 25 %

Na qual: AC — Avaliagdo curricular; HAB — Habilitagdo académica; EP — Experiéncia profissional; FP — Formagao profissional;

AD — Avaliagdo de desempenho
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Anexo |V — Ficha da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

FICHA DE CLASSIFICACAO INDIVIDUAL — ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

Procedimento concursal para a carreira de técnico superior

Ref.2:

Cdodigo da oferta: OE2026##/#t i —

Data da entrevista:

Nome do candidato:

Local da entrevista:

Hora da entrevista:

Cod. candidatura:

Avaliacdo qualitativa do juri

Competéncia

Presidente
(Elevado; Bom;
Suficiente;
Insuficiente)

1.2 vogal
(Elevado; Bom;
Suficiente;
Insuficiente)

2.2 vogal
(Elevado; Bom;
Suficiente;
Insuficiente)

Avaliacdo
final
(Votagdo
nominal por
maioria)

Valoragao
final da

competéncia
(0; 12; 16; 20)

Orientagdo para os
resultados (OR)

Analise critica e resolugdo
de problemas (AC)

Negociagdo e influéncia
(NI)

Orientagao para a inclusdo
(on

Classificagao final

Avaliagdo qualitativa da cada competéncia Valoragao
Demonstrou possuir a competéncia a um nivel Elevado 20
Demonstrou possuir a competéncia a um nivel Bom 16
Demonstrou possuir a competéncia a um nivel Suficiente 12
Demonstrou possuir a competéncia a um nivel Insuficiente 0
Férmula para a obtengdo da classificagdo final: EAC = (OR + AC+ NI + OI) / 4
Parecer:
Presidente do Juri 1.2 vogal 2.2 vogal
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