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O IHRU, 1. P., tem por missdo assegurar a concretizagdo da politica definida pelo Governo para as dreas da habitagdo e da reabilitagdo urbana (n.2 1 do artigo 3.2 do DL n.2 175/2012, 02.08, alterado pelo DL 102/2015, 05.06)

Obietivos Estrstégicos (08)

OE1: Garantir condi¢des de acesso a uma habitagdo adequada as familias que vivem em situacdo de grave caréncia ou precariedade

OE2: Garantir o acesso a habita¢do aos que ndo tém resposta por via do mercado

OE3: Promover a inclusdo social e territorial e as oportunidades de lha habi

OE4: Garantir condi¢des para que a reabilitagdo predomine enquanto forma de intervengéo ao nivel do edificado e do desenvolvimento urbano

OE5: Tornar o IHRU numa entidade de referéncia do setor da habitagdo

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 25%

OP 1 Dinamizar e promover a oferta de habitagdes em arrendamento a pregos acessiveis Peso: 50%

- Disponibilizagdo de habitagdes pro’pnedade do IHRU no dmbito do na na 5 20 a9 0% N.2 de habitades Néo atingiu
Programa de Arrendamento Acessivel

Contratos de arrendamento enquadrados no Programa de

Ind.2 na na 70 20 100 50% % contratos enquadrados Nao atingiu
Arrendamento Acessivel
OP2: Melhorar a qualidade de vida dos arrendatarios de habitagdo publica Peso: 50%
Ind.3 Intervengdes de reabilitagdo no Parque Habitacional do IHRU 449 421 225 100 449 50% N.2 fogos com intervengdes Nio atingiu
Ind.4 Acordos de Regularizagdo de rendas em divida 414 324 320 100 474 50% N.2 de acordos celebrados

EFICIENCIA PESO: 25%

” N A . R
nd. 5 Alco?s de divulgagdo de programas de apoio a habitagdo - 1. na na 2 10 308 50% N.2 de ages Nao atingiu
Direito e Porta de Entrada

OP3: Incentivar e apoiar a adesdo das Autarquias e das Regides auténomas aos instrumentos de promogao de solu¢des habitacionais destinadas a fa s em situagdo de grave caren

nd.6 Estlralt:ajs Locais de Habitacdo consideradas em conformidade na 6 80 20 302 50% N.2 de ELH em conformidade Nao atingiu
pelo

OP4: Incentivar a reabilitacdo do edificado e da qualificagdo do ambiente urbano

Revisdo das condigdes de acesso ao Programa Reabilitar para o . 9
o M n.2 de dias (corridos)
Ind. 7 Arrendar - Habitagdo Acessivel na na 106 15 69 70% Nao atingiu

Ind. 8 Montante dlSp?nIbIhZado r]o ambito de Programa Reabilitar para 117 na 2 1 375 20% milhGes de euros e
Arrendar - Habitagdo Acessivel

QUALIDADE PESO: 50%

OP5 : Qualificar os recursos humanos e otimizar os recursos tecnoldgicos para assegurar a melhoria continua dos servigos Peso: 100%

el Implementagdo da Zona Habitagdo (ChatBot) na . 244 30 161 25% n.2 de dias (corridos) Nao atingiu

Ind.10 Trabalhadores com acesso a consulta de SHST na na 50 20 100 25% % de trabalhadores Nao atingiu

Ind.11 Zroanbt:::aadores com parecer favoravel a solicitagdo de Jornada a 100 35 5 100 25% % de trabalhadores e

Ind.12 Langamfanto de um |nq}Jer|to para aferir o grau de satisfagdo com na na 305 15 218 25% neeCl S e
o atendimento presencial do IHRU

jectivos Estratégicos vs Operacionais . .
Matriz de Enquadramento
X X

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X
Objetivo Estratégico 5 X X X X X

Py di amet Py di [JE
OBJETIVOS RELEVANTES| ne 1 do a B/2007, de 28.12 e artigo 242 do OE 2020 B v £90 €98 ORIETIVOS
na avaliagdo final no respetivo parametro

OP 1 Dinamizar e promover a oferta de habitagdes em arrendamento a pregos acessiveis 50% 13%

[o] .
Relevantes

0OP2: Melhorar a qualidade de vida dos arrendatarios de habitagdo publica 50% 13% RELEVANTE

OP3: Incentivar e apoiar a adesdo das Autarquias e das Regides autdnomas aos instrumentos de promogdo de solugdes habitacionais destinadas a fan 50% 13% RELEVANTE

OP4: Incentivar a reabilitagdo do edificado e da qualificagdo do ambiente urbano 50% 13%

OP5 : Qualificar os recursos humanos e otimizar os recursos tecnoldgicos para assegurar a melhoria continua dos servigos 50% 100% 50% RELEVANTE
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RECURSOS HUIMANOS as 2020 |
Pontuacdo efetivos Planeados para 2020 Pontuagdo efetivos Executados para 2020

Pontuagdo

Desvi Pontuagdo
DESIGNAGAO (Conselho Coordenador da Avaliagdo de D

N N.2 de efetivos N.2 de efetivos a R (emn.2) Exec~utada/ UERHE / UERHP
Servigos) planeados Pontuagao Planeada 31.dez e Pontuagéo Planeada

Executada
(Mapa de Pessoal) (Balango Social) xeeu

Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 657 60 0% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 23 5037 368 0% 0%
Técnico Superior 12 170 37230 2040 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 5 1095 60 0% 0%
Coordenador Técnico 9 2 438 18 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 3 657 24 0% 0%
Assistente Técnico 8 74 16206 592 0% 0%
Assistente Operacional 2190

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
DESIGNAGAO Planeado Corrigido Disponivel Execugdo Erergl )
(30.jun.2020) (31.dez.2020) Dlsponlvel

9.037.184,00 €

Taxa de Execugdo Taxa de Execugdo
(face ao planeado) (face ao corrigido)

Taxa de Execugdo
(face ao disponivel)

Despesas c/Pessoal

Aquisi¢des de Bens e Servigos 5.057.630,00 €
Outras despesas correntes 5.673.912,00 €
Despesas de Capital

Despesas c/Pessoal -

48.716.419,00 €

Aquisi¢Ges de Bens e Servigos 864.856,00 €

Outras despesas correntes - €

Despesas de Capital 109.451.165,00 €

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2020
N EFICACIA EFICIENCIA UALIDADE
AMBITO .
Ponderagédo: 25% Pondera 2! Ponderacdo : 50%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

INDICADORES

m DESCRITIVO FONTE DE VERIFICACAO JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

e Afetacdo de fogos propriedade do IHRU ao programa de Arrendamento Acessivel, (provenientes de recuperagao de crédito, PLGP
ne. reabilitacdo de fogos ou promogao direta de habitacdes);

Regra convencionada de 125%

Ind. 2 Pretende-se medir a capacidade de resposta do IHRU, I.P. aos pedidos de enquadramento de contratos submetidos por particulares Plataforma de Arrendamento Acessivel (PAA) / PBI Melhor resultado possivel de alcangar

Pretende-se aferir o nimero de fogos no parque habitacional do IHRU objeto de intervengdo de grande reabilitagdo (intervengdes a

. o . ., ) o PLGP Melhor resultado alcancado para este indicador pelo IHRU nos anteriores ciclos de gestdo (2018)
escala do bairro ou do edificio, que visem repor o nivel de conforto ou de servico, com aumento da vida util)

Ind. 3

Ind. 4 Pretende-se que os agregados familiares em situagdo de incumprimento possam celebrar acordos de regularizagdo de divida PLGP Melhor resultado alcancado para este indicador pelo IHRU nos anteriores ciclos de gestdo (2017)

Agoes de divulgagdo de P de Apoio a Habitaga id iniciativa do IHRU licitagdo de entidad t 5
s c;o-es e divu! g?gao”e r?gramas e Apoio a aM |agao.promo.w as po.rlmcla iva do ou por solicitagéo de entidades externas, .\ oo on

Melhor resultado possivel de alcangar (1 agéo por municipio;
registadas com identificacdo da data, local da agdo e entidades intervenientes B car (1 agdo p pio)

Ind. 6 Numero de Estratégias Locais de Habitacdo apresentadas ao IHRU conformes com os principios previstos no Programa 1.2Direito SIGA e Plataforma do 1.2 Direito Melhor resultado possivel de alcangar
Ind. 7 Pretende-se melhorar as condigdes de acesso ao Programa RpA-HA SIGA Regra convencionada de 125%
Ind. 8 Pretende-se aferir do montante de apoio financeiro disponibilizado no ambito do programa RpA-HA GIAF Regra convencionada de 125%
L0 ::;ZT‘?;»:: fn::::gr::isli;zii‘iof:;;r;ri‘::;:Tir:‘ogljfigz:i;::?giénCia artificial, de um assistente virtual capaz de interpretar e Portal da Habitag3o Regra convencionada de 125%
Ind. 10 Pretende-se aferir a taxa de trabalhadores consultados no ano, no @mbito da SHST BD SHST / relatério de SHST Melhor resultado possivel de alcangar
Ind. 11 Pretende-se aferir a taxa de trabalhadores cujo pedido de jornada continua foi deferido SIGA Melhor resultado possivel de alcangar
Ind. 12 Pretende-se criar e langar um inquérito para aferir o grau de satisfagdo dos cidaddos com o atendimento presencial do IHRU SIGA Regra convencionada de 125%
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