
Data: 2023-03-27

Versão: V1

Meta
Grau de 

concretização

OE1:

OE2:

OE3:

OE 4 

OE 5

OE 6:

Ponderação: 25%

OE1; OE2
OE 3; OE 

6
Peso: 40%

Resultado
2020

Resultado
2021

Última 
Monitorização

2022
Meta 2023 Tolerância Valor Crítico Peso Resultado 

Taxa de 
Realização 

Classificação Desvio

Ind.1 na na na 273 92 136 50% 0 0%

Ind.2 na na na 66 10 95 50% 0 0%

0%

OE1; OE 
2,OE6

Peso: 60%

Resultado
2020

Resultado
2021

Última 
Monitorização

2022
Meta 2023 Tolerância Valor Crítico Peso Resultado 

Taxa de 
Realização 

Classificação Desvio

Ind.3 na na na 273 92 136 50% 0 0%

Ind.4 na na na 450 50 625 50% 0 0%

0%

Ponderação: 25%

OE2; 
OE3; 
OE6

Peso: 40%

Resultado
2020

Resultado
2021

Última 
Monitorização

2022
Meta 2023 Tolerância Valor Crítico Peso Resultado 

Taxa de 
Realização 

Classificação Desvio

Ind.5 na na #2 273 92 136 50% 0 0%

Ind.6 na na 248 700 50 938 50% 0 0%

0%

Tutela(s): Ministério  da Habitação 

Missão:

Garantir a concretização, coordenação e monitorização da política nacional de habitação e dos programas definidos pelo Governo para as áreas da habitação, do arrendamento habitacional e da reabilitação 
urbana, em articulação com as políticas regionais e locais de habitação, no quadro da lei de bases da habitação, aprovada pela Lei n.º 83/2019, de 3 de setembro (LBH). 
DL.º 175/2012, na sua atual redação

Objetivos Estratégicos (OE) 

EFICIÊNCIA

Grau de Realização do OP3

Ciclo de Gestão: 2023

Designação do Serviço|Organismo: Instituto da Habitação e da Reabilitação Urbana, I. P.

OP 2: Apoiar soluções habitacionais urgentes, imprevisíveis, de transição e de mobilidade

Indicadores

Prazo para cumprimento da Meta 343 da C02-i02 PRR
(Alojamentos de emergência e de transição em execução física e/ou 
financeira, BNAUT) 
(N.º de dias)

OP 3: Promover a oferta pública de habitações para arrendamento a preços acessíveis

Grau de Realização do OP1

Grau de Realização do OP2

Contribuir para eliminar situações de indignidade habitacional e para o cumprimento da correspondente meta do PRR

Garantir o acesso à habitação aos que não têm meios para aceder à habitação a preços de mercado

Contribuir para qualificar e aumentar o parque habitacional público

Afirmar o IHRU enquanto entidade de referência na implementação da política pública de habitação

Objetivos Operacionais (OP)

EFICÁCIA

OP 1: Apoiar soluções habitacionais ao abrigo do 1.º Direito - Programa de Apoio ao Acesso à Habitação

Indicadores

Prazo para o cumprimento da Meta 329 da C02-i01 PRR
(Fogos entregues às famílias no âmbito do Programa 1.º Direito) 
(N.º de dias)

Acordos de Colaboração ou Financiamento aprovados ao abrigo do 1.º 
Direito
(N.º de Acordos de Colaboração/Financiamento)

Indicadores

Contribuir para o aumento da eficiência da gestão do parque público de arrendamento apoiado

Acompanhar o mercado da habitação, do arrendamento e da reabilitação urbana e o cumprimento das normas legais do arrendamento habitacional

Famílias com pedidos de apoio ao alojamento urgente e temporário 
aprovados ao abrigo do Programa - Porta de Entrada (N.º famílias)

Prazo para cumprimento da Meta 371 da C02-i05 PRR
(Fogos com obra iniciada, no Parque habitacional público a custos
acessíveis)
(N.º de dias)

Contratos enquadrados no Programa de Apoio ao Arrendamento
(N.º de contratos)

"Logotipo do Serviço"
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OE3, 
OE6

Peso: 60%

Resultado
2020

Resultado
2021

Última 
Monitorização

2022
Meta 2023 Tolerância Valor Crítico Peso Resultado 

Taxa de 
Realização 

Classificação Desvio

Ind.7 na 361 na 250 50 361 50% 0 0%

Ind.8 297 202 154 60 20 297 50% 0 0%

0%

Ponderação: 50%

OE 6: Peso: 100%

Resultado
2020

Resultado
2021

Última 
Monitorização

2022
Meta 2023 Tolerância Valor Crítico Peso Resultado 

Taxa de 
Realização 

Classificação Desvio

Ind.9 0 na 95 40 10 95 20% 0 0%

Ind.10 na na na 8 2 13 20% 0 0%

Ind.11 335 307 0 250 23 170 60% 0 0%

0%

Peso de cada 
objetivo na 

avaliação final

Grau de realização 
do objetivo

Grau de realização do 
objetivo (ponderado)

Classificação

10% 0% 0%

15% 0% 0%

10% 0% 0%

15% 0% 0%

50% 0% 0%

100% 80%

50% 100%

Indicadores

Indicadores

OP5: Promover a reabilitação, conservação e manutenção do edificado

RELEVANTE

EFICÁCIA 0,0%

25%

40%

60%

Peso dos parâmetros 
na avaliação final

Peso dos objetivos 
no respetivo parâmetro

Grau de Realização do OP5

QUALIDADE

Quantitativa 0%

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATÓRIO; INSUFICIENTE 

AVALIAÇÃO FINAL DO QUAR

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (nº 1 do art.18º da Lei 66-
B/2007, de 28.12)

RELEVANTE

Objetivos Operacionais

Grau de realização Parâmetros e Objetivos

Grau de Realização do OP10

25%

40%

60%

Avaliação de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.º da Lei n.º 66-B/2007, de 28 de 
dezembro

Âmbito
Eficácia

Ponderação: 25%
Eficiência 

Ponderação : 25%
Qualidade 

Ponderação : 50%

OP 1: Apoiar soluções habitacionais ao abrigo do 1.º Direito - Programa de Apoio 
ao Acesso à Habitação

OP 2: Apoiar soluções habitacionais urgentes, imprevisíveis, de transição e de 
mobilidade

OP 3: Promover a oferta pública de habitações para arrendamento a preços 
acessíveis

OP5: Promover a reabilitação, conservação e manutenção do edificado

OP 10: Dar cumprimento ao artigo 18.º do Orçamento do Estado para 2023 
"Objetivos comuns de gestão dos serviços públicos"

RELEVANTE

EFICIÊNCIA 0,0%

OP 10: Dar cumprimento ao artigo 18.º do Orçamento do Estado para 2023 "Objetivos comuns de gestão dos serviços públicos"

Fogos com intervenções de grande reabilitação do Parque Habitacional do
IHRU ou sob sua Gestão
(N.º de fogos)

Reabilitação de habitações devolutas no parque habitacional do IHRU ou
sob a sua gestão
(N.º de habitações)

Trabalhadores com frequência de ações de formação ou autoformação
(%)

Taxa de aprovação de requerimentos elegíveis, relativos à organização do
tempo de trabalho e que visam a conciliação da vida profissional, familiar
e pessoal (%) 

Lançamento de um inquérito para aferir o grau de satisfação com o
atendimento presencial do IHRU (n.º de dias corridos)

Total Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 

QUALIDADE 0,0%
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