Data: 31dez24

U Versdo: aT

Ciclo de Gestao: 2024

Designacédo do
Servigo|Organismo:

m Garantir a concretizagdo, coordenagdo e monitorizagdo da politica nacional da habitagéo e dos programas definidos pelo Governo para as éreas da habitagdo e do arrendamento habitacional e da reabilitagdo urbana, em articulagdo com as politicas regionais e locais de

Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P.

habitagéo, no quadro da Lei de Bases da Habitag&o, aprovada pela Lei n.° 83/2019, de 3 de setembro.

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) concretizacdo

OE1: Garantir o acesso universal a habitagdo
OE2: Reduzir as assimetrias no acesso ao arrendamento
OE3: Alargar o Parque PUblico de Habitagdo a Custos Acessiveis

OE4: Qualificar o Parque Habitacional PUblico

OE5: Promover a Qualidade do Habitat
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA Ponderacdo: 35%
OE1;
OE3 e OP1:Eliminar situacées de caréncia ou de indignidade habitacional 550/
OE4
N-3 N-2 Oltima e
Indicadores Resultado Resultado Monitorizagdo 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
N-1
N.° alojamentos de emergéncia e de
transicdo  contratados no  ambito  do o -
Ind.1 investimento PRR C02-i02 - BNAUT e BNAUT na na na 1649 100 2186 50% 1697 100% Atingiu 0%
Forgas de seguranga
N.° de familias com apoio ao alojamento 2686
Ind 2 urgente e temporario aprovado ao abrigo do na na | o 170 30 250 50% 154 100% Atingiu 0%
programa Porta de Entrada (valor acumulado)
Grau de Realizagdo do OP1 100%
E OP2: Promover a concessao de apoios e incentivos ao arrendamento habitacional m
s e Oltima
Indicadores Monitorizagao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacdo Classificacdo Desvio
Resultado Resultado N-1
Ind.3 N.° de Beneficidrios do Porta 65 Jovem (#1) 22.262 25.704 28.133 27.000 3.000 28.133 60% 34481 265% Superou 165%
N.° de Contratos Enquadrados Programa de 1348 ® -
Ind.4 Apoio ao Arrendamento na 425 (valor acumulado 350 50 1348 40% 330 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagdo do OP2 199%
EFICIENCIA Ponderagéo: 35%

OP3: Aumentar a dispon acdo de habitagdes para arrendamento a precos acessiveis
N-3 e Ultima
Indicadores R Reatate Monlt::';-zagao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificacao Desvio

N.© de fogos incluidos nos Acordos de
Ind.5 Colaboragdo celebrados com as Comunidades na na na 850 100 1188 50% 1267 131% Superou 31%
Intermunicipais

N.© de fogos incluidos nos Contratos
Ind.6 interadministrativos celebrados com a na na na 450 20 587 50% 430 100% Atingiu 0%
Construgdo Publica, EPE.

Grau de Realizagdo do OP3 115%

O O

ﬁ OP4:Promover a reabilitacdo do edificado m
N-3 N-2 Oltima
Indicadores Monitorizagdao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacdo Classificacdo Desvio
Resultado Resultado N-1
o . I
Ind.7 ':° de fogos objeto de grande reabilitagdo 5o, 635 34 700 a1 926 60% 733 100% Atingiu 0%

(auto de recegdo no ano 2024)

N.© de habitagdes vagas reabilitadas no
Ind.8 parque habitacional do IHRU ou sob a sua na 209 85 110 25 209 40% 141 108% Superou 8%
gestdo (auto de recegdo no ano 2024)

Grau de Realizagdo do OP4 103%
QUALIDADE Ponderagao: 30%
E OP5: Otimizar o modelo de gestdo do Parque Habitacional Publico m %
N-3 N-2 Oltima
Indicadores Monitorizacdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio
Resultado Resultado N-1
N.© de intervengdes de manutengdo e
conservagdo efetuadas no parque habitacional © -
Ind.9 do THRU, I.P. ou sob a sua gestdo, com data 591 390 na 350 50 591 60% 373 100% Atingiu 0%
de recegdo proviséria no ano de 2024.
N.° de visitas domicilidrias, de atendimentos
Ind.1 presenciais e telefonicos efetuados no d&mbito
o" ** do acompanhamento de agregados residentes na 2557 na 1750 250 2257 40% 2083 116% Superou 16%
no patriménio do IHRU, I. P. ou sob a sua
gestdo .

Grau de Realizagdo do OP5 107%

OP7: Qualificar e Modernizar os Servigcos do IHRU

Oltima
Indicadores LS L Monitorizagdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio
Resultado Resultado N-1
.1 % det Ihad i éncia d ] -
Ind.1 % de trabalhadores com frequéncia de acbes  gqq, 64% 68% 85% 5% 100% 70% 89% 100% Atingiu 0%

1 de formagédo ou de autoformagéo #2

Lancamento de questionario de avaliagdo da
satisfagdo do cidaddo com os servigos do na na na 289 10 231 30% 289 100% Atingiu 0%
IHRU, I. P. (n.° de dias)

Ind.1

Grau de Realizagdo do OP7 100%



AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Qualidade
Ponderagéo: 35% 30%

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Avaliagdo de acordo com os req
B/2007, de 28 de dezembro

os previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-
120%

Desempenho BOM

Peso de cada
objetivo na
EVELETT R E]

Peso dos parametros
na avaliagéo final

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-
B/2007, de 28.12)

Grau de realizacdo do Grau de realizacdo do

Objeti (o] i i
jetivos Operacionais objetivo objetivo (ponderado)

Classificacao

EFICACIA 50,6%
OP1 Eliminar situagdes de caréncia ou de indignidade | 55% 19% 100% 55% Atingiu RELEVANTE
OP2 Pi do d i i ti 33%
romover a concessao de apoios e incentivos ao o o o o
arrendamento habitacional 45% 16% 199% 90% Superou RELEVANTE
EFICIENCIA 38,7%
OP3 Aumentar a disponibilizagdo de habitagdes para 60% 21% 115% 69% Superou RELEVANTE
o arrendamento a pregos acessiveis
35%
OP4 Promover a reabilitagdo do edificado 40% 14% 103% 41% Superou
QUALIDADE 31,0%
OP5 Otimizar o modelo de gestdo do Parque o, o) Ly o
Habitacional Pablico 2080 15% 107% 53% Superou
30%
OP7 Qualificar e modernizar os servigos do IHRU 50% 15% 100% 50% Atingiu
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 56%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagédo efetivos Planeados para N Pontuagédo efetivos Executados em N

) (Bl Lzl N.° de efetivos i
DESIGNACAO (Conselho Coordenador da Avaliacéo de ~ N.° de efetivos a e Pontuacgdo Executada / Pontuagdo Planeada |UERHE / UERHP
- [ELEET [T Pontuacao = (em n.°)
Servicos) (Mapa de Pessoal) Planeada 31.dez Pontuacédo Executada
#3 e #4 (Balango Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 912 80 4 912 80 0 100% 100%
Dirigentes - Diregdo
Intermédia e Chefes de 16 38 8664 608 37 8436 592 =1 97% 97%
equipa
Técnico Superior 12 380 86640 4560 207 47196 2484 -173 54% 54%
Especialistas de Informatica 12 5 1140 60 1 228 12 -4 20% 20%
Coordenador Técnico © o o o 0o o o o 0% 0%
Técnicos de Informética 8 1 228 8 1 228 8 o 100% 100%
Assistente Técnico 8 86 19608 688 55 12540 440 -31 64% 64%
Assistente Operacional 5 5 1140 25 3 684 15 -2 60% 60%

Total #2 519 118.332 6029 308 70.224 3.631 -211 59% 59%
Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo: & D=l 30:06n B0109°n BORL2n

188 181 195 267 416 307 519 308 298 -211

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO Dotagéo Inicial Dotagéo Corrigida #5 Taxa de

execugao

Org: o de Funci o (OF) 41.978.060,00 € 52.634.456,00 € 11.201.211,98 € 15.025.797,08 € 41.691.194,15 € 10.943.261,85 € 79%

Despesas c/ Pessoal 15.876.182,00 € 15.875.564,00 € 4.236.257,03 € 6.516.859,56 € 9.447.212,37 € 6.428.351,63 € 60%

Aquisigdes de Bens e Servigos 4.986.312,00 € 4.241.284,00 € 762.216,03 € 1.201.730,13 € 1.953.786,53 € 2.287.497,47 € 46%

Outras despesas correntes 13.266.826,00 € 8.962.681,00 € 401.600,67 € 1.155.423,28 € 7.969.371,07 € 993.309,93 € 89%

Despesas de Capital 7.848.740,00 € 23.554.927,00 € 5.801.138,25 € 6.151.784,11 € 22.320.824,18 € 1.234.102,82 € 95%
i . . . . . . . <

Orcamento de Investimento (OI) 682.159.725,00 € 1.293.673.202,00 € P P BHER 844.586.962,62 € 35%

Despesas c/ Pessoal 2.400.796 € 2.587.302 € 824.455,43 € 1.268.327,33 € 1.803.732,20 € 783.569,80 € 70%

Aquisigdes de Bens e Servigos 36.829.117 € 25.893.806 € 4.324.861,05 € 7.864.060,21 € 12.286.825,26 € 13.606.980,74 € 47%

Outras despesas correntes 22.805.200 € 17.019.962 € 15.715.484,46 € 15.740.096,84 € 15.767.975,73 € 1.251.986,27 € 93%

Despesas de Capital 620.124.612 € 1.248.172.132 € 95.300.462,18 € 163.951.990,67 € 419.227.706,19 € 828.944.425,81 € 34%
" - . 0 . . <

Outras despesas 284.897.490,00 € 339.197.490,00 € P P BHER 27.270.953,00 € 92%
0 N . N . . . - <

Total (OF+0I+0OD) 1.009.035.275,00 € 1.685.505.148,00 € P P BHER 882.801.177,47 € 48%

Unidade(s) Organica(s) Férmula de Fonte de Jus acéo do Valor Critico
Responsavel(eis) calculo Verificagao

N.© alojamentos de emergéncia e de transicdo > anual do
Ind1l contratados no @mbito do investimento PRR C02-i02 - DPAH n.o de SIGA Regra Convencionada de 125% (Meta+Tolerancia)
BNAUT e BNAUT Forgas de seguranga alojamentos
2 anuai uo
o
N.© de familias com apoio ao alojamento urgente e ? fjl_e
Ind2 temporario aprovado ao abrigo do programa Porta de DPAH amilias com SIGA Regra Convencionada de 125% (Meta+Tolerancia)
Entrada ELTID ED
aoljamento
5 anual do
n.° de
Ind3 N.° de Beneficiarios do Porta 65 Jovem (#1) GAA Beneficiarios Plataforma P65] Melhor resultado alcangado, face aos meios existentes
do Porta 65
jovem
0 . s anual do
Ind4 Zérei?jacnomre‘:f;os Enquadrados Programa de Apoio ao GAA n.° de Plataforma PAA Melhor resultado alcangado, face aos meios existentes
Cantratne
8 . = I do
N.© de fogos incluidos nos Acordos de Colaboragdo Zanua q PN
Ind5 celebradc?s @I 65 CEmEERES Intermunicipa?s DIPPH n.° fogos PLGP Regra Convencionada de 125% (Meta+Tolerancia)
CIM
N.° de fogos incluidos nos Contratos 2 infual do
Ind6 interadministrativos celebrados com a Construgdo DIPPH n.= 10gos, PLGP Regra Convencionada de 125% (Meta+Tolerancia)
Pablica, EPE. Construggo
Publica
> anual do
® . —— n.° fogos
Ind7 rNéceigcrongoozr?:];gglge geiits rEelkiliEg @i DRP objeto de PLGP Regra Convencionada de 125% (Meta+Tolerancia)
Grande
DAanhiliFa~ZA
5 anual do
N.© de habitagGes vagas reabilitadas no parque n.°
Ind8 habitacional do IHRU ou sob a sua gestdo (auto de DRP habitagbes PLGP Melhor resultado alcangado, face aos meios existentes
recegdo no ano 2024) vagas
reabilitadas
N.° de intervengdes de manutengdo e conservagao rz]anual o
efetuadas no parque habitacional do IHRU, I.P. ou sob . . .
Ind9 a sua gestio Fz:oni data de rececSo proviséria g DRP habitagbes PLGP Melhor resultado alcangado, face aos meios existentes
2024. ! vagas
reabilitadas
N.° de visitas domicilidrias, de atendimentos 5 Vel 6
resenciais e telefonicos efetuados no a&mbito do . .
Ind10 Zcompanhamento de agregados residentes no DGPA atendimento PLGP Melhor resultado alcangado, face aos meios existentes
patriménio do IHRU, I. P. ou sob a sua gest&o . siefvisitas
% anual de
trabalhadore
% de trabalhadores com frequéncia de agdes de s com . e
Ind11 formagdo ou de autoformacgdo #2 AR formagéo ou CEBNIED RESUTEED Bl
autoformaca
o
data de
Ind12 Langamento de questionario de avaliagdo da satisfagdo DSI langamento Portal da Habitacio Resultado Desejavel

do cidad@o com os servigos do IHRU, I. P. (n.° de dias) do
questionario

N S EXPLICATIVAS:

A taxa de realizagdo particularmente elevada decorre da definigdo de um valor critico inferior ao valor da meta + tolerancia, cuja sinalizagdo foi objeto de comunicagdo a SG-PCM aquando da monitorizagdo ao 3.2 T de 2024. O IHRU, I. P., a data de 22/10/2024 teve indicagdo de

i apresentar fundamentagédo em sede de Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo-.
#2 Dado que o IHRU, I. P. dispde de um Regulamento que prevé varias modalidades de horérios de trabalho com vista a melhor conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, entendeu-se que agdes de formagdo e de autoformagdo promovem os niveis de satisfagdo e de
motivagdo mais elevados.
#3 O diferencial do nimero de efetivos no documento Mapa de Pessoal (530) e nos documentos Plano de Atividades e QUAR (519) decorre da inclusdo no mapa de pessoal dos 11 efetivos do IFFRU.
#4 Tendo existido alteragdes ao Mapa de Pessoal, as mesmas ndo implicam o aumento do nimero de postos de trabalho (aprovados nos termos do n.° 5 do artigo 29.° da LTFP, Lei n.° 35/2014, de 20 de junho); tendo ocorrido apenas a reafetagdo de recursos humanos entre Unidades
Orgéanicas.
#5 Foram alterados os valores da coluna “Dotagdo Corrigida” anteriormente reportados, em fungdo das constantes alteragdes orgamentais que ocorrem ao longo do ano. Assim, foi considerada a dotag&o corrigida a data de 31/12/2024

na ndo aplicavel


https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

