REPUBLICA

PORTUGUESA Instituto da Habitagao e da Reabilitagdo Urbana
N vata:
Versdo:
Ciclo de Gestdo

2021

Designagdo do Servigo | Organismo:

da Hak eda bill Urbana, I. P.

Garantir a concretizagdo, coordenagdo e monitorizagdo da politica nacional da habitac3o e dos programas definidos pelo Governo para as areas da | edoar ledar urbana, em articulagdo com as icas regionais e locais de habitacdo, no quadro da Lei de Bases da Habitag3o, aprovada pela Lei
83/2019, de 3 de setembro (LBH). [lei organica do Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho, e pelo Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro]

Objetivos Estratégicos (OE) “ Grau de concretizagdo

OE1: Contribuir para elimi i des de indignidade habitacional e para o cumprimento da correspondente meta do PRR

OE2: Garantir o acesso a habitagdo aos que ndo tém meios para aceder a habitagdo a precos de mercado

OE3: Qualificar o Parque Habitacional Publico
OE4: Incentivar a Reabilitagdo Urbana
OES5: Acompanhar a evolugdo do Mercado da Habitagdo

OE6: Afirmar o IHRU enquanto entidade publica promotora da politica nacional de habitacdo

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 25%

OP1: Dinamizar e apoiar solugdes habitacionais ao abrigo do progr: 1.2 Direito

n . — & (3l .
Ind. 1 Familias a alojar no arlnblto do}prog'rama 1.2 Direito ao abrigo dos na 9526 17.000 1.000 25.762 50% 1.2 de familias 0% Nao atingiu
Acordos de Colaboragéo e de Financiamento

Estratégias Locais de Habitagdo consideradas em conformidade
pelo IHRU, I. P.

OP2: Alargar a oferta publica e privada de habitagdes em arrendamento a precos acessiveis Peso: 50%

nd. 3 Contratos de arrer‘\damentc enquadrados no Programa de na 8% 70% 10% 8% 50% . a7 Néo atingiu
Arrendamento Acessivel

Ind. 2 7 21 70 10 88 50% n.2 de ELH em conformidade 0% Néo atingiu

Contratagdo das equipas projetistas para a concepgdo de projetos
Ind. 4 para os iméveis da Bolsa, incluindo os terrenos do Plano Integrado na na 7 2 11 50% n.2 de contratos celebrados 0% Nio atingiu
de Almada e do Plano Integrado de Setubal

EFICIENCIA PESO: 25%

0P3: Melhorar as condigdes do seu parque habitacional e a proximidade dos servigos prestados Peso: 50%

= bilitacso Hahitacional 2 i 5 i
nd.5 Intervengdes de grande r no Parque H do na na 250 50 375 50% n.2 de fogos com auto de consignagao assinado Ndo atingiu
IHRU, I. P. no ano 0%
Intervengdes de manutengdo e conservagdo do Parque n.2 de intervengGes com data de recegdo o
b o 0% N
0 Habitacional do IHRU, I. P. na e Ee0 e Sl S0 proviséria no ano 30 atingiu

OP4: Incrementar a colaboragdo e a adogdo de solugdes de parceria com entidades publicas Peso: 50%

Acordos de Colaboragdo aprovados ao abrigo do Programa 1.2
Ind. 7 Direito e Protocolos Institucionais aprovados ao abrigo do 4 7 70 10 100 50% n.2 de acordos/ protocolos aprovados 0% N3o atingiu
Programa Porta de Entrada

Cooperagdo institucional com os municipios na disponibilizagdo de
Ind. 8 fogos devolutos de cariz social para alojamento de familias em n.a. 1 3] 1 5 50% n.2 de protocolos celebrados 0% N3o atingiu
situagdo de grave caréncia habitacional

QUALIDADE PESO: 50%
OP5: Garantir a Boa gestdo dos trabalhadores (operacionalizagdo do n.2 1, alinea a) do artigo 252 do Orgamento do Estado 2021) Peso: 60%
. 0 q M a
Ind.9 Reviséo do reg! def 1to e horario na na 334 30 228 50% 1.2 de dias (corridos) 0% N3o atingiu
de trabalho
Ind. 10 Trabalhadores com horério flexivel 100% 100% 85% 5% 100% 50% percentagem (%) 0% Nio atingiu

OP6: Promover a Avaliagdo dos Servigos (operacionalizagéo do n.2 1, alinea c) do artigo 252 do Or;amento do Estado 2021) Peso: 40%

Ind. 11 Lancarnento de um |n9uerlto para aferir o grau de satisfagdo com o na 335 333 15 239 100% oG () 0% Nao atingiu
atendimento presencial do IHRU

Objectivos Estratégicos vs Operacionais
5 orP1 oP2
Matriz de Enquadramento

Objetivo Estratégico 1 X X

Objetivo Estratégico 2 X X

Objetivo Estratégico 3 X X X

Objetivo Estratégico 4 X X X X

Objetivo Estratégico 5 X

Objetivo Estratégico 6 X X X X X X

(OBJETIVOS RELEVANTES | n2 1 do art.1.

/2007, de 28.12 e artigo 252 do OE

Peso dos parametros Peso dos objetivos Obijetivos
o e . " Peso de cada objetivo na av 3o final
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes

OP1: Dinamizar e apoiar solugdes habitacionais ao abrigo do programa 1.2 Direito 50% 12,5% RELEVANTE
25%

OP2: Alargar a oferta publica e privada de habitagdes em arrendamento a pregos acessiveis 50% 12,5%

OP3: Melhorar as condigdes do seu parque habitacional e a proximidade dos servigos prestados 50% 12,5%
25%

OP4: Incrementar a colaboragdo e a adogdo de solugdes de parceria com entidades publicas 50% 12,5%

OP5: Garantir a operacionalizagdo do estabelecido no artigo 25.2 do OE 2021 - Boa gest&o dos trabalhadores 60% 30% RELEVANTE
50%

OP6: Garantir a operacionalizagdo do estabelecido no artigo 25.2 do OE 2021 - Avaliagdo dos Servigos 40% 20% RELEVANTE



RECURSOS HUMANOS —
Pontuacdo efetivos Planeados para 2021 Pontuagdo efetivos Executados para 2021

Pontuacdo Desvio Pontuacdo
DESIGNAGCAO (Conselho Coordenador da Avaliagio de N.2 de efetivos N.2 de efetivos a (emn.2) Executada / UERHE / UERHP
Servigos)" planeados Pontuagéo Planeada 31.dez LT : Pontuagdo Planeada
5 Executada
(Mapa de Pessoal) (Balango Social)

Dirigentes - Dire¢do Superior 20 3 693 60 0% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 23 5.313 368 0% 0%
Técnico Superior 12 172 39.732 2.064 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 5 1.155 60 0% 0%
Coordenador Técnico 0 (1] 0 (1] 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 2 462 16 0% 0%
Assistente Técnico 8 75 17.325 600 0% 0%
Assistente Operacional 2.310

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
DESIGNACAO Planeado Corrigido Disponivel Exectu;ao Execugdo Ex_ecuta‘do / Taxa de Execucdo Taxa de Exec_uFao Taxa de F?xecut';ao
(30jun) (31 dez) Dnspomvel (face ao planeado) (face ao corrigido) (face ao disponivel)

Despesas c/Pessoal 9.880.319,00 €

Aquisi¢des de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

9.654.442,00 €

5.460.505,00 €

28.858.358,00 €

Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

638.379,00 €

282.195.321,00 €

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2021

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

Este indicador visa aferir o n.2 de familias para as quais foi encontrada nova solugdo habitacional através de Acordos de colaboragdo

[k 2 e de Financiamento contratados no ano, no ambito do programa 1.2 Direito.
L Este indicador visa aferir o nimero de Estratégias Locais de Habitagdo apresentadas ao IHRU, consideradas por este em
conformidade com os principios previstos no Programa 1.2 Direito
LD Este indicador visa aferir a capacidade de resposta do IHRU, I.P., aos pedidos de enquadramento de contratos submetidos por
nd. particulares
e Este indicador visa aferir a capacidade de resposta do IHRU, I.P., na disponibilizagdo de oferta publica de habitagdo a pregos
nd. —
acessiveis
LS Este indicador visa aferir o nimero de fogos intervencionados ao nivel da grande reabilitagdo ( intervengdes a escala do bairro ou
nd. dos edificios, que visem repor o nivel de conforto ou de servigo, com aumento da vida util)
Ind.6 Este indicador visa aferir o n.2 de intervengdes de manutencdo e conservagdo ( intervengdes no edificado ao nivel das frages e dos
nd. edificios - cumulativo - que visem manter o nivel de conforto ou de servigo, sem aumento da vida dtil)
Ind. 7 Este indicador visa aferir o n.2 de Acordos de Colaboragdo e Protocolos Institucionais celebrados com outras entidades
LG Este indicador visa aferir o n.2 de Protocolos celebrados com os municipios, tendo por objetivo a disponibilizagdo de fogos devolutos
ne- de cariz social
[t Este indicador visa aferir a criagdo de condi¢bes que permitam uma gestdo individual do horario de trabalho, garantindo a
nd- conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar
6L Este indicador visa aferir a capacidade de garantir a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional, de acordo com o n.2 1, alinea a)
nd. do artigo 252 do Orgamento do Estado 2021
- Este indicador visa aferir o grau de satisfagdo dos cidaddos com o atendimento presencial do IHRU no ano, através de inquérito
nd.

disponibilizado para o efeito

AmBITO

Quantitativa

Qualitativa

Plataforma do programa 1.2 Direito e EDOC

Plataforma do programa 1.2 Direito e EDOC

Plataforma de Arrendamento Acessivel (PAA) / PBI

EDOC

PLGP

PLGP

Plataforma do programa 1.2 Direito/ Porta de Entrada e EDOC

EDOC

EDOC/ Intranet

Portal do Colaborador / GIAF

EDOC/ Proposta de langamento

EFICIENCIA QUALIDADE
Ponderacdo : 20% Ponderacdo : 55%

m DESCRITIVO FONTE DE VERIFICACAO JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO

Melhor resultado passivel de Alcangar - Nimero de agregados familiares identificados pelos municipios no
ambito do Levantamento Nacional das Necessidades de Realojamento Habitacional

Regra convencionada de 125%

Melhor resultado alcangado para este indicador pelo IHRU nos anteriores ciclos de gestdo (2020)

Regra convencionada de 125%

Regra convencionada de 125%

Melhor resultado alcangado para este indicador pelo IHRU nos anteriores ciclos de gestdo (2020)

Regra convencionada de 125%

Regra convencionada de 125%

Regra convencionada de 125%

Melhor resultado passivel de alcangar

Regra convencionada de 125%



