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CARTAO DE CIDADAO

[N N ]
De cao do Servigo| anism Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana, I. P.

Tutela(s) Ministério das Infraestruturas e da Habitagdo | Secretaria de Estado da Habitagdo

Garantir a concretizagdo, coordenagdo e monitorizagéo da politica nacional da habitagdo e dos programas definidos pelo Governo para as areas da habitagdo e do arrendamento habitacional e da reabilitagéo
urbana, em articulagdo com as politicas regionais e locais de habitagdo, no quadro da Lei de Bases da Habitag&o, aprovada pela Lei n.° 83/2019, de 3 de setembro(LBH) (Lei orgdnica do DL n.° 175/2012, de 2

agosto, com as alteragGes introduzidas pelo DL n.® 102/2015, de 5 de junho, e pelo DL n.° 81/2020, de 2 de outubro)

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) e
concretizagdao

OE1: Contribuir para eliminar situagdes de indignidade habitacional e para o cumprimento da correspondente meta do PRR

OE2: Garantir o acesso a habitagdo a custos acessiveis aos que ndo tém meios para aceder a habitagdo a precos de mercado

OE3: Contribuir para qualificar o Parque Habitacional Publico

OE 4 Acompanhar a evolugdo do mercado da habitagdo, do arrendamento e da reabilitagdo urbana e o cumprimento das normas legais do arrendamento habitacional
OE 5 Contribuir para o aumento da eficiéncia da gestdo do parque publico de arrendamento apoiado

OE 6: Afirmar o IHRU enquanto entidade de referéncia na implementagéo da politica publica de habitagéo

Objetivos Operacionais (OP)

E FICACIA Ponderagao: 25%

OP 1: Apoiar solugdes habitacionais ao abrigo do 1.° Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitacao 50%

N-3 N-2 Oltima Taxa d
Indicadores Monitorizacdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado axade Classificagao Desvio
Resultado Resultado N-1 Realizagdo

Prazo para o cumprimento da Meta 335 do i01 PRR (Assinatura de
Ind.1 Acordos ou de Financiamento ao abrigo do Programa 1.° Direito) 0 0 0 273 92 204 50% 0 0%

(n.0 de dias]

Prazo para o cumprimento da Meta 338 do i01 do PRR
Ind.2 (Contratualizagdo de fogos) na na na 181 184 136 50% 0 0%

(n.0 de dias)

Grau de Realizacdo do OP1 0%

OZEj(.;E?SE OP 2: Apoiar solugdes habitacionais urgentes, imprevisiveis e de transicdo 50%
r
Oltima
Indicadores = i Monitorizacdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificacdo Desvio
Resultado Resultado N-1 Realizagao
Ind.3 Familias a realojar ao Abrigo do Programa Porta de Entrada na na na 40 10 63 50% 0 0%
Prazo para o cumprimento da Meta 341 do i02 do PRR (contratualizagédo
Ind.4 de fogos no &mbito da BNAUT) na na na 273 92 204 50% 0 0%
(n.© de dias)
Grau de Realizagdo do OP2 0%
EFICIENCIA Ponderagéo: 25%
OE2;
(o] 3cH OP 3: Promover a oferta publica de habitacées para arrendamento a precos acessiveis 50%
OE6
Oltima
Indicadores == X2 Monitorizagdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa de~ Classificacao Desvio
Resultado Resultado N-1 Realizagdo
Prazo para o cumprimento da Meta 370 do i05 do PRR (contratualizagdo
Ind.5 de fogos no &mbito do Parque Habitacional Plblico a Custos Acessiveis) na na na 273 92 204 50% 0 0%
(n.o de dias)
Ind.6 N.° de contratos enquadrados no Programa de Arrendamento Acessivel na na na 400 100 625 50% 0 0%
Grau de Realizacdo do OP5 0%
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O5: Promover a reabilitagdo, conservagao e manutencdo do edificado

N N-3 N-2

Indicad

ndicadores Resultado Resultado
Intervengdes de reabilitagdo de fogos devolutos do parque habitagdo

LndZ IHRU ou sob sua gest&o. na 27
N.© de intervengbes de conservagdo e manutengdo do parque

Ind.8 habitacional arrendado ou sob a sua gestdo (n.° de intervengdes com na 964
auto de recegdo proviséria)

QUALIDADE

Oltima
Monitorizagdo Meta N Tolerancia
N-1
202 150,00 50,00
329 200,00 150,00

OP 10: Garantir a Boa Gestdo dos Trabalhadores (operacionalizagdo do n.° 1, alinea a) do artigo 25° do Orgamento do Estado 2021

N N-3 N-2
Indicadores
! " Resultado Resultado
Ind.o Participagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras em agdes de 0 77
° formagdo ou auto formagéo (percentagem de trabalhadores)
Revisdo do regulamento de funcionamento, atendimento e horério de
Ind.10 na na

trabalho (data) (30 nov) (n.° de dias corridos)

Oltima
Monitorizagdo Meta N Tolerancia
N-1
12 30,00 10,00
na 300,00 34,00

OP 11: Garantir a Boa Gestdo dos Trabalhadores (operacionalizagdo do n.° 1, alinea c) do artigo 25° do Orgamento do Estado 2021

N N-3 N-2
Indicadores
Resultado Resultado
Lancamento de um inquérito para aferir o grau de satisfagdo com o
Ind.11 ¢ Gl i E g na 305

atendimento presencial do IHRU (30 nov) (n.° de dias corridos)

Avaliacdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro

Peso dos parametros

Objetivos Operacionais R
na avaliagao final

EFICACIA
oP1
25%
oP2
EFICIENCIA
oP5
25%
oP6
QUALIDADE
oP7
50%
opP8
Total 100%

Oltima
Monitorizagdo Meta N Tolerancia
N-1
na 300,00 34,00

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Quantitativa

Qualitativa

50%
Valor Critico Peso Resultado R::I);:ac:;:o Classificacao Desvio
297,00 50% 0 0%
437,00 50% 0 0%
Grau de Realizagdo do OP6 0%
Ponderagdo: 50%
60%
Valor Critico Peso Resultado R::I);:a‘:;go Classificacao Desvio
100,00 50% 0 0%
173,00 50% 0 0%
Grau de Realizagdo do OP7 0%
40%
Valor Critico Peso Resultado R::I);:a‘:;go Classificacao Desvio
173,00 100% 0 0%
Grau de Realizagdo do OP8 0%

Ponderagdo: 25%

Grau de realizacdo Parametros e Objetivos

Peso dos objetivos
no respetivo pardmetro

50% 13%
50% 13%
50% 13%
50% 13%
60% 30%
40% 20%
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Peso de cada
objetivo na
avaliagéao final

Grau de realizacdo
do objetivo

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Eficiéncia
Ponderagdo : 25%

Eficacia Qualidade

Ponderagdo : 50%

Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66
B/2007, de 28.12)

Grau de realizagdo do

objetivo (ponderado) Classiticacag)

0,0%
0%
0%
0,0%
0%
0%
0,0%
0%
0%

Soma dos pesos dos objetivos oper mais rel es 63%



RECURSOS HUIMANOS Dias Gteis de N

Pontuacgéo efetivos Planeados para N Pontuacgédo efetivos Executados em N

UERHE / UERHP

o .0 Pontuagdo Executada / Pontuacdo
DESIGNAGAO e N.© de efetivos = =
efetivos Planeada
a 3l.dez
planeados Pontuacdo Planeada Pontuacdo Executada
(GEIEL )
Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 258 60 1] 1] 1] -3 0% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 38 3268 608 o o o -38 0% 0%
Técnico Superior 12 186 15996 2232 )] )] )] -186 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 1 86 12 1] 1] 1] -1 0% 0%
Coordenador Técnico 9 (1] 0 0 [} o o 0 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 7 602 56 o o o -7 0% 0%
Assistente Técnico 8 85 7310 680 o o [} -85 0% 0%
Assistente Operacional 5] 10 860 50 1] 1] 1] -10 0% 0%
Total 330 28.380 3698 1] 1] 1] -330 0% 0%

Ndamero de trabalhadores a exercer fungdes no servig

Efetivos Previstos Efetivos Efetivos Efetivos
31.1] 4 30.06.n 30.09.n 30.12.n
199 193 188 181 290 195 330

-330

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO Cativagdes Dotacgao Corrigida Taxa de execugdo

T -

Or deFi i o (OF) 53.853.624,00 € - € - € - € - € - € - € #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 9.880.319,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0%
Aquisigdes de Bens e Servigos 9.654.442,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € %
Outras despesas correntes 5.460.505,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 28.858.358,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Or de Investi (o1) 282.833.700,00 € - € - € - € - € - € - € #DIV/0!

Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Aquisigdes de Bens e Servigos 638.379,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 282.195.321,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outros valores 4.656.469,00 € - € - € - € - € - € - € #DIV/0!

Total (OF+0I+0V) 341.343.793,00 € - € - € - € - € - € - € #DIV/0!

Unidade(s) Organica(s) Frndh b @ Fonte de Justificagdo do Valor Critico
Verificagdo

Responsavel(eis)

5 do n.° de Acordos de

Prazo para o cumprimento da Meta 335 do i01 PRR (Assinatura de Acordos ou de - S
colaboragéo/financiame

Ind1 Financiamento ao abrigo do Programa 1.° Direito) DPAH . BD 1.°D Regra convencionada dos 125%
(n.° de dias] nto aprovados ao abrigo
do 1.0 Direito
. . N 5 n.° de fogos objeto de
Ind2 (Pr:a:(;:?jri':so) cumprimento da Meta 338 do i01 do PRR (Contratualizagdo de fogos) DPAH R [ Al SIGA Regra convencionada dos 125%
' do 1. Direito
5 n.° de familias A X " . X
loiad brigo d SIGA Sendo o Porta de Entrada - Programa de Apoio ao Alojamento Urgente um programa capaz de apoiar solugdes de alojamento de carater
Ind3 Familias a realojar ao Abrigo do Programa Porta de Entrada DPAH ;ea ©la asPaorta drlgo ° urgente decorrentes de situagdes ndo previsiveis, ndo é possivel estimar qual o melhor resultado a alcangar, pelo que se optou pela
[REIETE) [KeIn) G3 regra convencionada dos 125% (meta + tolerancia).
Entrada
s n.%de
Prazo para o cumprimento da Meta 341 do i02 do PRR (contratualizagdo de fogos no fobgo:/aclimametntfsd SIGA
Ind4 ambito da BNAUT) DPAH °_ 1€ °_ € contrato e_ Regra convencionada dos 125%
(n.0 de dias) financiamento ao abrigo
da linha de
financiamento BNAUT
Prazo para o cumprimento da Meta 370 do i05 do PRR (contratualizagdo de fogos no 5 n.° de fogos
IndS &mbito do Parque Habitacional Piblico a Custos Acessiveis) DPAH contratados no &mbito SIGA Regra convencionada dos 125%
(n.° de dias) PHPCA
5 n.° de contratos Plataforma
Ind6 N.o de contrato enquadrados no Programa de Arrendamento Acessivel DPAH enquadrados no " O critério de medl_ga»o deste lndlc?gor para o pres?ntg ciclo de gestdo é diferentes de anos anteriores, pleo que optou pela regra dos
Programa de . 125% para a definigdo do valor critico (meta+tolerancia).
a Acessivel
Arrendamento Acessivel
s de intervengdes de
grande reabilitagdo no
Ind7 Intervengdes de reabilitagdo de fogos devolutos do parque habitagdo IHRU ou sob sua DPRPI parque de habitagdo do PLGP Tendo sido obtido no ano de 2019, o resultado de 297 intervengdes de grande reabillitagdo no patriménio do IHRU, entende-se como o
" gestdo. IHRU ou sob a sua melhor resultado possivel de alcangar no presente ciclo de gest&o.
gestdo com auto de
recegdo provisoria
s de intervengdes de
N.© de intervengdes de conservagédo e manutengdo do parque habitacional arrendado ou conservagdo e
Ind8 ~ f ~ = e DPRPI - PLGP
sob a sua gestdo (n.° de intervenges com auto de recegdo provisoria) manutengdo com auto
de recegdo provisoria
% de
Participacio dos trabalhadores e das trabalhadoras em acdes de formacio ou auto trab_al.hadores/rasqlie BD Formacio Dado que o Plano de_Formagao doNIHRLIJ para 2022 ndo esta alnda.t’:onsolld_ado perspetiva-se que a percentagem de trabalhadores que
Ind9 ~ DARH participaram em agoes frequentem uma acgdo de formagdo seja entre 30 a 40%. O desejavel seria que 100% dos trabalhadores frequentassem pelo menos
formagdo (percentagem de trabalhadores) ~ GIAF = ~
de formagao ou auto uma acgdo de formagdo no ano.
formagao
Ind10 Revisdo do regulamento de funcionamento, atendimento e horario de trabalho (data) DARH
n (30 nov) (n.° de dias corridos)
Ind11 Langamento de um inquérito para aferir o grau de satisfagdo com o atendimento DEPA Rede Geral do

presencial do IHRU (30 nov) (n.° de dias corridos)

NOTAS EXPLICATIVAS:

IHRU

#2

#3
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
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