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Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

1. Sumario Executivo

O Plano de Atividades do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., abreviadamente

designado por IHRU, I.P., para o ano de 2023, apresentado em cumprimento com o disposto no

Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de dezembro, conjugado com o previsto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de

dezembro, a qual institui o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo na Administracdo Publica

(SIADAP), consubstancia a visdo da prossecucdo da politica publica de habitacdo assente nos seguintes

instrumentos estratégicos:

A Nova Geracdo de Politicas de Habitagcdo (NGPH);
A Lei de Bases da Habitacdo (LBH);

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR);

A Lei do Orcamento do Estado 2023 (LOE);

As Grandes Opc¢oes do Plano 2022-2026 (GOP);

O Programa do XXIIl Governo Constitucional.

Para o ciclo de gestdao 2023, serdo prosseguidos seis objetivos estratégicos (plurianuais) e dez

objetivos operacionais (anuais), cujo contelido se apresenta nos quadros seguintes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir para eliminar situa¢des de indignidade habitacional e para o cumprimento da

OE1l
correspondente meta do PRR

OE2 Garantir o acesso a habitacdo aos que ndo tém meios para aceder a habitagdo a precos de
mercado

OE3  Contribuir para qualificar e aumentar o parque habitacional publico

OE4 Acompanhar o mercado da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana e o
cumprimento das normas legais do arrendamento habitacional

OE5 Contribuir para o aumento da eficiéncia da gestdo do parque publico de arrendamento
apoiado

OE6 Afirmar o IHRU enquanto entidade de referéncia na implementagdo da politica publica de
habitacao
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

oP1 Apoiar solugGes habitacionais ao abrigo do 1.2 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a
Habitacdo
OP2Z  Apoiar solugdes habitacionais urgentes, imprevisiveis, de transicdo e de mobilidade

OP3  promover a oferta publica de habitacdes para arrendamento a pregos acessiveis

OP4 Incentivar o arrendamento habitacional

OP5  promover a reabilitagdo, conservacdo e manutencdo do edificado

oP6 Aumentar a eficiéncia do modelo de gestdo do patrimoénio do IHRU, reforgando uma
gestdo de proximidade

OP7 Produzir informacdo especializada e relevante sobre o sector da habitacdo, do
arrendamento e da reabilitacdo urbana

0P8 Promover agbes de fiscalizagdo e reportar as entidades competentes as
desconformidades detetadas

oP9 Desenvolver as capacidades institucionais, designadamente nas vertentes do capital
humano, transformacgdo digital e gestdo de fundos comunitarios

OP10 Dar cumprimento ao artigo 182 do Orgcamento do Estado para o ano 2023 “objetivos
comuns de gestdo dos servigos publicos”

Para o desenvolvimento dos objetivos propostos, o IHRU, I. P. ird dispor de um orcamento para 2023

de mais de 536M<€ e de um mapa de pessoal aprovado de 415 trabalhadores.
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2. Nota Introdutdria

2.1. Contexto de Atuacao

O IHRU, 1. P. enquanto entidade publica promotora da politica nacional de habita¢do, encontra

particulares desafios em matéria de promocgdo do acesso universal a uma habita¢do, decorrentes:

— das dindmicas demograficas, das alteracdes dos modos de vida e das condi¢Ges
socioecondmicas das populagdes;

— da combinagdo de caréncias habitacionais conjunturais com necessidades de habitacdo
estruturais;

— da diversidade e especificidade das suas expressdes territoriais, a luz quer dos processos de
degradacdo e das dinamicas de regeneracdo, quer das dinamicas de desenvolvimento e
atracao territorial;

— do acentuado aumento dos indices dos precos da habitacdo.
O planeamento da atividade do IHRU, I. P., para o ciclo de gestao 2023, tem por referéncia:

1. A Nova Geracgdo de Politicas de Habitacdo em que a habitacdo é entendideomo um direito
fundamental constitucionalmente consagrado e o alicerce a partir do qual os cidadaos
constroem as condig¢es que Ihes permitem aceder a outros direitos como a educacdo, a saude

ou o0 emprego, que as prioridades em matéria de politica publica de habitacdo se centram:

v" Na criacdo de instrumentos de apoio e de um enquadramento legal e regulamentar
adequados e suficientemente flexiveis face as diferentes necessidades e situacoes
especificas das familias, dos promotores e dos contextos locais.

v" Num reforc¢o dos instrumentos e dos recursos disponibilizados para apoio a promogdo
de oferta de habita¢do para este fim.

v" Num reforgo dos instrumentos e dos recursos disponibilizados para a reabilitacdo do
parque habitacional de propriedade publica.

pag. 6 Plano de Atividades 2023




-z IH
—ZZRU

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

2. A Lei de Bases da Habitacdo que estabelece que todos tém direito a habitacdo para si e para
a sua familia, de dimensao adequada, em condi¢des de higiene e conforto e que preserve a
intimidade pessoal e a privacidade familiar, foram reconhecidas como medidas a

implementar:

v" A mobilizacdo do patriménio publico para arrendamento

v" A manutencdo e ocupacdo da habita¢do publica

v' A promocdo da construc3o, reabilitacdo ou aquisicio para aumento da oferta de
habitacdo publica

v" A melhoria das condi¢Bes de habitabilidade do parque habitacional

v" A regulacdo do mercado habitacional e a garantia de habitacdo acessivel em funcdo
dos rendimentos das familias

v" A integracdo do direito a habitacdo nas politicas sociais e nas estratégias nacionais
com ele conexas, nomeadamente de combate a pobreza e a exclusdo social, de
erradicacdo da condicdo de pessoas em situacdo de sem abrigo ou outras
direcionadas a grupos especialmente vulneraveis.

3. O Plano de Recuperac¢do e Resiliéncia (PRR), como parte do denominado Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia, por sua vez integrante do instrumento temporario de recuperacao
Next Generativo EU, criado pelo Conselho Europeu, como resposta as indubitaveis e drasticas
consequéncias socioeconémicas causadas pela pandemia COVID-19, entre as quais as
dificuldades no acesso a uma habitac¢do. Para o efeito, e no sentido de relancgar e reorientar a
politica de habitacdo e dar resposta as caréncias estruturais permanentes ou temporarias em

Portugal, salvaguardando uma habitacdo para todos, evoca-se:
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v' 0 refor¢o do parque habitacional publico e da reabilitacdo das habitacdes indignas
das familias de menores rendimentos por forma a promover um acesso generalizado
a condicbes de habitacdo adequadas

v" A criacdo de respostas habitacionais estruturadas e transversais para as pessoas que
carecem de solugdes de alojamento de emergéncia ou de transicao

v O crescimento do parque publico de habita¢3o a custos acessiveis, que visa promover
uma oferta alargada de habita¢do para arrendamento a pregos compativeis com os
rendimentos das familias.

O IHRU, 1. P., para o ciclo de gestdo de 2023, definiu e apresentou o Enquadramento Estratégico a
todas as Unidades Organicas, e com base no qual foram recolhidos contributos mediante o
preenchimento de fichas de planeamento e de indicadores, e que se encontram agora refletidos no

presente documento de carater previsional.

2.2. Apresentacgao Institucional

A atual lei organica do IHRU, I. P. foi aprovada pelo Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, teve
uma primeira alteragdo através do Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho, tendo sido objeto de uma
importante revisdo decorrente das previsGes e alteragdes constantes da Lei n.2 10/2019, de 7 de
fevereiro, do Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro, da Lei n.2 12/2021, de 10 de margo e, mais

recentemente, do Decreto-Lei n.2 74/2022, de 24 de outubro.

O IHRU, I. P. tem a natureza de instituto publico de regime especial e gestao participada, integrado na
administracdo indireta do Estado e tutelado pela Ministra da Habitacdo?!, dotado de autonomia

administrativa e financeira e patriménio préprio. Os Estatutos do IHRU, I.P., aprovados em anexo a

1 Decreto-Lei 32/2022, de 9 de maio, na sua redag3o atual.
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Portaria n.2 114-A/2021, de 27 de maio, consideram a adequacdo da sua organizac¢do interna as novas

competéncias atribuidas com destaque para as previstas na NGPH, na LBH e no PRR.

Definido na sua lei organica como a entidade publica promotora da politica nacional de habitagdo, em

cumprimento do disposto na Lei de Bases da Habitagdo (Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro), o

IHRU, I.P. tem como missao:

Garantir a concretizagdo, coordenacdo e monitorizagdo da politica nacional da habitacdo e dos
programas definidos pelo Governo para as areas da habitacdo e do arrendamento habitacional e
da reabilitagdo urbana, em articulagdo com as politicas regionais e locais de habitacdo, no quadro
da Lei de Bases da Habitacdo, aprovada pela Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro.

Nos termos da sua lei organica, para prossecucao da sua missao, o IHRU, I. P., tem, entre outras, as

seguintes atribuicdes:

a)

b)

d)

f)

Preparar documentos de natureza estratégica no dominio da politica nacional de habitacdo,
em especial, o Plano Nacional de Habita¢do (PNH), e apoiar o Governo na monitoriza¢do do
PNH, através da elaboracdo do Relatdrio Anual da Habitacdo, bem como na definicdo da
politica nacional de habitacdo e na elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares nos
dominios da habitacdo, da reabilitacdo urbana, do arrendamento e da gestdo do patrimdnio
habitacional;

Dinamizar e participar em ac¢des, a nivel nacional e internacional, de analise e de avaliacdo de
intervengdes nos dominios da habitacao, do arrendamento e da reabilitacao urbana, divulgar
estudos estatisticos, técnicos e de investigacdo e conceder apoio técnico e financeiro a
promocgao de acdes de divulgacdo nesses dominios;

Gerir o Portal da Habitacdo, facultando o acesso publico a informacdo, bancos de dados e
arquivos documentais nos dominios da habitacdo, do arrendamento habitacional e da
reabilitacdo urbana;

Gerir o Observatério da Habitagdo, do Arrendamento e da Reabilitagdo Urbana (OHARU),
assegurando a prossecugdo das competéncias estabelecidas para o mesmo na Lein.2 10/2019,
de 7 de fevereiro, e na LBH;

Gerir programas especificos que lhe sejam cometidos, nomeadamente nos dominios do apoio
a habitacdo, ao arrendamento urbano, a gestdo habitacional e a reabilitacdo urbana;
Conceder subsidios, comparticipa¢des, empréstimos e outras formas de apoio e incentivos

nos dominios da habitacdo, do arrendamento habitacional e da reabilitacdao urbana e gerir a
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h)

j)

k)
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concessao pelo Estado de comparticipacdes e de bonificacdes de juros de empréstimos nesses
dominios;

Contrair empréstimos, internos ou externos, emitir obrigacdes e realizar outras operacdes no
dominio dos mercados monetdrio e financeiro, diretamente relacionadas com a sua atividade,
e participar em sociedades, fundos de investimento imobilidrio, consdrcios, parcerias publicas
e publico-privadas e outras formas de associacdo que prossigam fins na sua darea de
atribuicdes;

Proceder a certificacdo legal de projetos e habitacGes de interesse social, designadamente
promovidas em regime de custos controlados e intervir no mercado de solos, com vista a
regulacdo da oferta de terrenos urbanizados para a construcdo de habitacdo de interesse
social;

Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o seu
patriménio e adquirir, lotear e urbanizar terrenos para a promoc¢ao de empreendimentos
habitacionais de interesse social;

Adquirir direitos, arrendar e promover a construcao e a reabilitacdo de imdveis destinados a
habitacdo de interesse social ou para instalacio de equipamentos complementares de
utilizacao coletiva;

Promover o inventario do patriménio do Estado com aptiddo para uso habitacional;
Acompanhar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo aplicavel ao arrendamento habitacional,
em cumprimento do disposto na Lei de Bases da Habita¢do, reportando as entidades

competentes as desconformidades detetadas.

2.3. Orgios Sociais

O IHRU, 1. P., tem como érgios sociais o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e a Assembleia Comum de

Participantes.

Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente, um Vice-Presidente? e dois Vogais e é o 6rgdo

responsdvel pela definicdo da atuacdo do Instituto, bem como pela direcdo dos respetivos servicos,

2 Ndo nomeado.
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em conformidade com a lei e com as orientagdes governamentais, sendo os seus membros nomeados

por Resolucdo de Conselho de Ministros (art.2 5 do Decreto-Lei n.2 175/2012, na sua atual redacdo).

Integram atualmente o Conselho Diretivo do IHRU, I. P. os seguintes membros:

" Inicio de

Cargo Membro Nomeacao Mandato
Presidente | Isabel Maria Martins Dias RCM n.240/2019, de 2 de fevereiro 2019
Vogal Henrique Dias Pinto Ferreira RCM n.2 119/2019, de 26 de julho 2019

Despacho conjunto dos Ministros das Financas e
Vogal Fernando dos Santos Almeida das Infraestruturas e da Habitagdo n.2 2022
11356/2022, de 22 de setembro

Fiscal Unico

Atualmente o cargo de Fiscal Unico do IHRU, I. P., é exercido por Vitor Almeida & Associados, SROC,
Lda., designado para o efeito através de Despacho Conjunto dos Gabinetes do Secretario de Estado
Adjunto dos Assuntos Fiscais e da Secretdria de Estado da Habitacdo, em 27 de janeiro de 2022, nos

termos previstos na alinea b) do artigo 4.2 e artigo 6.2 da lei orgénica do IHRU, I. P. .

Assembleia Comum de Participantes

Constitui ainda 6rgdo integrante do IHRU, I. P., a Assembleia Comum de Participantes, composta pelos
subscritores das emissdes de titulos de participacdo do IHRU, I. P., que sdo atualmente o Estado,
através da Direcdo-Geral do Tesouro e Financgas, detentor de 95% dos titulos, e a Parpublica, SGPS,

S.A., com 5%.
2.4. Modelo Organizacional

A estrutura organica atual do IHRU, I. P., foi determinada pela publicagdo da Portaria n.2 114-A/2021,
de 27 de maio, que aprovou os seus Estatutos, complementada pela Deliberacdo n.2 926/2021,
publicada no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 172, de 3 de setembro de 2021, e alterada pelas
deliberacdes do Conselho Diretivo n.2s 10/CD/2021, de 30 de novembro, 4/CD/2022, de 26 de maio,
5/CD/2022, de 26 de maio, e 6/CD/2022, de 30 de maio, € a seguinte:
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2.5. Recursos Humanos

Encontram-se previstos, de acordo com o mapa de pessoal aprovado para o ano de 2023, 4153 postos
de trabalho no IHRU, I. P., dos quais 41 correspondem a lugares de Dire¢do, sendo 3 de direcdo

superior e 38 de diregdo intermédia.

Grafico 1 Postos de Trabalho por cargo/carreira/categoria

Assistente Operacional H o
Encarregado Pessoal Auxiliar | 1
Assistente Técnico/a NI 35
Técnico Informatica | 1
Especialista Informatica W 7
Técnico/a Superior NG 271
Diregdo Intermédia NN 33

Direcdo Superior 1 3

0 50 100 150 200 250 300

2.6. Recursos Financeiros

Atendendo a natureza do IHRU, I. P., de instituto publico dotado de autonomia administrativa e
financeira e de patriménio préprio, as suas receitas provém da sua atividade, bem como de
transferéncias do Or¢camento do Estado. O quadro abaixo espelha a distribuicdo das verbas inscritas

em termos de orgamento de funcionamento e de investimento para o ano de 2023.

Grafico 2 - Orcamento 2023

€536 143 880
€600 000 000 484 046 500,00 €

€500 000 000
€400 000 000
€300 000 000
€200 000 000
€100 000 000 €46805735 €5291 627

€0

Orgamento de Orgamento de Outros valores Total
Funcionamento (OF) Investimento (Ol)

3 0 Mapa de Pessoal prevé 426 postos de trabalho, dos quais 415 pertencem ao IHRU, I. P., e 11 a Estrutura de Gest&o do IFRRU 2020. Em
momento posterior a aprovagdo do mapa de pessoal para 2023 (agosto de 2022), operou a publicagdo do Decreto-Lei n.2 74/2022, de 24 de
outubro, que altera a organica do IHRU, I. P. .
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3. Alinhamento Estratégico

No ano de 2023, continuardo a ser referenciais de atuagdo do Instituto os objetivos estratégicos de
carater plurianual definidos no ciclo de gestdo anterior, os quais refletem as prioridades do XXIII
Programa do Governo, das Grandes Op¢des do Plano 2022-2026, da Lei da Bases da Habitacao e do

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

Do ponto de vista operacional o ano de 2023 serd um ano de continuidade e consolida¢do dos
instrumentos de atuacdo promotores do acesso a uma habitacdo condigna, acessivel ou de
emergéncia, com particular enfoque na implementacdo dos investimentos (i01, i02 e i05) integrados

na Componente 2 — Habitacdo, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

3.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Para o ciclo de gestdo 2023, serdo prosseguidos seis objetivos estratégicos (plurianuais) e dez

objetivos operacionais (anuais), cujo conteldo se apresenta nos quadros seguintes:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Contribuir para eliminar situa¢des de indignidade habitacional e para o cumprimento da
correspondente meta do PRR

OE2 Garantir o acesso a habitacdo aos que ndo tém meios para aceder a habitagdo a precos de
mercado

OE3  Contribuir para qualificar e aumentar o parque habitacional publico

Acompanhar o mercado da habitagdo, do arrendamento e da reabilitagdo urbana e o
cumprimento das normas legais do arrendamento habitacional

OE4

OE5 Contribuir para o aumento da eficiéncia da gestdo do parque publico de arrendamento

apoiado
OE6 Afirmar o IHRU enquanto entidade de referéncia na implementagdo da politica publica de
habitacao

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

oP1 Apoiar solucGes habitacionais ao abrigo do 1.2 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a
Habitacdo

OP2  Apoiar solucBes habitacionais urgentes, imprevisiveis, de transicdo e de mobilidade

OP3  promover a oferta publica de habitacSes para arrendamento a precos acessiveis

OP4 Incentivar o arrendamento habitacional

OP5  promover a reabilitagdo, conservacdo e manutengdo do edificado
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

OP6 Aumentar a eficiéncia do modelo de gestdao do patriménio do IHRU, reforcando uma
gestao de proximidade

oP7 Produzir informagdo especializada e relevante sobre o sector da habitagdo, do
arrendamento e da reabilitacdo urbana

0P8 Promover acbes de fiscalizacdo e reportar as entidades competentes as
desconformidades detetadas

oP9 Desenvolver as capacidades institucionais, designadamente nas vertentes do capital
humano, transformacao digital e gestdo de fundos comunitarios

OP10 Dar cumprimento ao artigo 182 do Orgamento do Estado para o ano 2023 “objetivos
comuns de gestdo dos servigos publicos”

3.2. Matriz de Relagao Objetivos Estratégicos e Operacionais

A base de um planeamento eficaz e eficiente assenta em larga medida na sua coeréncia interna, ou
seja, na afericdo da relagdo entre os objetivos dos varios niveis, da forma como o nivel operacional
contribui para a sua prossecucgao do nivel estratégico. Neste sentido, importa representar esta relagdo

de forma grafica, em que (+++) configura uma relagao forte, (++) uma relagdo média e (+) uma relagado

indireta:

Relagdo entre objetivos estratégicos e operacionais

OE 2 OE3 OE 4 OES5
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4. Principais Areas de Atuagdo

No quadro das suas atribuicdes e competéncias, o planeamento da atividade do IHRU, I. P., para o

ciclo de gestdo 2023, foi estruturado em cinco areas de atuacdo principais, a saber:

Suporte as Gestdo de Promogado
Politicas Programas e Administragdo de Incentivos ao
Publicas de Iniciativas de de Patriménio Habitagdo a Arrendamento
Habitacdo Apoio a Pregos
Habitac¢do Acessiveis

4.1. Suporte as Politicas Publicas de Habitagao

O IHRU, I. P., é a entidade publica promotora da politica nacional de habitacdo, cabendo-lhe, nessa
medida, promover e desenvolver todas as atividades conducentes a criagdo, implementacgao,
execucdo e monitorizagdo de medidas de politica, iniciativas e instrumentos de atuagao no setor da

habitacao.

Medidas, projetos e atividades a desenvolver
Para o ano de 2023, esta planeado:

e Apresentar o relatério anual sobre a evolucdo do arrendamento habitacional;

e Apresentar um estudo que compreenda a elaboracdo de propostas tendentes a promocao da
transparéncia e regulacdo do mercado habitacional;

e Divulgar informagdo estatistica do setor da habita¢do “A Habitagdo em Numeros”;

e Atualizar e monitorizar o inventdrio do patrimdnio publico com aptidado para uso habitacional;

e Proceder a aquisicdo de direitos de propriedade ou outros sobre imdveis, ao abrigo da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 171/2021, de 13 de dezembro e do Decreto-Lei n.2
109-C/2021, de 9 de dezembro;

e Elaborar o relatério de acompanhamento da gestdo da Bolsa de Imédveis do Estado para

Arrendamento Acessivel.
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Indicadores e metas

Indicadores de Desempenho Meta 2023

Data de apresentacdo de relatério anual sobre a evolu¢do do mercado do

o 31 maio
arrendamento habitacional
N.2 de relatdrios de avaliacdo de politicas/programas ou iniciativas 3
% de denuncias no ambito do arrendamento habitacional tratadas 80-90%
Identificacdo de imdveis devolutos, constantes da lista do inventario dos imédveis do 100%
(]

Estado, a integrar na Bolsa de Iméveis do Estado para Arrendamento Acessivel (%)

4.2. Gestao de Programas e Iniciativas de Apoio a Habitacao

Ao IHRU, I. P., compete gerir programas nos dominios do apoio a habita¢do, ao arrendamento e a
reabilitacdo urbana. Neste dominio e no ano de 2023, continuara a assumir central importancia na
atividade do IHRU, I. P., a implementacdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) cabendo aqui

destacar, enquanto beneficidrio intermediario, a implementacdo de trés investimentos, a saber:

e iD1 - 1.2 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo, da Componente 02 —
Habitacdo, do PRR, assenta no reforgo do financiamento concedido no ambito do Programa
1.2 Direito, criado pelo Decreto-Lei n.2 37/2018, de 4 de maio, o qual visa apoiar a promogéo
de solucGes habitacionais para pessoas que vivem em condi¢des habitacionais indignas e que
ndo dispdem de capacidade financeira para suportar o custo do acesso a uma habitacdo
adequada.

e @2 - BNAUT - Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario, visa dar uma resposta
estruturada e transversal para as pessoas que carecem de solu¢Ges de alojamento de
emergéncia (devido a acontecimentos excecionais ou imprevisiveis ou a situa¢Ges de risco
iminente) ou de transicdo (situacdes que, pela sua natureza, necessitam de respostas de
alojamento de acompanhamento antes de poderem ser encaminhadas para uma solucao
habitacional definitiva), tendo em vista a sua inclusdo social, protecdo e autonomizacgdo, o
combate as desigualdades e a garantia de uma adequada protecado social face a situacdes de
risco e emergéncia.

e D5 - Parque Publico de Habitacdo a Custos Acessiveis (PPHCA) tem por finalidade a

concessdao de apoio financeiro, mediante empréstimo, destinado a financiar projetos que
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permitam a ampliacdo do parque habitacional publico a precos acessiveis, garantindo a

existéncia de oferta de habitacdes de rendas acessiveis no parque de habitacdo publica.

Complementarmente, importa destacar que cabe ainda a esta drea de atuagdo a gestdo de outros
programas, de entre os quais, o Programa de Apoio ao Alojamento Urgente, o qual se aplica as
situacOes de necessidade de alojamento urgente de pessoas que se vejam privadas, de forma
temporaria ou definitiva, da habitacdo ou do local onde mantinham a sua residéncia permanente ou
gue estejam em risco iminente de ficar nessa situacdo, em resultado de acontecimento imprevisivel

ou excecional.

Medidas, projetos e atividades a desenvolver

Para o ano de 2023, destacam-se, para esta area de atividade, o desenvolvimento das seguintes

medidas, projetos e atividades:

e Prestacdo de apoio técnico as entidades beneficiarias e/ou promotoras dos investimentos i01
e i02 do Plano de Recuperacao e Resiliéncia - relativos ao Programa 1.2 Direito e a BNAUT para
efeitos de avaliacdo da conformidade técnica, financeira e legal dos projetos apresentados
com os normativos, critérios e requisitos dos programas ou iniciativas;

e Elaboracdo de analise técnica e financeira das candidaturas e apresentacdo de propostas de
decisdo com vista a celebracdo de Acordos de Colaboracio e/ou de Financiamento ao abrigo
do 1.2 Direito bem como a presta¢do de apoio a utilizagcdo da plataforma eletrénica do 1.2
Direito.

e Aprecia¢do de candidaturas em fungdo dos requisitos de acesso a financiamento no ambito
da BNAUT, apds emissdo de parecer técnico do ISS, I. P., sobre a viabilidade/mérito das
solucdes de alojamento propostas, e elaboracdo de propostas conducentes a celebracdo de
Acordos de Financiamento com as entidades proponentes;

e Acompanhamento permanente da execugdo das operagles aprovadas no ambito do 1.2
Direito e BNAUT, mediante follow up continuo da execugdo fisica e financeira dos projetos
aprovados;

e Prestacdo de apoio técnico e financeiro aos municipios para efeito de instrucdo de
candidaturas no ambito do Programa Porta de Entrada, com especial destaque aos refugiados

da Ucrania;
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e Concessao de financiamento a municipios para efeitos de operacionalizacdo do investimento
i05 da Componente 2 Habitacdo do PRR sobre o qual recai a implementag¢do de programas

municipais de promog¢do de rendas acessiveis.

Indicadores e metas

Indicadores de desempenho Meta 2023

N.2 de dias para o cumprimento da Meta 329 da C02-i01 PRR

(Fogos entregues as familias no ambito do Programa 1.2 Direito) 36
N.2 de Acordos de Colaboracao ou Financiamento aprovados ao abrigo do 1.2 Direito 76
N.2 de dias para cumprimento da Meta 343 da C02-i02 PRR

(Alojamentos de emergéncia e de transicdo em execucdo fisica e/ou financeira, 365
BNAUT)

N.2 de fogos com financiamento aprovado no dmbito do investimento PRR C02-i05 600
PPHCA

N.2 de familias com pedido de apoio ao alojamento urgente e temporario aprovados 500

ao abrigo do Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente

4.3. Administra¢ao de Patrimonio

O IHRU, 1. P., é proprietario de patrimdnio de habitacdo social, o qual se destina a dar resposta a
caréncias habitacionais de agregados familiares de baixos rendimentos e/ou a outras situacBes de

vulnerabilidade e emergéncia social.

No dominio da administragdo deste tipo de patrimdnio, o IHRU, I. P., em 2023 pautard a sua atuacdo
pela promocgdo e desenvolvimento da maxima eficicia na gestdo dos arrendamentos e continuara a
assegurar as necessarias operacdes de qualificacdo, conservagdo e manutencdo do parque

habitacional, contribuindo para a melhoria das condi¢Ges de vida dos que ai residem.
Medidas, projetos e atividades a desenvolver
De entre as medidas e projetos a desenvolver destacam-se, no ambito da gestdo do arrendamento do

patrimdnio habitacional:

o A atribuicdo de fogos através da plataforma “IHRU Arrenda”, bem como a atribuicdo de
habita¢des a grupos sociais em condicdo de vulnerabilidade grave e urgente como sao os casos

das vitimas de violéncia doméstica ou as pessoas em situacdo de sem-abrigo, com
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enguadramento nos protocolos celebrados com a CIG — Comissdo para a Igualdade do Género
e com o Instituto de Seguranca Social (ISS, I. P.) e o Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranga Social (IGFSS, 1. P.);

Transferéncia de agregados familiares residentes no patriménio do IHRU, I. P., por forma a
adequar a habitagdao as necessidades identificadas, seja do ponto de vista da tipologia, de
situacOes de mobilidade funcional reduzida ou de trajetdrias profissionais, entre outras, como
o sentimento de inseguranca, problemas de saude ou situacdo de isolamento;

Processos de recuperacdo de divida (acordos, reivindicagdo da posse e execugdes fiscais) de
habitacdo social e rendas acessiveis. Celebra¢do de acordos de regularizacdo de divida com
arrendatarios em situa¢cdo de incumprimento permitindo que aqueles procedam a sua
amortizacdo em prestac¢des e de acordo com as suas possibilidades financeiras;
Acompanhamento e analise das ocupacées ilegais ou indevidas de habitacGes do parque
habitacional do IHRU, I. P., procurando promover as solu¢ées mais adequadas a cada situagado
gue, em casos excecionais, pode corresponder a regularizacdo da mesma;

Participacdo na gestdo de condominios, assegurando os encargos e despesas referentes a
administracdo, conservacdo e fruicdo das partes comuns dos edificios, bem como o
pagamento de servigos de interesse comum, sem prejuizo da partilha de responsabilidades e
encargos, nos termos da lei;

Criacao das condicOes para que as administracdes de condominio possam promover as obras
de reabilitacdo dos edificios;

Promogao da participagao organizada dos arrendatdrios na gestdo das partes comuns dos
edificios, através da designacdo de gestores informais, comissdes de lotes ou outras formas

de participacao.

Relativamente a qualificagao do patrimdénio e com vista a conferir melhores condigdes de conforto

e seguranca aos alojamentos, perspetiva-se o desenvolvimento das seguintes acdes:
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Execucgdo das intervencgbes de grande reabilitacdo, incluindo as financiadas pelo Programa de
Estabilizacdo Econdmica e Social e pelo Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos de Agao
Integrados para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD), Planos de A¢do para a Regeneracdo
Urbana (PARU) e da Eficiéncia Energética — Reabilitacdo de Bairros Sociais (EE), enquanto

instrumentos ancora de estratégias de intervencao e de proximidade as populagdes;
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e Levantamento das necessidades de reabilitacio de fogos devolutos, tendo em vista
desenvolver todos os procedimentos necessarios a reposicdo dos niveis de conforto,
habitabilidade e/ou servico.

e Avaliacdo do estado de conservacdo do patriménio edificado do IHRU. I. P., ou sob a sua
gestdo, e promocdo das empreitadas de reabilitacdo necessarias para assegurar as condi¢des
de habitabilidade e de acessibilidade, bem como a melhoria do conforto térmico.

e Promocdo das acBes necessarias a conservacdo e manutencdo, repondo as condi¢des de
habitabilidade dos imdveis que compdem o Parque Habitacional do IHRU, I.P., bem como dos

imodveis sob sua gestdo.

Indicadores e metas

Indicadores de desempenho Meta 2023

Atribuicdo de fogos através da Plataforma IHRU Arrenda, ao abrigo dos regimes

excecionais e por transferéncia de habitagdo 100
Processos de recuperac¢do de divida (acordos, revindicacdo de posse e execucgdes 200
fiscais) de habita¢do social e rendas acessiveis

N.2 de fogos com Intervencdes de grande reabilitacdo do Parque Habitacional do IHRU 300
ou sob a sua gestao

Reabilitacdo de habita¢cdes devolutas no parque habitacional do IHRU ou sob a sua 20

gestao

4.4. Promocgao de Habitacdao a Pregos Acessiveis

Constitui desde 2018, um objetivo central da politica publica de habitacdo, garantir o acesso a
habitacdo a todos os que ndo tém resposta por via do mercado. Este objetivo determina ao IHRU, I. P,
o desenvolvimento de operagdes conducentes ao alargamento da oferta habitacional para

arrendamento a pregos compativeis com os rendimentos das familias.

Neste dominio, e no ano de 2023, assume central importancia o cumprimento das obriga¢des do IHRU,
I. P. enquanto Beneficidrio Direto do investimento i05 — Parque Publico de Habitacdo a Custos
Acessiveis, cujo objetivo central é o alargamento da oferta de habitagdes para arrendamento de longa
duragdo a pregos compativeis com os rendimentos das familias. Para o efeito, o instituto desenvolve
operac¢Oes de aquisi¢do, loteamento, urbaniza¢do e gestao de terrenos, promocdo de construgao e

reabilitacdo, ou reconversdo de imdveis destinadas a habitagdo acessivel.

Neste dominio, a atua¢do do IHRU, I. P., ganha expressao:
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Na promocgao prépria de habitagcdo, mediante a construcdo de empreendimentos em terrenos
de que é proprietdrio, destinados na sua totalidade ao arrendamento acessivel;

Na reabilitacdo dos imdveis que integram , ou venham a integrar, nos termos do Decreto-Lei
n.2 82/2020, de 2 de outubro, a sua afetacdo a Bolsa Imdveis Publicos para Arrendamento a
pregos acessiveis;

Na aquisi¢cdo de imdveis ao abrigo do Decreto-Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro, na redagdo
dada pelo Decreto-Lei n.2 109-C/2021, de 9 de dezembro, para afetacdo a Bolsa de Imdveis

Plblicos para Arrendamento a precos acessiveis;.

Medidas, projetos e atividades a desenvolver

No ano de 2023, para esta area de atuagao, prevé-se a execugao das seguintes medidas, projetos ou

atividades:

Desenvolvimento das atividades de loteamento, urbanizacao e gestao de terrenos, propondo
solugdes com vista a promocgao da construcao de novos edificios para alargar a oferta publica
de habitacbes para arrendamento a precos acessiveis, com enquadramento nas diretivas
impostas para a eficiéncia energética;

Promocdo das acbes necessdrias para a construcdo, reabilitacdo, requalificacdo ou
reconversdao com vista a disponibilizacdo de habitacdes para o arrendamento a precos
acessiveis, do patriménio cuja gestdo lhe for atribuida através do Decreto-Lei n.2 94/2019, de
16 de julho e do Decreto Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro;

Realizagdo de consultas publicas ao mercado para aquisi¢do de imdveis ao abrigo do Decreto-
Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 109-C/2021, de 9 de

dezembro, para afetacdo a Bolsa de Imdveis Publicos para Arrendamento a pregos acessiveis.

Indicadores e metas

Indicadores de desempenho Meta 2023

Abertura de procedimentos para contratacdo de equipas projetistas para a

17

elaboracdo de projetos de construcdo ou de reabilitacdo de edificios
N.2 de dias para cumprimento da Meta 371 da C02-i05 PRR
(Fogos com obra iniciada, no Parque habitacional publico a custos acessiveis)
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4.5. Incentivos ao arrendamento

O IHRU, 1. P., tem por atribuicdo, entre outras, a gestdo de programas especificos dos dominios da
habitacdo, da reabilitacdo urbana e do arrendamento urbano. Assim, no que respeita ao
arrendamento, destaca-se o Programa de Apoio ao Arrendamento?, o qual foi criado em
reconhecimento da necessidade de alargar a oferta de habitacdo para arrendamento a precos

acessiveis.

Ainda no ambito das iniciativas ao arrendamento, e com vista a responder as necessidades especificas
de determinados grupos etarios e socioecondmicos, o IHRU, I. P., gere o Programa Porta 65 — Jovem,
gue visa apoiar o arrendamento por parte dos jovens até aos 35 anos, e a plataforma do Novo Regime
de Arrendamento Urbano que faz a gestao de atribuicdo de subsidios de renda a grupos vulneraveis
(com caréncia econdmica/idosos/portadores de deficiéncia) que ndo conseguiriam, de outro modo,

suportar a atualizacdo das rendas.
Gestao do Programa de Apoio ao Arrendamento

O Programa de Apoio ao Arrendamento pretende dar resposta as necessidades habitacionais das
familias cujo nivel de rendimento nao lhes permite aceder ao mercado de arrendamento habitacional,

mas é superior ao que usualmente confere o acesso a habitacdo em regime de arrendamento apoiado.

O Programa de Apoio ao Arrendamento (PAA) é um programa de politica de habitacdo que visa
promover uma oferta alargada de habitacdo para arrendamento a precos compativeis com os

rendimentos das familias e prossegue os seguintes fins:

e Aumentar a acessibilidade a habitacdo por parte dos agregados familiares;

e Aumentar a oferta de habitacdo para arrendamento a pregos reduzidos;

e Reforcar a seguranca e a estabilidade no arrendamento habitacional;

e Promover maior equilibrio entre o setor do arrendamento e o da habitacdo propria;

e Proporcionar respostas para as necessidades de mobilidade habitacional, por razées
familiares, profissionais ou de estudo, e de mobilidade para territdrios do interior;

e Melhorar o aproveitamento do parque edificado existente.

Gestao do Programa Porta 65 Jovem

4 Redenominou o Programa do Arrendamento Acessivel - Decreto-Lei n.2 90-C/2022, de 30 de dezembro
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O programa Porta 65 Jovem - Arrendamento por Jovens — criado em 2007, através do Decreto-Lei n.2
308/2007, de 3 de setembro, prossegue objetivos concretos na drea do arrendamento para uma faixa
etaria definida, contribuindo para a dinamizacdao desse mercado e para a autonomia dos jovens que

pretendem arrendar casa.

O apoio no ambito deste programa traduz-se na atribuicdo de uma subvenc¢do mensal, dependente
do valor da renda, estando definidos valores maximos de renda para as diversas regiGes do Pais, de
acordo com a tipologia da habitacdo. Esta subvencdo é atribuida por periodos de 12 meses, podendo

ser renovada até perfazer 60 meses.

A gestdo corrente deste programa consiste na manutencdo da plataforma informatica, andlise e
tratamento de candidaturas, comunica¢do de elementos em falta, prestacdo de esclarecimentos,

publicitagcdo, bem como a fiscaliza¢do, controlo e comunicagdo de verbas a liquidar.

Este programa também foi recentemente alvo de alteragGes, nomeadamente a atualiza¢do dos tetos
maximos das rendas, bem como com um aumento da dotacdo orcamental, através do Orcamento do

Estado para 2023. Pretende-se, desta forma, abranger imdveis que ficavam, a partida, excluidos.
Medidas, projetos e atividades a desenvolver

No ano de 2023, perspetiva-se para esta area funcional o desenvolvimento das seguintes medidas:

e Gestdo do programa Porta 65 Jovem, designadamente analise e acompanhamento das
candidaturas e apoio aos candidatos/beneficiarios;

e Gestdo do Programa de Apoio ao Arrendamento (PAA), andlise e acompanhamento das
candidaturas;

e Andlise de compatibilidade de Programas Municipais com o PAA.

e Prestacdo de informacdo aos candidatos e beneficiarios dos incentivos ao arrendamento
sobre os respetivos processos;

e Adequabilidade das plataformas do Programa de Apoio ao Arrendamento e do Porta 65 —
Jovem, face as alteragOes legislativas decorrentes do Decreto- Lei n.2 90-C/2022, de30 de

dezembro.

Indicadores e metas
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Indicadores de desempenho Meta 2023

N.2 Jovens a beneficiar do incentivo Porta 65 jovem 24.500
N.2 de Candidaturas subvencionadas Programa Porta 65 jovem 24.000
N.2 de Contratos enquadrados no Programa de Apoio ao Arrendamento (PAA) 750
N.2 de Entidades objeto de a¢des de divulgagdo do Programa 50

5. Areas Funcionais Complementares e de Suporte

5.1. Auditoria Interna

Esta drea de atividade procede a andlise e avaliagao dos processos criticos do IHRU, I. P. (de gestdo,
de negdcio e de suporte) e elabora propostas de atua¢do que contribuem para o incremento do rigor,
da eficiéncia e da eficacia da gestao. Neste dominio identifica os riscos, avalia e analisa as suas origens
e apresenta propostas de atuagdo para os mitigar. Esta drea funcional é ainda responsavel pela
definicdo do sistema de gestdo e controlo interno bem como pelo acompanhamento da sua

implementagdo. Complementarmente implementa o Programa Anual de Auditorias Internas.

Medidas, projetos e atividades a desenvolver

Apds a consolidagdo da estrutura documental do sistema de controlo interno do IHRU, I. P., para o

ano de 2023 estdo previstas as seguintes ag¢oes:

e Continuar a avaliagdo e prevengao de riscos no sistema de controlo interno do Instituto,
através do planeamento, programacao, execucao e reporte de auditorias internas.

e Elaborar o Manual de procedimentos dos processos do Sistema de Controlo Interno do
Instituto procedendo previamente ao mapeamento e descricdao detalhada de atividades e

pontos de controlo.

Indicadores e metas

Para dar forma aquelas iniciativas foram considerados dois indicadores e as correspondentes metas,

a saber:
Indicadores de desempenho Meta 2023
% de execugao do Programa Anual de Auditorias Internas 85%

% de processos mapeados do Manual de Procedimentos dos processos do SCI do
IHRU, I.P.

5%
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5.2. Planeamento, Estudos, Assessoria e Comunicacao

Esta drea de suporte assegura as funcdes no dominio da comunicacdo, assessoria e planeamento
estratégico do IHRU, I. P.. De entre as suas competéncias destacam-se as que se referem a
coordenacdo e elaboracdo de diversos instrumentos de gestdo, ao acompanhamento dos diferentes
planos e estratégias onde o Instituto participa, a gestdo dos conteudos do Portal da Habitacao,
disponibilizacdo de informacdo publica, bem como a comunica¢do e divulgacdo das acbes por si

promovidas ou em que participa.

No ambito dos compromissos assumidos relativos a gestdao, execu¢dao e monotorizacdo de trés dos
investimentos da Componente da Habitacdo (C02) do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), é
ainda da responsabilidade desta drea assegurar a atividade de reporte, colaborando com as demais
Unidades Organicas no sentido de reunir a informagdo necessaria a elaboragdao de Relatérios de

Progresso e de Pés-Contratacdo e proceder a sua submissao regular no SI-PRR.
Medidas, projetos e atividades a desenvolver

Identificam-se, no ambito desta drea de atividade, um conjunto de medidas e projetos a desenvolver,

designadamente:

e No ambito do acompanhamento da execu¢do dos trés investimentos (i01, i02, i05) da
componente 2 - Habitacdo do PRR, serdo desenvolvidos os procedimentos conducentes a:
e implementac¢do de um sistema de monitorizacdo que permita de uma forma continua
acompanhar a execugao dos investimentos previstos no PRR;
e prestacdo de suporte técnico aos beneficidrios finais do PRR no ambito do
cumprimento das obrigacdes de comunicagao;
e a0 cumprimento das obrigacdes de comunicacdo no ambito da implementacao,

enguanto executor direto, do i05 — Parque Publico de Habitacdo a Custo acessiveis.

e O langamento de uma campanha de divulgacdo do novo PAA, com especial foco na radio e
nos suporte digitais;
e A participagdo do IHRU, I. P. em exposi¢oes, feiras, semindrios e outras iniciativas e que

compreendem o desenvolvimento de todas as tarefas associadas para a sua concretizagdo.
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e Agestdo darelagdo do Instituto com os drgaos de comunicacdo social, mediante a recolha de
informacdo e necessario no apoio ao Conselho Diretivo nas respostas as solicitagdes que Ihes

sao dirigidas.

Indicadores e metas

Indicadores de desempenho Meta 2023

N.2 de Relatérios de carater obrigatdrio (marcos e metas e pds-contratacdo

submetidos no SI-EMRP) 18
Publicacdo de Dashboard de acompanhamento dos investimentos do PRR 1
N.2 de SessGes Informativas sobre as obrigacdes de comunicagdo, junto dos
Beneficidrios Finais do PRR

Lancamento de um inquérito para aferir o grau de satisfagdo com o atendimento 30 set.

presencial do IHRU

5.3. Gestao Financeira

Cabe a area de Gestdo Financeira assegurar o planeamento e o controlo de gestdo da atividade
financeira desenvolvida pelo IHRU, I. P., por forma a assegurar os meios financeiros necessarios a sua
atividade, gerindo processos de contratacdo de novos empréstimos ou de desembolso de
financiamentos em curso. Nesta area funcional procede-se a monitorizacao de operagdes passivas, a
analise do risco de novos empréstimos a conceder, através da emissao de pareceres relativos a
propostas de investimento a financiar ao abrigo das linhas de crédito disponibilizadas. Procede-se
ainda ao reporte interno e externo, no qual se destaca a elaboracdao do orcamento, sua execucgao e

acompanhamento periédico, bem como o reporte a EMRP da execucdo financeira do PRR.

Finalmente, procede-se nesta area de atividade ao registo contabilistico de todas as operacGes com
impacto econdémico/financeiro de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor,
assegurando a prestagdo anual de contas, o controlo e andlise de todos os fluxos financeiros de

entrada e saida, bem como o reporte interno e externo da informagao contabilistica e financeira.

Medidas, projetos e atividades a desenvolver

O ano de 2023 sera caraterizado pelas seguintes atividades:
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Elaborar mensalmente relatdrios de monitorizagdo da execugdo orcamental de receitas e
despesas, incluindo a requisicdo de fundos;

Elaborar o mapa mensal de tesouraria, com foco na segregacdao de verbas entre receitas
proprias, empréstimos externos, e Orcamento do Estado;

Sistematizacdo do modelo de reporte a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal da execucao
financeira, de requisicao de verbas do pedido de desembolso de fundos PRR e reembolso de
IVA;

A adequacdo das aplicagOes de gestdao a um novo tipo de crédito, o concedido ao IHRU, I. P.
enquanto beneficiario direto no ambito da medida i05 da C02 Habita¢do do PRR;

A implementacdo plena da nova forma, especifica do sistema de Gestdo de Informacdo dos
investimentos PRR, de registar, guardar e reportar informacdo relativa a documentos

justificativos de despesa.

Indicadores e metas

Indicadores de desempenho Meta 2023

Recuperacdo de crédito do Programa SOLARH em 2023 (euros) 50.000
Identificacdo de requisitos para ajustamento do SGC a gestdo de empréstimos 31 maio
concedidos ao abrigo da medida i05 da C02 do PRR (data)

Implementacdo de modelo de ficheiro para registo e reporte de documentos de 31 mar
despesa PRR (data)

Elaboragdo de relatdrios mensais de monitorizacdo da execugdo orgamental de 12
receitas e despesas do IHRU (n.2 de relatdrios entregues até dia 20 de cada més)

Pagamento de Propostas de Utilizacdo de Fundos (PUF) (n? de dias uteis para 9

pagamento apds rece¢do pela DGF)

5.4. Consultoria Juridica e Contencioso

Enquanto drea de suporte, a area juridica presta apoio ao Conselho Diretivo e as unidades organicas,

em matéria de contratagdo, garantias e consultadoria, e ainda de contencioso, nomeadamente,

através da emissdo de pareceres juridicos, da preparacdo e celebracdo de protocolos, acordos,

contratos e respetivas garantias, em que o IHRU, I. P.,, é parte, bem como da interposicdo e

acompanhamento de processos judiciais e equiparados.

Medidas, projetos e atividades a desenvolver
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No ciclo de gestdo 2023, além da atividade corrente, cumprird uma intervencdo importante
contribuindo para a concretizacdo das metas fixadas no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia

(PRR), e que incide em:

e Elaborar os Acordos de Colaboracdao e os de Financiamento, bem como instruir os
procedimentos de contratacdo de financiamentos ao abrigo do 1.2 Direito —, elaborar os
respetivos contratos, e, em geral, prestar o apoio juridico necessario a sua implementacao e
desenvolvimento;

e Elaborar os acordos, os protocolos e os contratos de financiamento e instruir os
procedimentos de contratacdo no ambito BNAUT;

e Instruir os procedimentos de contratacdo de empréstimos ao abrigo do Aviso n.2 1/CO2-
i05/2022, Parque publico de habitacdo a custos acessiveis, elaborar as minutas de contrato de

mutuo e validar as garantias.
Paralelamente, esta area de suporte, continuard a:

e Prestar apoio juridico as Unidades Organicas (UO) e ao Conselho Diretivo (CD) nos
procedimentos de promocdo de habitagbes em arrendamento a precos acessiveis,
designadamente na elabora¢ao de protocolos, avisos, regulamentos e pecas procedimentais
analogas;

e No ambito do Programa Porta de Entrada: elaborar os Acordos de Financiamento, instruir os
procedimentos de contratacdo, redigir os respetivos contratos de financiamento, validar as
garantias, no caso dos contratos de empréstimo;

e Prestar o apoio juridico necessario a todas as unidades organicas do Instituto e ao Conselho
Diretivo nas questées juridicas que sejam suscitadas no ambito do Programa Apoio ao
Arrendamento e do Programa Porta 65 Jovem;

e Prestar apoio técnico em matéria de producdo legislativa, nomeadamente, pronunciar-se
sobre propostas de diplomas.

e Pratica dos atos judiciais e extras judiciais;

e Integracdo, sistematizacdo e atualizacdo dos dados gerados no ambito da acdo do
departamento de Contencioso;

e Padronizag¢do de procedimentos;

e Criacdo e desenvolvimento de minutas;

e |dentificacdo e recuperacdo de processos sem tramitacdo recente.
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Indicadores e metas

Indicadores de desempenho Meta 2023

% de acordos e contratos de financiamento elaborados ao abrigo dos Programas 1.2

Direito e BNAUT em 8 dias Uteis* 0%
% de Protocolos de Cooperacdo Institucional (PCl’s) e contratos de financiamento 20%
elaborados ao abrigo do programa Porta de Entrada, em 10 dias Uteis*

Uniformizacdo de 85% dos procedimentos, processos e mecanismos de reporte de 31 dez
informacao (data)

Criacdo de minutas de pecas processuais, informacdes, oficios e outros elementos 20
documentais relevantes (n.2 de minutas)

Identificacdo de processos sem tramitacao recente e subsequente impulso processual 2

(n.2 de processos)

*A contar da data em que a Direcéo Juridica tenha em seu poder todos os elementos necessdrios.

5.5. Gestao de Recursos Humanos, Administragao e Contratagao Publica

Esta drea de suporte compreende duas subdreas de atuacdo: a gestdo de recursos humanos e a

administracdo e contratagao publica.

No que respeita a gestdo de recursos humanos sao desenvolvidas as agdes necessarias a organizagao
e instrucdo dos processos, em todos os subsistemas, designadamente, o planeamento e gestdo do
mapa de pessoal, recrutamento e sele¢do (incluindo mobilidade), gestdo da formagdo e
desenvolvimento de competéncias, processamento salarial e de beneficios, e cessacdo da relacao

juridica.

Relativamente a drea de contratacdo publica, compete-lhe a instrucdo dos procedimentos de

contratacao, no quadro legal vigente, para satisfacdo das necessidades transversais do Instituto.

Ainda no que respeita a drea administrativa compete, também, a gestdao de existéncias, economato,
aprovisionamento e imobilizado, a assisténcia técnica a equipamentos, a gestdo e acompanhamento
dos contratos de bens e servigos correntes do Instituto, o registo e distribuicao do expediente, a
gestdo do parque de viaturas e a gestdo de deslocacgGes, visando a satisfacdo das necessidades do
Instituto assim como o apoio logistico a Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020, conforme previsto na

Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 52-A/2015, de 23 de julho.

Medidas, projetos e atividades a desenvolver

Na drea de gestdo de recursos humanos, perspetivam-se para 2023:
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e A gestdo do mapa de pessoal e o recrutamento;

e Acelaboracao e execucdo do Plano de Formacao;

e Agestdo do processo de avaliagao de desempenho;

e O reporte, a produgdo de indicadores de gestdo e mapas legais e a Comunicacdo interna,
matéria em que se procedera a criacdo de portal do colaborador (intranet), com divulgacao
de indicadores de gestdo, acesso a informacdo de interesse geral (e.g. mapa de férias,

manuais) e a aplicagdes do Instituto.

Para a area de contratacdo publica e administracdo, estdo previstas atividades de continuidade, como

sejam:

o Ainstrucdo dos procedimentos de contratagao;

e A gestdo de existéncias, economato, aprovisionamento e imobilizado, a assisténcia técnica a
equipamentos, a gestdo e acompanhamento dos contratos de bens e servigos correntes do
Instituto, o registo e distribuicdo do expediente, a gestdo do parque de viaturas e a gestao de

deslocacdes.

Indicadores e metas

Indicadores de desempenho Meta 2023

Trabalhadores com frequéncia de a¢bes de formagdo ou autoformacao (% ) 50
Disponibilizagdo do Portal do Colaborador na Intranet (data) 26 nov
Taxa de aprovacdo de requerimentos elegiveis, relativos a organiza¢do do tempo de 10

trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (%)

Propostas de contratacdo elaboradas, de procedimentos concorrenciais (n.2 de

lotes/contratos) 150
Contratos adjudicados/concluidos (n.2 de contratos adjudicados ou com decisdo de 500
nao adjudicacao)

Elaboracdo de guias, minutas ou orienta¢gdes que visem boas praticas (n.2 de 4

documentos)

5.6. Sistemas de Informacao

Esta drea funcional atua no desenvolvimento de sistemas de informacao, desde a fase de concecdo e

desenvolvimento das solucées até a sua exploracao, nomeadamente:

e Gestdo de infraestruturas tecnoldgicas;
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e Desenvolvimento e gestdo aplicacional.

Medidas, projetos e atividades a desenvolver

Para a drea de Sistemas de Informacdo, o ano de 2023 impde importantes desafios no ambito da
transformacao digital decorrentes sobretudo da implementacdo do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia. Os principais desafios encontram expressdo na concretizacdo de objetivos tecnoldgicos
tais como a integracdo de varios sistemas de informacao (interoperabilidade) e o desenvolvimento e

ajustamento aplicacional.

Para o ciclo de gestdo 2023, esta prevista a implementacao das seguintes medidas:

e Monitorizar e assegurar a disponibilidade dos Portais publicos geridos pelo IHRU, I. P.;
e Introduzir uma plataforma de Gestdo de Atendimento Presencial Online (GAPO);

e Adotar servicos de laaS (Infraestrutura como um servico) especificos da nuvem, para a

realizacdo de cépias de seguranca e de recuperac¢do de informacdo em caso de desastre;

e Acompanhamento da performance do IHRU, I. P. através da continuacdo do Projeto - “Medir,
Conhecer, Gerir”, visando agora disponibilizar instrumentos de acompanhamento e

monitoriza¢do da execugao do PRR na plataforma de Business Intelligence do Instituto.

e Concretizar a Fase Il da implementacdo da vertente informatica (aplicagdo EDOC Link) do

Sistema de Gestdo Documental;

o No ambito do desenvolvimento da interoperabilidade e integracdo de sistemas de
informacdo, desenvolver-se-a um projeto com vista a assegurar a interoperabilidade do

sistema de Gestdo Documental EDOC e do Balcdo de Atendimento On-line.

Indicadores e metas

Indicadores de desempenho Meta 2023

Servigos Commodity laaS especificos de nuvem, com garantia de soberania de dados

(n.2 de dias para atingir 50% apds reunido inicial) 180
Disponibilizag¢do de indicadores de acompanhamento do PRR na plataforma de Bl (n.2 10
de indicadores disponibilizados no painel)

Fase Il do projeto de Gestdo Documental (data) 30 set
Implementacdo de solucdo de Balcdo de Atendimento — Online (data) 47
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6. Medidas de Modernizacao Administrativa

Dando cumprimento ao legalmente previsto no Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na sua atual

redacdo, este plano de atividades contempla, em capitulo préprio, as medidas de modernizacdo

administrativa, nomeadamente as relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacgao, e, em especial,

as que deem cumprimento ao n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

Adicionalmente prevé-se a implementac¢do de desmaterializagdo, poupanca de recursos, participagdo

e disponibilizagdo de servicos digitais.

Neste sentido, e tendo também em conta a Estrat

égia para a Inovagao e Moderniza¢do do Estado e

da Administracdo Publica (2020-2023) aprovada pela RCM n. 255/2020, de 31 de julho, no ciclo de

gestdo de 2023 prevé-se a implementacdo das seguintes iniciativas:

Eixo: Desenvolver a Gestao

Ganhos para a Organizagao

Objetivo: Investir na Simplificagdo Administrativa

Implementacgdo de solugdo de Balcdo de
Atendimento — Online

Disponibilizar servigos via web através da publicagdo
de multiplos formularios, permitindo centralizar num
balcdo Unico, online e disponivel 24/7, todos os
pedidos e servicos que se pretendam colocar ao
dispor dos cidadaos.

Emissdo de declaragdo de fungdes/tempo de servigo
automaticamente

Diminuicdo de tempo consumido. Otimiza¢do de
recursos humanos. Aumento da satisfacdo do
trabalhadores.

Implementacgdo da Plataforma GAPO (Gestdo de
Atendimento Presencial Online)

Aumentar a qualidade do servico prestado ao
Cidad3o. Maior simplicidade e rapidez na gestdo de
atendimento, conferindo-lhe maior eficiéncia.
Ordenagao adequada no processo de espera. Melhor
capacidade para analise dos fluxos de presencas.

Automatizar o processo de entrada da faturacdo
eletrénica

Fiabilidade e eficiéncia no processo de entrada da
faturagdo eletronica.

Utilizacdo preferencial de meios eletrénicos na
Inventariagdo do Patrimdnio Imobiliario

Aumento de produtividade decorrente da

simplificagdo do processo.

Continuagao dos procedimentos de
desmaterializagdo dos processos de atribuicao de
alojamentos através da Plataforma IHRU Arrenda

Reducdo de custos processuais e aumento da
eficiéncia e modernizagdo administrativa.

Otimizagdo do processo burocratico de outorga de
contratos e documentos na inventariagdo do
patriménio publico

Aumento de produtividade decorrente da

simplificagdo do processo

Normalizagdo de processos e procedimentos na
Gestdo do Patrimdnio Arrendado

Objetivo: Fortalecer a gestdao do desempenho para m
Implementagdo de novos processos estruturados na
Plataforma de Gestdo Documental (Edoc): na érea

Diminuicdo de erros, aumento da eficiéncia e maior
celeridade no tratamento do processo

elhorar a qualidade dos servigos publicos

Melhoria no acompanhamento, controlo e
tratamento da informagdo produzida e na sua

de Gestdo do Patrimdnio Arrendado

tramitagdo e conservagao.

Objetivo: Promover a inovag¢do na gestao publica
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Eixo: Desenvolver a Gestao

Medidas

Ganhos para a Organizagao

Aposta em Solucdo Tecnoldgica LowCode/ NoCode

Objetivo: Sistematizar o Controlo Interno

Introducdo da Gestdo do Risco nos processos
associados aos investimentos do PRR

Garantir um  mecanismo que permita o
desenvolvimento aplicacional necessario para
implementacdo, melhoria e atualizacdo das

plataformas do IHRU, I. P.

Identificacdo pela Gestdo das areas de maior risco
para o IHRU, I. P. e a possibilidade de introdugdo de
medidas de mitigacdo para diminuicdo do risco
associado a esses processos

Mapeamento de processos e do detalhe de
atividades e pontos de controlo

Eixo: Explorar a Tecnologia

Identificagdo dos dados passiveis de verificagao
através da interoperabilidade entre o IHRU, I. P. e
outros organismos da administracdo publica e
avaliacdo das diligéncias necessdrias para a respetiva
implementacgdo

Objetivo Melhorar a Interoperabilidade e integragao de servigos

Promover a uma maior clareza sobre o estado atual
dos processos criticos e relevantes no IHRU, I. P. e
maior consisténcia nos procedimentos

Maior eficadcia na analise das candidaturas para
financiamento, poupando os recursos humanos e
informaticos alocados a essa tarefa e garantindo
analises consistentes e com menor margem de erro
ou de interagbes com os requerentes para solicitagao
de documentos ou esclarecimento de duvidas.

Atualizagdo das plataformas 1.2 Direito e Porta de
Entrada e interoperabilidade com entidades externas
ao IHRU, I. P, bem como entre as aplicagdes
informaticas internas, designadamente SIGA,
Edoclink, plataformas 1.2 Direito e Porta de Entrada e
Giaf.

Melhoria da eficiéncia na gestdo interna e externa
dos pedidos de financiamento, respetiva
contratagao, execugdao e monitorizagao.

Ganhos de produtividade e libertacdo de recursos
para gestao.

Melhoria da comunicagdo com as entidades e
requerentes, possibilitando o acompanhamento
digital das candidaturas pelos requerentes durante
todo o fluxo processual.

Implementacdo de Interfaces entre a Base de Dados
Contabilisticos do IHRU, I. P. (GIAF) e diversas
aplicagcbes em uso, nomeadamente o SIGA/SGC, e o
PLGP.

Redefinicao das formas de pagamento
disponibilizadas pelo IHRU, I. P., com a eliminagdo de
meios em progressiva obsolescéncia e a introducdo
da possibilidade de pagamento sistematico através
de referéncias DUC ou Multibanco

Objetivo Reforgar a Governag¢do Global das Tecnologias

Adocdo do modelo de Infraestrutura como um
servico (Commodity laaS), respondendo a estratégia
para a utiliza¢do de servigos (Cloud) na AP

Objetivo Promover o uso de Meios automaticos de pagamento

Sistema mais fiavel do que o atual. Forma direta de
conferéncia de movimentos entre a PLGP e o GIAF. A
integracdo dos movimentos do crédito concedido e
posteriormente a conferéncia das operagdes do
crédito concedido ira reduzir em 75% dos prazos
atuais de registo e de conferéncia.

Ganhos de Eficicia e rapidez no registo da
informacdo e aumento da sua fiabilidade (por
exemplo: diminuicdo do tempo de processamento
dos recebimentos de rendas).

Servigo de gestdo de backup e restore, de qualquer
dimensdo ou complexidade, definidos pelo cliente.
Libertagdo das TI's da organizagdo da gestdao destas
plataformas. Melhora a experiéncia de utilizagdo e
indicadores do servi¢o. Integragdo com Vmware.
Armazenamento de multiplas cépias de dados para
referéncia historica.

Renovagdo da frota em utilizagdo no Instituto
introduzindo critérios ambientais, por forma a utilizar

Incremento da eficiéncia na mobilidade.
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Eixo: Desenvolver a Gestao

Medidas Ganhos para a Organizagao
a inovagao tecnoldgica como alavanca da eficiéncia
energética e da descarbonizagdo

Estas iniciativas tendem a imprimir maior eficiéncia nas respostas e servicos prestados,
simultaneamente com impacto na reducao dos custos associados, quer pela maior rentabilizagcdo dos
procedimentos, como também pela promocdo dos servicos online, por forma a ajustar com maior
eficiéncia a disponibilidade dos recursos humanos e aumentar o potencial de acesso aos servigos do
Instituto ao cidadao. Reconhecendo a ambi¢do em torno da sua implementacgao, os resultados que se
esperam alcancar serdo conducentes a melhorias de eficiéncia e de qualidade, contribuindo para uma

Administra¢do Publica inovadora e orientada para o cidadao.

7. Publicidade Institucional

A Lein.295/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a realizacdo

de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.2).

No que a esta matéria diz respeito, durante o ano de 2023, o IHRU, I. P, ird desenvolver as seguintes

atividades:

e Lancar uma campanha de publicitaria para a divulgacdo do novo Programa de Apoio ao
Arrendamento em varios formatos;

e Divulgar os concursos para arrendamento de habitacGes de sua propriedade, quer no ambito
do Programa de Apoio ao Arrendamento, quer no ambito do Regime de Arrendamento
Apoiado;

e Continuar a promover a divulgacdo dos demais Programas/Iniciativas da responsabilidade do
IHRU;

e Comunicar os investimentos no ambito da componente habitacdo do Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia (PRR) visando uma ampla difusdo da mensagem junto do publico e de todas as

partes interessadas.

Plano de Atividades 2023 pag. 35



I IH Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

—2zU

8. Plano de Formacgao

O IHRU ja promoveu ao levantamento das necessidades de formacao para 2023 encontrando-se, neste

momento, a elaborar a proposta de Plano de Formacgdo a submeter ao Conselho Diretivo®.

5> Logo que o Plano de Formagéio se encontre aprovado pelo CD do IHRU remeteremos o documento a SG-PCM,
bem como incluiremos a informagao principal no presente capitulo do PA 2023.
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