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SUMARIO EXECUTIVO

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e do previsto na Lei n.2
66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, apresenta-se o Plano de Atividades 2025 do
Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I. P. (IHRU, I. P.), enquanto instrumento de gestao
interna e referencial das atividades e projetos a desenvolver no ciclo avaliativo de 2025, incluindo os

resultados e as metas a alcangar nos diferentes dominios de atuagdo.

Na prossecugdo da sua missdo, o IHRU, I. P. tomara por referéncia as prioridades definidas, nos

seguintes instrumentos estratégicos:

N Nova Geragdo de Politicas de Habitagdo (NGPH), Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 50-
A/2018, de 2 de maio;

Lei de Bases da Habitagdo (LBH), Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro;

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)%;

Pacote Mais Habitacdo, Lei n.2 56/2023 de 6 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2
57/2024, de 10 de setembro;

Grandes Opgdes 2024-2028 (GO);

Programa Nacional de Habitacdo 2022-2026 (PNH), Lei n.2 2/2024, de 5 de janeiro;

Programa do XXIV Governo Constitucional;

Construir Portugal: Nova Estratégia para a Habitagdo, 10 de maio de 2024;

Lei do Orgamento do Estado 2025 (LOE), Lei n.2 45-A/2024, 31 de dezembro;

K ¥ kE € K K

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS).

Assim e em consonancia com os instrumentos acima identificados, apresenta-se — sob Anexo 1 - a
matriz de relagdo entre instrumentos enquadradores, com relagdo mais direta com a atividade do
Instituto, bem como com os objetivos estratégicos, operacionais, medidas e indicadores, e ainda com

os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

No seguimento deste enquadramento, foram definidos como norteadores da atividade do IHRU, I. P.,

para o ano de 2025, cinco objetivos estratégicos de carater plurianual e onze objetivos operacionais

anuais. A saber:

*Acordo Operacional entre a Comissdo Europeia e Portugal relativo ao Mecanismo de Recuperaco e Resiliéncia — 2.2 modificagdo de
10.0ut.2024 e ANEXO da DECISAO DE EXECUGAO DO CONSELHO que altera a Decisdo de Execugdo, de 13 de julho de 2021, relativa a
aprovagdo da avaliagdio do plano de recuperagdo e resiliéncia de Portugal https://recuperarportugal.gov.pt/documentacao/documentacao-
documentacao-europeia-decisoes-do-conselho-europeu/. Atualmente o PRR encontra-se em processo de revisdo.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1. Garantir o acesso universal a habitacdo
OE2. Reduzir as assimetrias no acesso ao arrendamento
OE3. Alargar o Parque Publico de Habitac8o a custos acessiveis
OE4. Assegurar uma gestdo eficaz, eficiente e sustentavel do patrimoénio

OES. Renovar a capacidade organizacional para melhorar e qualificar os servigos prestados

OBJETIVOS OPERACIONAIS
OP1. Contribuir para eliminagdo de situacdes de caréncia ou de indignidade habitacional
OP2. Disponibilizar apoios e incentivos ao arrendamento habitacional
OP3. Promover a reabilitagdo do edificado
OP4. Qualificar os recursos humanos e a prestacio de servigos
OP5. Criar respostas de alojamento urgente e temporario
OP6. Aumentar a disponibilizagdo de habitacdes para arrendamento a pregos acessiveis
OP7. Desenvolver um modelo de gestdo patrimonial sustentével e integrado
OP8. Divulgar informacdo sobre a atividade do IHRU e do Setor da habitacdo
OP9. Implementar solucdes tecnoldgicas adaptadas as necessidades organizacionais
OP10. Acompanhar a execugdo dos Investimentos do PRR

OP11. Promover a melhoria dos processos/procedimentos internos de suporte a atividade do IHRU

Para o desenvolvimento dos objetivos propostos para 2025, o IHRU, I. P. iré dispor de um orgamento

de 1.375.085.454 € (dotagdo corrigida)? e de um mapa de pessoal aprovado de 519 trabalhadores?.

2 Ver Anexo 2 - Orgamento 2025.

3 Ver Anexo 3 ~ Mapa de Pessoal (aprovado) 2025, o qual inclui 11 postos de trabatho afetos ao Instrumento Financeiro de
Reabilitagdio e Revitalizagdo Urbanas (IFRRU).
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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. Contexto de Atuacdao

A atual crise que se vive no setor da habitagcdo em Portugal, coloca ao IHRU, 1. P., enquanto entidade
publica promotora da politica nacional de habitagado, grandes desafios em matéria de promogao da
acessibilidade universal a uma habitacdo. A dificuldade no acesso a uma habitacdo decorre de uma

multiplicidade de fatores resultantes:

= da combinagao de caréncias habitacionais conjunturais com necessidades de habitagdo
estruturais;

= das dinamicas demograficas, dos movimentos migratérios, das alteracbes dos modos de
vida e das condi¢Ges socioecondmicas das populagdes;

®* do aumento dos pregos das casas e das rendas muito acima do crescimento dos
rendimentos das pessoas;

= da escassa oferta de habitacdo a custos acessiveis;

* da reduzida dimensdo do parque habitacional publico;

®  do aumento do custo de construcdo e respetiva mao de obra.

Atendendo a expressdo e diversidade das caréncias habitacionais dos ultimos anos, incluindo a
dificuldade em aceder a uma habitago acessivel, persistem, o IHRU, 1. P. norteou o planeamento da

sua atividade, para o presente ciclo de gestdo, tendo por base os seguintes designios:

®* Continuar a alargar o Parque Publico de Habitacdo para Arrendamento a Custos
Acessiveis;

®  Contribuir para a eliminac8o de situac8es de caréncia e/ou indignidade habitacional, bem
como garantir respostas de emergéncia ou de transigado;

= Reforgar e qualificar o parque habitacional publico aumentando, assim, a sua resiliéncia,
bem como otimizar a sua gestdo;

= Disponibilizar apoios e incentivos ao arrendamento habitacional.

Tendo presente as atuais competéncias e atribui¢bes do Instituto, foram ainda atendidas no processo

de planeamento do ciclo de gestao 2025, as prioridades e linhas de atuacgdo plasmadas:

i) na Lei de Bases da Habitagdo que estabelece que todos tém direito a habitagdo para si e

para a sua familia, de dimensdo adequada, em condig¢6es de higiene e conforto e que
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preserve intimidade pessoal e a privacidade familiar, foram reconhecidas como medidas

a implementar:

a. A mobilizacdo do patrimonio publico para arrendamento;

b. A manutencdo e ocupagdo da habitagdo publica;

¢. A promocgdo da construgdo, reabilitacio ou aquisicio para aumento da oferta de
habitagdo publica;

d. A melhoria das condi¢Bes de habitabilidade do parque habitacional;

e. Aregulagdo do mercado habitacional e a garantia de habitagdo acessivel em fungdo
dos rendimentos;

f. A integragdo do direito a habitagdo nas politicas sociais e nas estratégias nacionais
com ele conexas, nomeadamente de combate & pobreza e 3 exclusdo social, de
erradicacdo da condicdo de pessoas em situacdo de sem abrigo ou outras

direcionadas a grupos especialmente vulneraveis.

no Programa Nacional de Habita¢do que veio estabelecer um quadro de referéncia
universal estavel para o desenvolvimento das politicas publicas de habita¢do, garantindo
que esta area fundamental ndo volta a ser secundarizada no quadro das politicas sociais
publicas, consagrando o direito de todos a uma habitagdo digna. Para tanto, prevé, entre
outras medidas:

a. Reforgar e qualificar o parque habitacional pdblico, enquanto resposta permanente;

b. Garantir respostas de emergéncia para situacdes de risco e emergéncia social;

. Incentivar a oferta privada de arrendamento a custos acessiveis;

d. Executar o Plano de Reabilitagdo do Parque Habitacional Publico.

no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia que evoca, para a componente da habitacdo:

a. O reforgo do parque habitacional publico e da reabilitacio das habitacSes indignas
das familias de menores rendimentos por forma a promover um acesso generalizado
a condigdes de habitagdo adequadas;

b. A criagdo de respostas habitacionais estruturadas e transversais para as pessoas que
carecem de solu¢Bes de alojamento de emergéncia ou de transigio;

¢. O crescimento do parque publico de habitagdo a custos acessiveis, que visa promover
uma oferta alargada de habita¢do para arrendamento a precos compativeis com os

rendimentos das familias.
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€, ainda,
iv) na “Construir Portugal: Nova Estratégia para Habita¢do”

A qual propde incentivar a oferta de habitacdo; promover a habitagdo publica; fomentar a

habitacdo jovem e assegurar a acessibilidade na habitagdo. Esta estratégia prevé, entre outras

medidas:

a. o desbloqueio de 26.000 habitacdes que integram o PRR, com a adog¢do de termos de
responsabilidade das Camaras Municipais, por forma a acelerar os processos;

b. o reforco de financiamento, via Orgamento do Estado, para viabilizar o
desenvolvimento de mais 32.990 habitagdes que ficaram de fora do PRR (que ja previa
a entrega de 26.000 habita¢Ges), mas que constituem uma necessidade efetiva e
premente, apurada em sede das Estratégias Locais de Habita¢do (ELH) desenvolvidas
pelos Municipios;

c. robustecer a capacidade de promog&o do IHRU, I.P. através da Construgdo Publica,
E.P.E., com vista a0 aumento do nimero de fogos a afetar ao Programa de Apoio ao
Arrendamento;

d. a mudanga da Lei dos Solos, que permitird o uso de solos rusticos para solucdes

sustentaveis de Habitagdo, como o arrendamento acessivel, habitacdo a custos

controlados.

Nessa senda, a atividade do instituto em 2025, passa por implementar e operacionalizar os diferentes
instrumentos de politica definidos para o setor, de modo a construir solugdes diversificadas para

responder as diferentes necessidades das familias, de forma inovadora e sustentavel.

Para o cumprimento da sua Missdo e no desenvolvimento da sua atuacdo, o Instituto conta com a
colaboracdo e com os contributos de vérios stakeholders, designadamente: os municipios (cAmaras
municipais, juntas de freguesia); as comunidades intermunicipais; as empresas municipais; entidades

do terceiro setor, etc.

Paralelamente, e corrente ciclo de gestdo o Instituto continuaré a enfrentar relevantes desafios
organizacionais internos, no sentido de poder corresponder & sua missdo e que, no essencial, passam

por:
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= Qualificar o servigo de atendimento ao cidaddo;

= Otimizar a gestdo do patriménio arrendado, assente nos principios da gestdo integrada e de
proximidade;

= Alargar e qualificar o quadro de pessoal do IHRU;

=  Modernizar os sistemas e plataformas informaticas;

= Desenvolver mecanismos de interoperabilidade;

= Promover ainovacgao e a transi¢do digital.

Neste contexto, o IHRU, I. P. definiu e apresentou o Enquadramento Estratégico a todas as Unidades
Organicas, com base no qual foram recolhidos contributos — incluindo os dos colaboradores -
mediante o preenchimento de fichas de planeamento, nas quais foram identificados projetos,
atividades ou medidas a desenvolver, bem como os indicadores de desempenho e metas a alcancar,

e que se encontram agora refletidos no presente documento de carater previsional.

1.2. OIHRU, L. P.

A lei orgénica do Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I. P. (IHRU, 1. P.), foi aprovada pelo
Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho e
Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro, bem como pela Lei n.2 12/2021, de 10 de margo.

O IHRU, 1.P., é a entidade publica promotora da politica nacional de habita¢do, com a natureza de
instituto publico de regime especial e gestdo participada integrado na administragdo indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio, e prossegue as

atribui¢cbes do Governo na area da habitacdo, sob superintendéncia e tutela do membro do Governo

responsdvel por essa drea governativa.

Tal como refere na sua lei orgénica, o IHRU, I.P. tem como Miss3o:
Garantir a concretizagcdo, coordenagcdo e monitorizagdo da politica nacional da habitacdo e dos
programas definidos pelo Governo para as dreas da habitacdo, do arrendamento habitacional e da

reabilitagdo urbana, em articulagdo com as politicas regionais e locais de habitacdo, no quadro da
Lei de Bases da Habitagdo, aprovada pela Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro (LBH).

Nos termos da sua lei organica, para prossecugdo da sua missdo, o IHRU, . P., tem, entre outras, as

seguintes atribuicdes:
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Preparar planos ou outros documentos de natureza estratégica relativos a politica nacional de
habitagdo, em especial, o Programa Nacional de Habita¢do (PNH);

Apoiar o Governo na definigdo e avaliagdo da execugdo da politica nacional de habita¢ao;
Gerir o Portal da Habitacdo, facultando o acesso publico a informacdo;

Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivos;

Conceder comparticipagdes e empréstimos, com ou sem bonificagdo de juros, destinados ao
financiamento de programas e de a¢bes de natureza publica, privada ou cooperativa;
Celebrar acordos de colaboragdo e contratos-programa nos dominios da habitacdo e da
reabilitacdo urbanas;

Acompanhar a execugdo dos projetos habitacionais e de reabilitagdo urbana por ele
financiados ou subsidiados e proceder a certificacdo legal de projetos e habitacdes de
interesse social, desighadamente promovidas em regime de custos controlados;

Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a regulacdo
da oferta de terrenos urbanizados para a construcio de habitac¢do de interesse social;

Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o seu
patriménio;

Ceder a propriedade ou direitos reais menores sobre os prédios e fracdes auténomas que
integram o seu patrimonio imobilidrio e atribui-los em arrendamento;

Adquirir quaisquer iméveis no ambito e para efeito de regularizagdo de dividas de que seja
credor e proceder a respetiva alienagdo ou a outra forma onerosa de cedéncia;

Adquirir direitos, arrendar e promover a construgio e a reabilitacio de iméveis destinados a
habitacdo de interesse social ou para instalacBo de equipamentos complementares de
utilizacdo coletiva;

Gerir iméveis de outras entidades, em representacdo das mesmas, mediante contrapartida;
Conceder apoio técnico a autarquias locais e a outras instituicdes nos dominios da gestdo e
conservagdo do parque habitacional e da reabilitacdo e requalificaciio urbana;

Gerir o Observatdrio da Habitagdo, do Arrendamento e da Reabilitagdo Urbana (OHARU);
Promover o inventario do patriménio do Estado com aptiddo para uso habitacional;
Acompanhar e fiscalizar o cumprimento da legislagcdo aplicavel ao arrendamento habitacional;
Reportar a entidade piblica materialmente competente para agir as situa¢des irregulares ou

ilegais que sejam detetadas.
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Orgaos Sociais

O HRU, I. P., tem como 6rgdos sociais o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e a Assembleia Comum de

Participantes.
Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente, um Vice-Presidente e dois Vogais e é o érgao
responsavel pela defini¢do da atuag¢do do Instituto, bem como pela diregdo dos respetivos servicos,
em conformidade com a lei e com as orientagdes governamentais, sendo os seus membros nomeados
por Resolugdo de Conselho de Ministros (art.2 5 do Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto na sua

atual redacdo).

Integram atualmente o Conselho Diretivo do IHRU, I. P. os seguintes membros:

Cargo _ Membro Nomeagao
Presidente Benjamim Pereira
Vice Presidente = Rui Estribio . -
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 125/2024, de 13 de setembro
Vogal Ana Proenga
Vogal Sénia Barbosa

Fiscal Unico

Atualmente o cargo de Fiscal Unico do IHRU, 1. P., é exercido por Vitor Almeida & Associados, SROC,
Lda., designado para o efeito através de Despacho Conjunto dos Gabinetes do Secretario de Estado
Adjunto dos Assuntos Fiscais e da Secretdria de Estado da Habitagdo, em 27 de janeiro de 2022, nos

termos previstos na alinea b) do artigo 4.2 e artigo 6.2 da lei organica do IHRU, I. P..
Assembleia Comum de Participantes

Constitui ainda 6rgdo integrante do IHRU, I. P., a Assembleia Comum de Participantes, composta pelos
subscritores das emissdes de titulos de participagdo do IHRU, 1. P., que sdo atualmente o Estado,
através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, detentor de 95% dos titulos, e a Parpublica, SGPS,

S.A., com 5%.
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1.3. Modelo Organizacional

A organizagdo interna do Instituto da Habitag3o e da Reabilitacdo Urbana, I. P., tem os seus estatutos
aprovados pela Portaria n.2 114-A/2021, de 27 de maio, cuja revisdo teve por base a necessidade de
adequar o instituto as novas competéncias que lhe foram atribuidas através de diferentes

instrumentos.

No entanto, essas competéncias tém vindo a ser alargadas com a atribuicdo ao IHRU, 1. P., da qualidade
de Beneficiario Intermediario no &mbito de trés dos Investimentos da Componente 02 - Habitag¢do do
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), e de Beneficidrio Final no Investimento RE-C02-i05, e, bem
assim, com um conjunto de novas medidas e programas em matéria da habitacdo aprovadas pela Lei
n.2 56/2023, de 6 de outubro, pelo que a organizacdo interna do 1HRU, 1. P., constante do anexo a
Portaria n.2 114-A/2021, de 27 de maio, revelou-se desadequada, tendo, por esse motivo, sido
aprovada a Portaria n.2 436/2023, de 14 de dezembro, que procedeu a alteragdo dos Estatutos do

{HRU, I. P.

A estrutura organica é ainda complementada pelas Deliberagdes n.2s. 926/2021, publicada no Diario
da Republica, 2.2 série, n.2 172, de 3 de setembro de 2021, 1249/2022, publicada no Didrio da
Republica, 2.2 série, n.2 221, de 16 de novembro, e 486/2024, publicada no Didrio da Republica, 2.2
série, n.2 74, de 15 de abril de 2024.

O atual modelo organizacional do IHRU, I.P. é o seguinte:
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1.4. Recursos Humanos

Para a prossecugdo dos objetivos fixados para o ano de 2025, 0 mapa de pessoal do IHRU, I. P. prevé
um total de 519 colaboradores, estando a sua distribuigdo por carreira/grupo profissional

representada na tabela seguinte.

Tabela 1 - N.2 de trabalhadores por cargo/carreira

Presidente 1
Vice-Presidente 1
Vogal 2
Diretor 9
Coordenador 21
Chefe de Equipa de Gest3o Local 8
Técnico Superior 379
Assistente Técnico 87
Assistente Operacional 5
Especialista de Informatica

Técnico de Informética 1
TOTAL 519

1.5. Recursos Financeiros

Atendendo a natureza do IHRU, I. P., de instituto ptblico dotado de autonomia administrativa e
financeira e de patriménio proprio, as suas receitas provém da sua atividade, de transferéncias do
Orgamento do Estado e do Plano de Recuperacio e Resiliéncia. A tabela abaixo espelha a distribuicdo
das verbas inscritas em termos de orgamento de funcionamento e de investimento para o ano de

2025.

Tabela 2 — Orgamento IHRU, I.P.

Designagao Dotacao Inicial Dotagdo Corrigida
Org¢. Funcionamento (OF) 35.928.097,00 € 31.111.774,00 €
Despesas c/ Pessoal 15.639.111,00€ 15.639.111,00 €
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos 5.767.381,00 € 1.939.838,00 €
Outras despesas correntes 7.262.653,00 € 6.273.873,00 €
Despesas de Capital 7.258.952,00 € 7.258.952,00 €
Or¢. investimento (Ol) 1.112.230.103,00 € 1.093.331.619,00 €
Despesas ¢/ Pessoal 2.881.274,00 € 2.881.274,00 €
AquisicGes de Bens e Servigos 19.649.335,00 € 8.327.756,00 €
Outras despesas correntes 15.775.680,00 € 15.775.680,00 €
Despesas de Capital 1.073.923.814,00 € 1.066.346.909,00 €
Outras despesas 284.886.362,00 € 250.642.061,00 €
Total (OF+01+0D) 1.433.044.562,00€ 1.375.085.454,00 €




2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

2.1. Objetivos Estratégicos, Operacionais e do Desenvolvimento

Sustentavel

As politicas definidas para o setor sdo, no essencial, de continuidade relativamente ao ano transato,
ainda que resultem substancialmente reforcadas e agilizadas, pela “Construir Portugal: Nova
Estratégia para a Habita¢do”. Apesar de se considerar que, genericamente, o alinhamento estratégico
definido para o ciclo de 2024 foi adequado, entendeu-se dispensar o Objetivo Estratégico 5 —
“Promover a Qualidade do Habitat” e o Objetivo Operacional 6 “Promover a qualificagdo do Espago
Urbano”, porquanto, devido a densificagdo das medidas propostas na referida Estratégia, nao ser
possivel - face aos meios disponiveis - prosseguir as atividades necessarias a sua plena realizacdo. Por
outro lado, e dadas as atuais competéncias do Instituto, no que se refere a dimensao do parque
habitacional de que é proprietdrio ou que se encontra sob a sua gestdo, e atendendo aos projetos em
curso no dmbito do alargamento do Parque Publico de Habitac8o a Custos Acessiveis, resulta evidente
a necessidade de prosseguir objetivos que concorram para a implementagdo de uma gestdo eficaz,
eficiente e qualificada do patriménio, pelo que foi incluido o Objetivo Estratégico 4 — “Assegurar uma

gestdo eficaz, eficiente e sustentavel do patriménio”.

Paralelamente e atendendo aos desafios que o IHRU, . P. atualmente enfrenta, designadamente no
ambito da execugdo dos quatro investimentos da Componente 2 (Habitacdo) do Plano de Recuperagao
e Resiliéncia e, bem ainda, as limitagdes na prestacdo de servigos qualificados ao cidaddo, aos
arrendatérios e demais entidades com quem se relaciona, considerou-se como estratégico integrar
um objetivo relativo ao desenvolvimento organizacional do IHRU, I. P., tendo sido definido, para o
efeito, o Objetivo Estratégico: “Renovar a capacidade organizacional para melhorar e qualificar os

servigos prestados”.

Releva ainda notar que, no dmbito da estratégia definida para o presente ciclo de gestdo, foram tidos

em considera¢do os seguintes instrumentos:

¢ A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada por todos os Estados-Membros
das Nac¢des Unidas em 2015 (onde se inclui Portugal), define as prioridades e aspiraces do
desenvolvimento sustentavel global para 2030 e procura mobilizar esforgos globais a volta de

um conjunto de objetivos e metas comuns. Assim, e considerando a importancia atual dos
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ali definidos, as organiza¢cbes sdo
incentivadas a estabelecer as suas estratégias de governagdo de acordo com o agendado.

e Paralelamente, também nas Grandes Op¢des para 2024-2028 (Lei n2 45-B/2024, de 31 de
dezembro), existe um alinhamento entre ODS, politicas econémicas, sociais e ambientais.

Nesta senda, o IHRU, 1.P., tal como referido anteriormente, orientou a sua atuacdo para o presente

ciclo de gestdo, de forma a cumprir os designios ali definidos.

Assim, ancorados na Missdo, tendo por base os atuais instrumentos de politica publica vigentes em
matéria da prossecu¢do da politica de habitagdo, foram considerados para o ano de 2025 cinco
objetivos estratégicos determinados superiormente e onze objetivos operacionais anuais que
enquadram a atividade do Instituto. Seguidamente, elencam-se os OF’s e os OP’S que configuram o
enquadramento estratégico, deixando para capitulo préprio a identificacdo dos objetivos QUAR e
EXTRA QUAR.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OEL1. Garantir o acesso universal a habitacdo
OE2. Reduzir as assimetrias no acesso ao arrendamento
OE3. Alargar o Parque Publico de Habitag8o a custos acessiveis
OE4. Assegurar uma gestdo eficaz, eficiente e sustentavel do patriménio

OES. Renovar a capacidade organizacional para melhorar e qualificar os servigos prestados

OBJETIVOS OPERACIONAIS
OP1. Contribuir para eliminagdo de situagGes de caréncia ou de indignidade habitacional
OP2. Disponibilizar apoios e incentivos ao arrendamento habitacional
OP3. Promover a reabilitagdo do edificado
OP4. Qualificar os recursos humanos e a prestacdo de servicos
OP5. Criar respostas de alojamento urgente e temporério
OP6. Aumentar a disponibilizagdo de habitagbes para arrendamento a pregos acessiveis
OP7. Desenvolver um modelo de gestédo patrimonial sustentével e integrado
OP8. Divulgar informagdo sobre a atividade do IHRU e do Setor da habitagdo
OP9. Implementar solugdes tecnolégicas adaptadas as necessidades organizacionais
OP10. Acompanhar a execug¢do dos Investimentos do PRR

OP11. Promover a melhoria dos processos/procedimentos internos de suporte a atividade do IHRU
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2.2. Alinhamento entre Objetivos Estratégicos (OE), Operacionais (OP)

e do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Apresenta-se seguidamente a matriz do alinhamento entre objetivos estratégicos, operacionais e do

desenvolvimento sustentavel definidos o para QUAR e para o Plano de Atividades.
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Matriz de relagdo dos OE, OP e ODS 2025

ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

OE1. Garantiro | OE2. Reduzir | OE3. Alargaro OEA4. Assegurar uma gestdo | OES. Renovar a capacidéd?a ]
acesso universal | as assimetrias | Parque Publico | eficaz, eficiente e organizacional para melhorar
4 habitacio noacessoao | 9€HabItaCa0 @ | gqrontsvel do patriménio | e qualificar os servigos
custos
restados
arrendamento ieetsinis k _; p
OP1. Contribuir para eliminacdo de situacSes
de caréncia ou de indignidade habitacional X X X
OP2. Disponibilizar apoios e incentivos ao
arrendamento habitacional X X
(-3
s
S | op3. Promover a reabilitagio do edificado
&) " "
OP4. Qualificar os recursos humanos e a
prestacdo de servicos X
OPS5. Criar respostas de alojamento urgente
e temporario X .
OP6. Aumentar a disponibilizagdo de
habita¢Ges para arrendamento a pregos
acessiveis X X X X
£
"
: |
g OP7. Desenvolver um modelo de gestdo
E patrimonial sustentavel e integrado
u X X
: HE
Z
3
OP8. Divulgar informagdo sobre a atividade
do IHRU habitaca
e do setor da habitagdo o ” . . =
OP9. Implementar Solugdes Tecnoldgicas
adaptadas as necessidades organizacionais X
OP10. Acompanhar a execugdo dos
Investlment‘o_s do PRR X X X X
w
: |EE
E _——
.E_ OP11. Promover a melhoria dos
I | processos/procedimentos internos de
S | suporte a atividade do iHRU. X
z
3
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De acordo com o espelhado na matriz acima, traduz-se graficamente a composi¢cdo do Quar e do

Plano de Atividades.

QUAR PLANO DE ATIVIDADES
Objetivos Estratégicos m Objetivos Operacionais W Objetivos Estratégicos M Objetivos Operacionais
# Indicadores Indicadores
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3. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

Em razdo das Linhas de Orientagdo para elaboragdo do QUAR e do Plano de Atividades 2025, emitidas
pela Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros cumpre evidenciar os pressupostos e

requisitos subjacentes a elaboracdo do QUAR.

De acordo com o posicionamento estratégico do Instituto para o presente ciclo avaliativo e atendendo
a que o QUAR deve refletir a razdo de ser dos organismos, bem como espelhar o cariz estratégico dos
servigos para o cumprimento da sua missdo, integram este instrumento no ano de 2025 os 5 Objetivos
Estratégicos e 4 Objetivos Operacionais anuais enquadrados nas dimensdes de Eficécia, Eficiéncia e

Qualidade, que por sua vez compreendem 10 Indicadores.

Objetivos Estratégicos - QUAR
= QOE1l. Garantir o acesso universal a habitagao
B QE2. Reduzir as assimetrias no acesso ao arrendamento
= QE3. Alargar o Parque Publico de Habitacdo a custos acessiveis
= QOEA4. Assegurar uma gestao eficaz, eficiente e sustentavel do patriménio

= QES. Renovar a capacidade organizacional para melhorar e qualificar os servigos prestados

Objetivos Operacionais QUAR

=  OP1. Contribuir para eliminacio de situagdes de caréncia ou de indignidade habitacional
u  OP2. Disponibilizar apoios e incentivos ao arrendamento habitacional
=  QOP3. Promover a reabilitacdo do edificado

®  OP4. Qualificar os recursos humanos e a prestacdo de servicos

Os objetivos “Contribuir para eliminacdo de situa¢Bes de caréncia ou de indignidade habitacional” e
“Disponibilizar apoios e incentivos ao arrendamento habitacional” foram enquadrados na dimensao
de avaliagdo EFICACIA (cujo peso é de 50%), uma vez que refletem a atuagio do Instituto em matéria
de promogdo do acesso universal a uma habitacdo, seja pela via da eliminagdo de caréncias

habitacionais seja pela implementacdo de medidas de incentivo ao arrendamento.

O objetivo “Promover a reabilitagdo do edificado” foi enquadrado na dimensdo de EFICIENCIA {com
um peso de 30%), pois, evidencia o esfor¢o e a priorizagdo dos projetos levados a cabo pelo IHRU, no
que respeita a qualificacdo dos edificios, tornando-os mais resilientes e energeticamente mais
eficientes, de modo a conferir qualidade de vida dos cidaddos residentes no patrimonio do instituto

ou sob a sua gestdo.
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Na dimensdo da QUALIDADE (com um peso de 20%), esta incluido o objetivo operacional “Qualificar
0s recursos humanos e a prestacdo de servigos”, na medida em que se se pretende uma melhoria
continua do servico, seja pela formagdo dos seus colaboradores, seja pela satisfacdo dos utilizadores

com os servigos prestados pelo organismo.

Por ultimo, importa ainda referir que foram determinados como Objetivos Relevantes, 3 objetivos
operacionais: Contribuir para eliminagdo de situacbes de caréncia ou de indignidade habitacional,
Disponibilizar apoios e incentivos ao arrendamento habitacional e Promover a reabilitagdo do
edificado, representando mais de metade do total dos objetivos (4), sendo que - somados os
respetivos pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliacdo final - perfazem uma

percentagem superior a cinquenta por cento: 80%.

O QUAR do IHRU, I. P, para o presente ciclo avaliativo, tem a seguinte configuracio®:

*# Anexo 4: QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO 2025
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4. PLANO DE ATIVIDADES

Relativamente a elaboragdo do Plano de Atividades serdo enquadradores da atividade durante o ano
de 2025, os cinco objetivos estratégicos e 7 objetivos operacionais (Extra Quadro), medidos por 51

indicadores.
Objetivos Estratégicos Plano de Atividades

= OEL. Garantir o acesso universal a habita¢io

= OE2. Reduzir as assimetrias no acesso ao arrendamento

® OE3. Alargar o Parque Pdblico de Habitag3o a custos acessiveis

= OE4. Assegurar uma gestdo eficaz, eficiente e sustentével do patriménio

= OES. Renovar a capacidade organizacional para melhorar e qualificar os servigos prestados
Objetivos Operacionais Extra QUAR

= OPS. Criar respostas de alojamento urgente e temporario

= OP6. Aumentar a disponibilizacdo de habitagcdes para arrendamento a precos acessiveis

= OP7. Desenvolver um modelo de gestdo patrimonial sustentével e integrado

® OPS8. Divulgar informagéo sobre a atividade do IHRU e do Setor da habitacdo

= OP9. Implementar solugBes tecnolégicas adaptadas as necessidades organizacionais

= OP10. Acompanhar a execu¢do dos Investimentos do PRR

= OP11. Promover a melhoria dos processos/procedimentos internos de suporte a atividade do

IHRU

No presente ponto é efetuada a contextualizacdo dos diferentes niveis de atuacdo do IHRU, I.P., com
vista a melhor enquadrar a atividade por si assegurada nas diferentes dreas funcionais e concorrem
necessariamente para prossecugdo da politica nacional de habitacdo. De notar que o detalhe das
medidas/projetos e atividades, bem como os indicadores e metas que lhe estdo associados se
encontram refletidos no Anexo 1, o qual faz parte integrante do presente documento, bem como o

Anexo 5 que relaciona atividades, recursos, calendarizagdo, etc.
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4.1. Plano de Recuperacao e Resiliéncia

4.1.1. Enquadramento

O IHRU, I. P, tem a seu cargo, a implementacdo de quatro investimentos da Componente 02
(Habitagdo), enquadrados na dimensdo Resiliéncia, do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR),
sendo que esta responsabilidade tem impactado significativamente em todas as dreas do Instituto e

colocado exigentes desafios do ponto de vista do desenvolvimento e da adaptagdo organizacional.

Nesta medida, e tendo em consideragdo as recomendacBes mencionadas pelo Nicleo de
Coordenagdo Estratégica da Presidéncia do Conselho de Ministros, no que aos Instrumentos de Gestao
diz respeito, optou-se por se evidenciar em capitulo préprio, as medidas e atividades a desenvolver

pelo Instituto no ambito 4 dos investimentos do Plano de Recuperagdo de Resiliéncia.

4.1.2.0s Investimentos

O Estado Portugués, conhecidas as caréncias habitacionais e os constrangimentos no acesso a uma
habitacdo digna presentes no pais, exacerbados pela pandemia COVID 19, propor a Comissdo Europeia
a inclusdo da Componente da Habita¢do no Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), proposta esta,

acolhida e plasmada no Acordo Operacional celebrado em 18 de janeiro de 2022.°

A par da definicdo das Dimensbes do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, das Reformas e dos
Investimentos a concretizar no dmbito deste instrumento, o Instituto da Habitagcdo e da Reabilitagdo
Urbana, I. P., foi a entidade selecionada no plano nacional para implementar quatro® dos

investimentos previstos na componente da habitagdo, a saber:

= Programa de Apoio ao Acesso a Habitac3o (12 Direito) —i01 + i09
Este investimento pretende garantir uma habitagdo digna e adequada para as familias mais
carenciadas e para os grupos mais vulneraveis. O investimento consiste sobretudo na disponibiliza¢do

de habitagdo social, mas também de apoio financeiro para a renovagao ou construgdo aos grupos-alvo

5 Acordo operacional entre a Comissdo Europeia e Portugal relativo ao Mecanismo de Recuperagio e Resiliéncia
https://recuperarportugal.gov.pt/documentacao/documentacao-documentacao-eurgpeia-acordo-
operacional/

% Inicialmente tratava-se de implementar trés investimentos, contudo e em decorréncia do processo de revisio,
foi criado o investimento i09 a fim de reforgar o i01.
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identificados que ndo dispbem de capacidade financeira, garantindo a adequagdo da sua propria

habitacdo.

A materializagdo do apoio financeiro esta centrada no papel essencial atribuido as autarquias locais,
as quais elaboraram e apresentaram ao IHRU, I. P. Estratégias Locais de Habitacdo, enquadrando e

programando todos os investimentos a serem apoiados em cada territério.

Ao Instituto cabe avaliar o mérito dos projetos apresentados pelos municipios, aprovar e
contratualizar os financiamentos e acompanhar o desenvolvimento das operacfes. Neste
investimento o IHRU, I. P., assume o papel de Beneficiario Intermediario, isto é, é entidade publica
responsdvel pela implementacdo fisica e financeira de um investimento, cuja execugdo é assegurada

por Beneficidrios Finais por si selecionados.

As modalidades para a disponibilizagdo das solugGes habitacionais, podem passar por: construir novos
edificios ou renovar habitagGes existentes, bem como, sempre que necessario, adquirir novos edificios

ou arrendar edificios para subarrendar.

= Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporirio (BNAUT) — Entidades e Forcas de
Seguranca —i02

No que concerne ao investimento RE-C02-i02: Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario

(BNAUT), trata-se de criar uma resposta estruturada e transversal para as pessoas que carecem de

solugBes de alojamento de emergéncia (devido a acontecimentos excecionais ou imprevisiveis ou a

situacdes de risco iminente) ou de transicdo (situacGes que, pela sua natureza, necessitam de

respostas de alojamento de acompanhamento antes de poderem ser encaminhadas para uma solu¢io

habitacional definitiva).

Paralelamente, este investimento pretende satisfazer necessidades habitacionais de fixa¢do local,

quando tempordria e indispensavel ao interesse plblico, de funcionarios, agentes e demais servidores

do Estado.

Atualmente a dotacdo prevista para este investimento ascende a 203 M€ e prevé a disponibilizagdo

de: 2.000 alojamentos de emergéncia; 473 unidades habitacionais’; 3 blocos para as forcas de

7 A data de elaborac3o do Plano de Atividades do IHRU para o ano de 2025, o Plano de Recuperacio e Resiliéncia portugués,
encontra-se em processo de revisdo, pelo que, assim que conhecida a reprogramacéo dos Investimento, esta meta sera
revista e em sede do processo de monitorizagdo deste instrumento, proceder-se-a aos necessarios ajustamentos.
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seguranca, em casos justificados de interesse publico e; 5 centros para o alojamento temporario por

razdes humanitdrias ou de seguranca.

A constituicdo da oferta de alojamento é concretizada diretamente por entidades publicas ou por
entidades do setor privado e social, e admite as modalidades de aquisi¢do, reabilitagio ou construcdo

de unidades residenciais.

Quer no dmbito da criagdo de respostas habitacionais de emergéncia, quer no dominio da
disponibilizagdo de respostas habitacionais de fixagdo local de funcionarios, agentes e demais
servidores do Estado o IHRU, 1. P., atua como Beneficidrio Intermediario, concedendo financiamento

a entidades terceiras para a execugdo dos projetos.

Parque Publico de Habitagdo a Custos Acessiveis — Beneficiario Direto e Indireto — i05
O objetivo do investimento é responder & atual dindmica de precos da habitagdo face aos niveis de
rendimentos das familias portuguesas, em especial em grandes ambientes urbanos, ao disponibilizar
um parque publico de habitagcdes que poderdo ser arrendadas a precos acessiveis por grupos-alvo

especificos.

O investimento consiste na construgdo, incluindo a aquisicdo, de novos edificios, e na reabilitacdo de
habita¢Ses publicas de modo a disponibilizar 6.8008 alojamentos e subsequentemente arrenda-los a

pregos acessiveis. A execug¢do do investimento devera estar concluida até 30 de junho de 2026.
No ambito da implementacdo deste investimento o IHRU, I. P., apresenta-se, simultaneamente, como:

* Beneficidrio Intermediério (Bl) — entidade globalmente responsdvel pela implementacgdo
fisica e financeira do Investimento ora contratualizado, mas cuja execugdo é assegurada por

entidades terceiras por si selecionadas.

* Beneficidrios Direto (BD) - entidade responsavel pela implementac¢do e execucgdo fisica e

financeira do investimento inscrito no PRR.

8 A data de elaborag3o do Plano de Atividades do IHRU para o ano de 2025, o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia portugués,
encontra-se em processo de revisdo, pelo que, assim que conhecida a reprogramagdo dos Investimento, esta meta sera
revista e em sede do processo de monitorizagdo deste instrumento, proceder-se-a aos necessarios ajustamentos.
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Seja por via da promogdo prépria de habitagSes para arrendamento acessivel (em que o IHRU, I.P. é
beneficiario direto), seja por via de operagdes em curso por parte dos municipios ou outras entidades

beneficiarias.

A atividade do IHRU, I. P., no ano de 2025 no ambito do acompanhamento e execugdo dos
investimentos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, estd refletida no Anexo 1 do presente

documento.

4.2. Gestdo de Programas de Apoio a Habitacao

Cabe a esta drea operacional do Instituto, a andlise e elaboragdo de propostas de atuagdo

relativamente:

e A Estratégias Locais de Habitacdo, Acordos de Colaboracdo e Financiamento, bem como de
protocolos de cooperagdo institucional;

e A pedidos de financiamento efetuados em sede dos programas de apoio publico de incentivo
a habitacdo e reabilitagdo urbana, designadamente quanto a todos os Investimentos do PRR

a cargo do Instituto (i01, i02, i05 e i09), dos programas Porta de Entrada, entre outros.

Neste ambito, dar-se-a continuidade:

e A prestagdo do apoio técnico aos municipios competentes e outras entidades beneficidrias
dos programas e/ou medidas da responsabilidade do IHRU, I.P.;

¢ A monitorizacdo e concessdo dos financiamentos quanto aos requisitos de execugdo fisica e
financeira dos investimentos;

e A prestacdo de apoio ao Conselho Diretivo e a todas as unidades orgénicas, no dmbito das

competéncias desta drea de atividade.
4.3. Administracdo e Gestdao do Patrimodnio Arrendado

O IHRU, |. P. gere cerca de 14.500 fogos que compdem o parque habitacional publico, contendo
iméveis de sua propriedade e de outras entidades, mas que se encontram sob a sua gestdo. No
conjunto, estes fogos destinam-se a dar resposta a caréncias habitacionais de agregados familiares
com rendimentos baixos e intermédios e/ou a outras situacdes de vulnerabilidade e emergéncia

social.
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No dominio da administracdo do patriménio, o IHRU, I. P., em 2025 pautara a sua atuacdo pela
promocéo e desenvolvimento da méxima eficicia e sustentabilidade na gestdo dos arrendamentos,
assegurando as necessdrias operacBes de qualificagdo, conservagdo e manutengdo do seu parque

habitacional, contribuindo para a melhoria das condi¢des de vida dos que ai residem.

Em matéria de gestdo do patriménio arrendado o Instituto implementara uma politica de gestio
assente em critérios de proximidade, nomeadamente através do acompanhamento efetuado pelas
suas equipas de gestdo local, no sentido de melhor responder aos residentes do seu parque

habitacional, aumentando, assim, o grau de satisfagdo com os servicos prestados.
Para o presente ciclo de gestdo perspetiva-se a execucio de:

e Procedimentos administrativos: conclusdo da elaborag8o do Manual de Procedimentos tendo
em vista a diminui¢do de erros, uniformizagdo e aumento da eficiéncia e implementacgio de
processos estruturados na Plataforma de Gestdo Documental;

e Atribuicdo de habitagdes: integrar melhorias ou novos instrumentos que assegurem a integral
desmaterializagdo dos processos de atribuicdo de habita¢des e procedimento piloto de
externalizagdo da anélise de candidaturas para atribuicdo de imdveis;

e Condominios: alteragéo do procedimento para a tramitacio de pagamentos de quotas de
condominio de forma a agilizar o processo;

e FracBes devolutas: assegurar o registo e atualizagdo de dados no médulo de gestdo de fragdes
devolutas na PLGP (em fase de implementac3o);

e Elevadores: conclusdo do procedimento de manutencido completa de elevadores;

® Procedimentos de manutengdo: elaboragio de acordo quadro para empreitadas de

manutencao (por zona).

4.4. Reabilitacdo do Patriménio

Em matéria de reabilitagdo do patriménio, o Instituto tem em desenvolvimento o “Plano de
Reabilitacdo do Parque Habitacional do IHRU, I.P.”, que assenta numa estratégia de intervengdo de
reabilitacdo integrada do edificado e do espaco publico, tendo como objetivo principal otimizar o
desempenho ambiental, conservando o edificado, poupando energia e emissdes, materiais e dgua,
(eficiéncia energética e hidrica), cumprindo com as exigéncias de conforto acustico, acessibilidades e

a qualidade do ar interior, visando a melhoria do bem-estar e o nivel de conforto, satde e salubridade

pag. 30



dos moradores e, simultaneamente, beneficiar toda a comunidade envolvente com a requalificacdo

do territdrio urbano.

A atividade nesta drea de atuagdo assenta ainda na promogdo do planeamento, execugio e
monitorizagdo da reabilitagdo do patriménio edificado de que o IHRU, 1. P. é proprietério ou que esteja

sob a sua gestdo. Para tanto, prevé-se:

* A Execugdo do plano de reabilitagdo do Parque Habitacional do IHRU — reabilitar a parte
comum dos edificios (intervencdo de grande reabilitacio);

e Areabilitagdo das habitagdes vagas (parte privativa);

e O Planeamento e proposta de instrumento de interven¢do na reabilitacdo das habitacdes
vagas {Acordo Quadro ou outro), visando assegurar uma solucdo adequada a rapidez

necessaria a resposta.

4.5. Promocgdo de Habitacdo para arrendamento acessivel

A Promogdo de Habitagdo a Custos Acessiveis constitui-se como uma das principais prioridades de
atuacdo do Instituto, cujo objetivo é a disponibilizacdo de solu¢des para agregados habitacionais com
rendimentos intermédios. Neste ambito, o IHRU, I. P., e para efeitos de ampliagdo do Parque Publico
de Habitacdo a Custos Acessiveis, é beneficiario direto do investimento i05 da Componente 2 do Plano
de Recuperacéo e Resiliéncia, o qual prevé que até 2026 sejam entregues as familias 5.210° habitagdes
para arrendamento. Este investimento, é operacionalizado pela construgdo de novos edificios, pela
aquisicdo para reabilitacdo e pela reabilitagdo de habitagdes publicas com vista a sua coloca¢do no
mercado de arrendamento a agregados habitacionais que ndo encontram respostas no mercado
tradicional por incompatibilidade entre os seus rendimentos e os valores de renda praticados. Para o
atual ciclo de gestdo prevé-se um avango na maturidade deste Investimento, com a execucdo das
obras, intensificando-se os trabalhos das empreitadas, incluindo o respetivo acompanhamento e

fiscalizagdo, e a subsequente conclusdo e entrega de fogos.

Para tanto, dar-se-a continuidade:

® A data de aprovacio deste Plano, encontra-se em apreciacdo junto da COM, um pedido de
revisdo/reprogramacdo do PRR, o qual prevé a redugdio da meta associada a este Investimento, para 3.500
habitagdes.
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e A promogdo de atividades de aquisicio, loteamento, urbanizacdo e gestdo de terrenos,
propondo solugdes nesse dominio;

e Da promogdo de imdveis para disponibilizagdo de habitac3do a custos acessiveis;

e Da definigdo de metodologias e implementar os procedimentos necessdrios a avaliacdo
técnica dos projetos de obras;

¢ De elabora¢do de estudos e planos de negdcio que sustentem a apresentacio de
propostas de implementacdo pelo IHRU, 1. P., de projetos de aquisicio de iméveis, de
construgdo, reconstrugdo, reabilitacdo ou reconversdo de imdveis para fins habitacionais;

e De apresentagdo de solugdes de alienagdo ou de outra forma de cedéncia ou afetagdo de
imdveis no ambito da Bolsa e, nesse contexto, acompanhar os processos de negociacio

com entidades publicas, privadas ou cooperativas.

4.6. Incentivos e Apoios ao Arrendamento

O Instituto é responsavel pela implementagdo e gestdo dos programas publicos de incentivo ao
arrendamento, incluindo o ciclo de vida das candidaturas e a monitoriza¢do de subsidios concedidos
a arrendatdrios e proprietarios. Fornece ainda apoio e esclarecimentos aos candidatos e beneficiarios,
garantindo informacdo clara e acessivel sobre os programas, além de assegurar a operacionalidade

das plataformas digitais associadas.

No ciclo de gestdo 2025 e no que diz respeito a drea de atuagdo dos incentivos e apoios ao
arrendamento, o IHRU, I. P. continuara a gerir e acompanhar cinco iniciativas, a saber: o Programa de
Apoio ao Arrendamento, o Programa Porta 65 Jovem, o Programa Porta 65 +, o Apoio Extraordinario
a Renda e o Programa de Compensacdo aos Senhorios, e que de seguida se caracterizam

sucintamente:

N O Programa de Apoio ao Arrendamento, pretende dar resposta as necessidades habitacionais
das familias cujo nivel de rendimento ndo lhes permite aceder ao mercado de arrendamento
habitacional, mas é superior ao que usualmente confere o acesso a habitacdo em regime de
arrendamento apoiado;

N O Programa Porta 65 Jovem, visa apoiar os jovens dos 18 aos 35 anos no arrendamento de
habitacao para residéncia permanente, atribuindo uma percentagem do valor da renda como

subveng¢do mensal dependente do valor da renda, estando definidos valores maximos de
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renda para as diversas regites do Pais, de acordo com a tipologia da habitacdo. Esta subvencdo
é atribuida por periodos de 12 meses, podendo ser renovada até perfazer 60 meses.

N O Programa Porta 65 +, que prevé uma nova modalidade de apoio ao arrendamento através
da concessdo de uma subvengdo mensal, independentemente da idade dos candidatos,
destinado a agregados com quebra de rendimentos superior a 20 % face aos rendimentos dos
trés meses precedentes ou do mesmo periodo homologo do ano anterior e a agregados
monoparentais.

3N O Programa de Apoio Extraordinario a Renda que (criado pelo Decreto-Lei n.2 20-B/2023, de
22 de margo) se destina a apoiar familias com contratos de arrendamento ou
subarrendamento para primeira habitagdo celebrados até 15.03.2023, que tenham um
rendimento anual igual ou inferior ao limite maximo do sexto escaldo do IRS e cuja taxa de
esfor¢o para pagamento do encargo com a renda seja igual ou superior a 35%.

N O Programa de Compensacéo aos Senhorios, criado pelo Decreto-Lei n.2 132/2023, de 27 de
dezembro, estabelece o mecanismo de compensago aos senhorios referente aos contratos
de arrendamento para habitac¢do celebrados antes de 18 de novembro de 1990, na sequéncia

da ndo transigdo desses contratos para o NRAU (Novo Regime do Arrendamento Urbano).

4.7. Observatorio da Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitagdo

Urbana

Em linha com o preconizado pela Lei de Bases da Habitagdo (LBH), as areas de atuagdo do Observatério
da Habitagdo, do Arrendamento e da Reabilitagio Urbana (OHARU) centram-se no estudo e andlise

prospetiva nos diversos dominios da habitac¢do. Para tal, perspetiva-se para o ano de 2025:

e Acompanhar a evolugdo do mercado do arrendamento urbano nacional, elaborando os
relatdrios anuais de acompanhamento do mercado habitacional e de monitorizagdo do
Programa Nacional de Habitagdo (PNH);

¢ Produzir relatérios de avaliacdo das politicas e programas de apoio publico & habitagio,
arrendamento e reabilitagdo urbana;

e Desenvolver atividades relacionadas com a producio e divuigagio de informaco estatistica
relevante, estabelecendo, sempre que necessario, formas de articulagdo com outras

entidades nacionais ou internacionais, de entre as quais se destacam servicos da
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administragdo do Estado, no sentido de obter os dados que assegurem o reporte e a

divulgacdo de informacdo pertinente.

4.8. Planeamento, Estudos, Assessoria e Comunicagdo

Esta area funcional assegura as fungdes no dominio da comunicagdo, assessoria e planeamento

estratégico do IHRU, |. P.. No dominio desta drea de atuagdo perspetiva-se o desenvolvimento das

seguintes atividades de carater regular, tais como:

A coordenacdo e elaboragdo de diversos instrumentos de gestdo de caracter previsional e
avaliativo, bem como a sua monitorizac3o;

A monitorizacdo da atividade do IHRU nos varios dominios de atuacdo;

O apoio ao Conselho Diretivo na preparagdo de documentos/reportes para a Tutela,
Comissdes Parlamentares, Estrutura de Missdo Recuperar Portugal, etc.;

O apoio a cooperacdo interinstitucional e de acompanhamento de diferentes Planos e
Estratégias;

A gestdo do Portal da Habitacdo e a disponibilizagdo de informagdo publica, bem como a
comunicag¢do e divulga¢do das acBes promovidas pelo IHRU, I.P., ou em que este participa;

O acompanhamento e monotorizagdo de quatro dos investimentos da Componente da
Habitagdo (C02) do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), bem como reunir a informagdo
necessaria a elaboragdo de Relatérios de Progresso e de Péds-Contratagdo e proceder a sua
submissdo regular no SI-PRR;

Assegurar, nas diferentes matérias, a interlocugdo com a EMRP associadas a execugdo e
acompanhamentos dos investimentos geridos pelo IHRU;

Promover as verificagdes administrativas em matéria de comunicacdo.

4.9. Gestao Financeira

Esta area assegura a gestdo, o acompanhamento e o controlo da carteira de crédito concedido pelo

IHRU, e incide no acompanhamento dos pagamentos dos financiamentos de comparticipacdo,

garantindo as obrigacGes de reporte institucionais e legais.

No dominio da gestdo financeira, perspetiva-se:
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e Assegurar, do ponto de vista financeiro, a salvaguarda dos ativos financeiros do IHRU, I.P.e a
sua rentabilizacdo, bem como o planeamento financeiro e orcamental, garantindo a
elaboragdo dos instrumentos previsionais de gestio.

¢ Assegurar, acompanhar e controlar os pagamentos de subsidios, comparticipacdes e
empréstimos concedidos pelo IHRU, I. P.;

® Gerir o processo de concessdo de bonificagdes de juros suportados pelo Estado;

* Assegurar a observancia dos requisitos legais, contabilisticos e de tesouraria, garantido a sua
operacionalizacdo, o controle contabilistico-financeiro e o reporte de informacio financeira,
interna e externa;

e  Propor, implementar e gerir processos de contragdo de empréstimos e outras operacdes no
dominio dos mercados monetario e financeiro, que se revelem necessérias ou vantajosas para
a prossecucao da atividade e as participagdes sociais detidas pelo IHRU, I. P_;

¢ Analisar o risco das operacdes de financiamento;

® Avaliar e comunicar as situagSes de atraso no cumprimento por parte de promotores e outros
beneficiarios de financiamentos e apoio financeiro do IHRU, I. P.;

¢ Acompanhar e controlar a gest&o financeira do patriménio de outras entidades gerido pelo

IHRU, I. P.

4.10. Gestao de Recursos Humanos, Administracdo e Apoio ao Cidadio

A Gestdo de Recursos Humanos passa por desenvolver as agBes necessarias a organizacdo e a
instrugdo dos processos relativos aos recursos humanos, em todos os subsistemas de gestdo de
recursos humanos, designadamente o planeamento, a orcamentac&o de encargos com o pessoal e a
gestdo do respetivo mapa, recrutamento e sele¢do, pelas diversas fontes de recrutamento,
planeamento e gestdo da formagdo profissional e desenvolvimento de competéncias (gerais e
especializadas em fungdo das diversas areas de trabalho, incluindo no dominio do acolhimento e
atendimento de utentes), avaliagdo do desempenho, processamento salarial e produgdo de atos e

contratos para aplicacdo das diversas matérias do contrato de trabalho em fungdes publicas.

A esta area cabe ainda assegurar a componente da Gestdo e Administracdo, entre outras atribuicoes,
centralizar todo o atendimento com entidades e cidaddos sobre assuntos institucionais do IHRU, I. P.,
através do modelo de atendimento multicanal integrado (presencial, telefénico, virtual e escrito),
numa légica de balcdo dnico, garantindo a consisténcia na resposta, bem como gerir a caixa de correio

eletronico institucional, gestdo de reclamagdes, gerir os contratos das dreas do economato e de
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aprovisionamento. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo aplicavel ao arrendamento
habitacional e reportar a entidade publica materialmente competente para agir nas situacdes

irregulares ou ilegais que sejam detetadas no exercicio dessas competéncias, etc.

Assim, para o presente ciclo de gestdo, esta area desenvolvera a¢des de continuidade, sem prejuizo
dos novos projetos a implementar, nomeadamente: Plano de Preservacao Digital, otimizar os servigos
de atendimento, Eco.AP, etc. (cuja forma de implementacdo encontra-se referenciado no ponto das

Medidas de Modernizagdo e Simplificagdo Administrativa.

4.11. Consultoria Juridica e Contencioso

Nesta area de suporte prevé-se um acréscimo inerente & implementacdo, desenvolvimento e
concretizagdo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, assumindo-se, ainda, como um apoio essencial
nos dominios da concessdo de financiamento, da promogio habitacdes a pregos acessiveis, bem como

da prestagdo de apoio técnico no dominio da consultadoria e apoio a decis3o.
Assim, para o presente ciclo de gestdo, prevé-se:

e no ambito do 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitac8o, do programa Porta de
Entrada, da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario e do Aviso n.2 1/CO2-
i05/2022, Parque publico de Habitagdo a Custos Acessiveis, elaborar protocolos, acordos de
colaboragdo e de financiamento, minutas de contratos, instruir procedimentos de contratagdo
dos financiamentos, elaborar contratos, validar as garantias;

e Prestar o apoio juridico necessario as UQ’s (unidades orgéanicas) e ao CD (Conselho Diretivo)
nas questdes juridicas que se suscitem na matéria do arrendamento habitacional,
designadamente, no ambito do Programa de Apoio ao Arrendamento, do Programa de Apoio
Extraordindrio a Renda e no Programa Porta 65 Jovem e Porta 65 Mais, bem como nos
procedimentos de promogdo de habitacbes em arrendamento a pregos acessiveis,
designadamente na elaboragdo de protocolos, avisos, regulamentos e pecgas procedimentais
analogas;

e Praticar quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais relativos a situa¢des de recuperacao de
crédito, processos em contencioso, gestdo do patriménio imobilidrio do IHRU, I. P., ou que
esteja sob gestdo deste, incluindo a interposicdo de acdes e execucdes relativas a situagdes

de incumprimento dos contratos de arrendamento e de ocupagdes ilegais;
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Intervir, quando tal the seja determinado, em quaisquer processos de sindicincia, inquéritos

ou disciplinares.

4.12. Sistemas de Informagdo

Esta drea funcional atua no desenvolvimento de sistemas de informac3o, desde a fase de concegdo e

desenvolvimento das solugGes, até a sua exploragdo. No ano de 2025, perspetiva-se que a atuagdo

desta area continue a:

Gerir os projetos de desenvolvimento aplicacional e de implementa¢io de solugdes
habitacionais;

Assegurar a usabilidade das aplicagdes informaticas e das plataformas e portais geridos pelo
IHRU, L. P.;

Prestar apoio na definicdo de arquiteturas aplicacionais, bem como manter atualizado o
mapeamento dos componentes arquiteturais;

Prestar apoio e formagdo continua aos utilizadores das aplicagdes;

Assegurar a operacionalizagdo dos sistemas de informacg&o do IHRU, 1.P.;

Administrar os sistemas informaticos e respetivas redes e comunica¢des de dados.

4.13. Contratacao Publica

A atividade de Contratagdo Publica, no IHRU, I.P. prosseguird no corrente ano, a gestdo dos

procedimentos de contratacio ptblica, através:

Da gestdo dos procedimentos de contratagdo publica na fase de formacgi3o dos contratos
tendentes as aquisi¢des centralizadas de bens e servicos transversais ao Instituto;

Da defini¢do e operacionalizagdo de metodologias que permitam a disseminac¢do de boas
praticas e a sistematizagdo de processos aquisitivos;

Da elaboragdo das pecas dos procedimentos de formagio dos contratos em articulagdo com
todas as unidades orgénicas;

Da instrugdo das propostas para as modificagdes dos contratos ptiblicos do Instituto, assim
como a implementagdo de metodologias que permitam a disseminac8o de boas praticas e a

sistematizacdo de procedimentos aquisitivos
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e Da publicitagdo e o reporte de informacdo sobre os procedimentos de contratacdo publica

nos termos legalmente previstos.

4.14. Auditoria Interna

Esta area de atividade procede a analise e avaliagdo dos processos criticos do IHRU, 1. P. (de gestdo,
de negocio e de suporte) e elabora propostas de atuagéo que contribuem para o incremento do rigor,

da eficiéncia e da eficacia da gestdo. Para 0 ano de 2025, perspetiva-se uma atuacdo centrada:

e Naidentificacdo dos riscos, avaliagdo e analise das suas origens, bem como apresentacdo de
propostas de atuacdo para os mitigar;

e No acompanhamento da implementacdo do SGC! - Sistema de Gestdo e Controlo Interno;

e Naimplementacdo do o Programa Anual de Auditorias Internas;

¢ Na elaboragdo e monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e infragbes
Conexas e do Manual de Gestdo e Avaliacdo de Riscos;

e Na execugdo de agBes de auditoria interna de acordo com os programas anuais e planos de
auditorias internas aprovados e elaborar os respetivos relatdrios;

e No acompanhamento das auditorias externas e coordenar a elaboragdo de contraditérios e

verificar a implementagdo das recomendacées formuladas.

5. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

5.1. Plano de Preservagao Digital

Dispde o Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, que “A resposta pronta, correta e com qualidade, que
efetive direitos e viabilize iniciativas, ndo se compadece com processos e métodos de trabalho
anacrénicos e burocraticos, pouco préoprios das modernas sociedades democraticas, que devem
superar conflitos de valores da tradicional cultura administrativa, face as imposicGes dos atuais ritmos

de vida e as aspiracGes cada vez mais exigentes do cidadao, cliente do servigo publico”.

O IHRU, I.P. recebe frequentemente por parte de alguns dos seus stakeholders, em especial da
Academia, diversas solicitagbes para consulta e aproveitamento do seu acervo histérico bem como

dos seus arquivos.

Neste sentido, e dando cumprimento ao disposto no Art.2 46.2, al. e) do referido diploma - “Os servigos

devem melhorar o nivel de recetividade aos seus utentes, de acordo, com o seu ambito de acdo,
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atuando, em especial, nos seguintes dominios: (...) e) Adocdo de sistemas, métodos e técnicas
inovadores que potenciem uma pronta resposta as solicitacdes legitimas dos utentes;” - o IHRU, 1. P,
em estreita colaboragdo com a Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB), e dando
cumprimento ao programa CRAV (Consulta Real em Ambiente Virtual), aderiu ao PPD — Plano de

Preservacdo Digital.

A DGLAB em conjunto com o IHRU, L.P. identificou trés fases do projeto (apds uma visita técnica ao

Arquivo do IHRU, I.P.), a saber:

| - Elaborar uma Portaria de Gestdo de Documentos (PGD)/Regulamento Arquivistico, para efeitos de
estabelecimento de regras e decisdes em simultaneo para a classificagiio e a avaliagdo, tendo presente
os modelos emergentes de gestdo da informagdo assente em abordagens por processos de negécio,

a qual sera sujeita a aprovag¢do da DGLAB, seguida da competente publica¢do DR.

Para o efeito, deve o IHRU, I.P. garantir uma LISTA CONSOLIDADA DE PROCESSOS DE NEGOCIO (uma
Classificagdo do Cédigo 100 ao Codigo 950, de acordo com a Classificacdo e Avaliacdo da Informacdo

Publica (CLAV), disponibilizada pela DGLAB

Il - Elaborar um Relatério de Avaliagdo de Documentacdo Acumulada (RADA) - esta avaliagdo de
documentac¢do acumulada é uma préatica da gestdio documental que consiste na analise do valor
informacional da documentagdo, a qual visa a definicdo dos respetivos prazos de conservagdo
administrativa, e a sua selegdo e triagem para efeitos de atribuicdo de um destino arquivistico final: a
conservagdo ou a eliminagdo. Neste contexto, o RADA (Relatério de Avaliagdo de Documentagdo
Acumulada), rege-se por um conjunto de procedimentos, encadeados, que respeitam a metodologia,

as diretrizes, a documentag8o de suporte e as instrugdes de execu¢io emanadas pela DGLAB.

O IHRU, 1.P. trabalhara na elaboragdo das especificacbes técnicas que enformardo os trabalhos
especializados de avaliagdo e sele¢do da documentacdo acumulada nos seus arquivos fisicos, de forma
a que o Instituto disponha de um Relatério especifico, devidamente aprovado pela DGLAB, que reflita
a documentagdo em seu poder, com vista a sua conserva¢do permanente ou eliminag¢do (através de

Autos de Eliminag3o).

Il - Elaborar um Plano de Preservac3o Digital (PPD), que sdo estratégias destinadas a garantir a
longevidade, acessibilidade e integridade dos dados digitais ao longo do tempo. O objetivo dos PPD’s
é criar politicas e procedimentos para preservar dados digitais de forma que possam ser acedidos,

recuperados e utilizados a longo prazo, mesmo diante de mudangas tecnoldgicas ou de formatos de
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arquivo. Inclui um conjunto de praticas que visam garantir a autenticidade, a integridade e a
confidencialidade dos dados digitais, bem como a manutencdo da sua acessibilidade e usabilidade a

longo prazo.

Para tanto, o IHRU, |.P. deverd ver previamente aprovados os documentos acima indicados,
importando, no corrente ano, a elaboragdo das especificagdes técnicas para a preparacdo do Plano de
Preservagdo Digital. Quanto mais depressa o Instituto integrar a preservacgio digital no seu plano de
atividades e definir e implementar solugdes apropriadas, maior a probabilidade de sucesso na
preservacdo da informagdo. Os organismos devem ser encorajados a pro atividade na prossecuc¢do
das suas estratégias de preservagao digital e na definicio e implementacio dessas medidas antes que
a sua informacdo digital se torne obsoleta e consequentemente inutilizavel. Nessa senda, o IHRU, I.P.

estabeleceu, neste &mbito, para o ciclo de gestdo 2025, a implementacdo das seguintes medidas:

Medidas Indicadores de desempenho Meta
Organizagdo estruturada do acervo documental | Prazo para a elaboragio da lista consolidada 349
do IHRU. de Processos de Negocios. dias

Relatério de Avaliagdo de Documentacdo | Prazo para a elaboragio dos Autos de 349
Acumulada (RADA) para determinagdo do seu | Eliminagdo, de acordo com a especificidade dias
valor arquivistico (conservagdo permanente ou | documental do IHRU, I.P.

eliminagdo)
Preservagdo digital do arquivo histérico do IHRU, | Prazo para a elaboragdo das especifica¢bes 349
I.P.. técnicas para preparacdo do Plano de dias
Preservagdo Digital.
5.2. Eco.AP 2030

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 150/2024, de 30 de outubro, aprova o Programa de
Eficiéncia de Recursos e de Descarbonizagdo na Administracdo Puablica para o periodo até 2030
(ECO.AP 2030), alterando a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 104/2020, de 24 de novembro.
Com este Programa o Estado coloca-se na linha da frente, como modelo na adogdo de medidas de
melhoria de eficiéncia energética e de outros recursos, fixando um conjunto de objetivos e metas que

contribuam para a descarbonizagdo e transicio energética das atividades desenvolvidas pelo Estado.

O ECO.AP 2030 é mais ambicioso e apresenta medidas para a reducio dos consumos de energia, 4gua
e materiais, e respetivas emissdes de Gases de Efeito de Estufa (GEE), verificados nas instalagdes
afetas a edificios, equipamentos, frotas e infraestruturas, incluindo infraestruturas de mobilidade
elétrica, e a capacidade de produg8o de energia e solugdes de armazenamento de energia, sob gestio

ou utilizagdo pelas entidades.
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Para dar cumprimento ao estabelecido neste programa o IHRU, I.P., propde para o ano de 2025, a

prossecucdo da seguinte medida:

Medida Indicador de desempenho Meta
Otimizar a gestdo administrativa das instalagbes | Reduzir o consumo de energia elétrica em 1%
do IHRU, L.P. e dreas de suporte relagdo a 2024.

Estas iniciativas tendem a imprimir maior eficiéncia nas respostas e servigos prestados,
simultaneamente com impacto na redugdo de custos, rentabilizacdo de procedimentos e promogdo
dos servicos online, permitindo ainda a libertacdo de recursos humanos. Reconhecendo o desafio em
torno da sua implementagdo, os resultados que se esperam alcangar serdo conducentes a melhorias
de eficiéncia, qualidade e redugdo de custos, contribuindo para uma Administragio Pablica mais

sustentdvel, inovadora e orientada para o cidad3o.

6. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lein.2 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a realizagdo

de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.2).

No que a esta matéria diz respeito, durante o ano de 2025 e no seguimento da disponibilizagdo de
habitagdes para arrendamento acessivel, prevé-se a necessidade de divulgacdo dos concursos para o

arrendamento das respetivas habitagdes junto dos diferentes 6rgdos de comunicacao social.

7.  PLANO DE FORMACAO

O Plano de Formagdo ao presente ciclo de gestdo encontra-se em elaboracio, perspetivando-se o seu

envio assim que concluido e aprovado pelo Conselho Diretivo.

8. NOTA FINAL

O Planeamento para o ano de 2025 tem como principal objetivo dar a melhor resposta as necessidades
que as politicas publicas definidas para o setor, visam suprir. Este plano reflete a continuidade e o
reforco do compromisso do Instituto em garantir o direito a uma habita¢do condigna, conjugando
medidas de efeito imediato com medidas de fundo, que vao desde o apoio a beneficidrios em situacdo
vulnerdvel até a promog¢do do aumento da oferta habitacional e & estabilizacio do mercado de

arrendamento.

A implementacdo deste Plano de Atividades serd monitorizada, garantindo a transparéncia na

execugdo dos projetos e a eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos. A colaboracio
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interinstitucional e a participacdo ativa dos cidaddos serdo essenciais para o sucesso das agdes

previstas.

Em suma, o Plano de Atividades 2025 reflete a visdo estratégica do IHRU, I.P. para o setor da habitacéo,
com um foco particular na qualidade de vida dos cidaddos e no desenvolvimento sustentavel das
cidades. O ano de 2025 sera decisivo para concretizar as politicas habitacionais como um pilar

fundamental na constru¢do de uma sociedade mais justa, equitativa e resiliente.
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9. ANEXOS
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