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Sumario Executivo

A Nova Geracgdo de Politicas de Habitagdo (NGPH), criada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2
50-A/2018, de 2 maio, ¢ dirigida aos varios dominios que integram o setor da habitacdo, de forma
integrada com outras areas setoriais, assentando sua execucdo na implementacdo de diversos

instrumentos direcionados a dar resposta as diferentes necessidades habitacionais existentes no Pais.

Nesse ambito, foi atribuido ao Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P., enquanto
organismo da administracdo central do Estado detentor das competéncias na drea da habitagdo, um
papel fulcral na concretizagdo da NGPH e, em particular, no que respeita a implementacdo de dois
dos seus principais instrumentos: o 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo, criado
pelo Decreto-Lei n.2 37/2018, de 4 de junho, e o Programa de Arrendamento Acessivel, estabelecido

pelo Decreto-Lei n.2 68/2019, de 22 de maio.

Essas atribuicbes viriam ainda a ser reforcadas, primeiro com a determinacdo da Lei n.2 10/2019, de
7 de fevereiro, de criagcdo do Observatério da Habita¢dao, do Arrendamento e da Reabilitagdao Urbana
(OHARU) na organica do IHRU, I. P., e, depois, por for¢a do quadro definido pela primeira Lei de Bases
da Habitacdo (Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro, a qual, entre outras determinagdes, veio dispor que
“0 Estado garante a existéncia de uma entidade publica promotora da politica nacional de habitacao,
(...) e promove a gestdo do patrimdnio habitacional do Estado.”, reiterando o papel do OHARU e
estabelecendo novas obrigacdes de fiscalizacdo do mercado do arrendamento e de promocao direta

de habitagdo no patrimoénio imobiliario publico.

Posteriormente, em reagdo as consequéncias de ordem econdmica e social da pandemia causada pelo

virus SARS-CoV-2, foram definidas medidas excecionais dirigidas ao setor da habitacao.

A Lei n.2 4-C/2020, de 6 de abril, veio estabelecer um regime excecional para as situa¢gdes de mora no
pagamento das rendas, prevendo, entre outras medidas, a concessao pelo IHRU, I. P., de
empréstimos sem juros a arrendatdrios habitacionais que, em virtude de quebra de rendimentos

decorrente da situa¢do pandémica, ndo tém capacidade para pagar as rendas.

Igualmente o Plano de Estabilizagao Econémica e Social (PEES), aprovado pela Resolu¢do de Conselho
de Ministros n.2 41/2020, de 6 de junho, veio definir um amplo leque de intervencdes em varios

dominios destinadas a garantir uma progressiva estabilizagao nos planos econémico e social.
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O PEES atribui ao IHRU, I. P., um papel fulcral ao nivel do objetivo de reforgo da oferta de habitacdo
a custos acessiveis, seja enquanto entidade financiadora de iniciativas como a reconversdo de
alojamento local para arrendamento acessivel ou a promocao de solu¢des de alojamento urgente por
parte de entidades publicas e do terceiro setor, seja enquanto responsdvel direto pela concretizacao
do programa de reabilitacdo integral do seu parque habitacional e, com base na prévia inventariacao
do patrimdnio imobilidrio do Estado apto para habitacdo, pela promocado de obras de reabilitacdo ou

de construcdo com vista a disponibilizacdo de habitacGes a custos acessiveis.

Em consonancia com essas previsoes legais e regulamentares, por via das alteracdes introduzidas na
sua lei organica pelo Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro, o IHRU, I. P., foi reconhecido como a
entidade publica promotora da politica nacional de habitagao, tendo-lhe sido cometidas novas
competéncias para dar resposta, nomeadamente, a criacdo do Observatério da Habitagdo, do
Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana (OHARU), a inventariacdo do patrimdnio publico
habitacional, a fiscalizacdo do mercado do arrendamento habitacional e a promocdo direta de

habitacdo.

Mais recentemente, no dominio do Roteiro das Vulnerabilidades Sociais e, sobretudo, desde a versdo
preliminar do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), apresentada no dia 15 de outubro de 2020,
a habitagdo é assumida como uma prioridade dos investimentos a realizar em Portugal para o periodo
temporal de 2021-2026, sendo novamente atribuido ao IHRU, I. P., um papel fundamental na
execucdo da componente da habitagao do PRR, com especial destaque para a sua responsabilidade,
propria ou partilhada, ao nivel do cumprimento das metas do programa 1.2 Direito, da Bolsa de

Alojamento Urgente e Temporario e da Bolsa de habitacdo a custos acessiveis.

E, pois, em fun¢do do novo quadro legal e normativo atrds identificado (NGPH, LBH, PEES e PRR), e
das prioridades definidas para o setor da habita¢cdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana,
consubstanciadas no Programa do XXIl Governo Constitucional, nas Grandes Op¢des do Plano 2020-
2023, e bem ainda no Orcamento do Estado 2021, que foram definidos os objetivos estratégicos e
operacionais com base nos quais o IHRU, I. P., assumira o desafio de desenvolver, no ano de 2021, as

seguintes iniciativas:

e Dar continuidade a implementac¢do do 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo
e, em atencdo a meta do PRR de disponibilizagdo de 26.000 habita¢des até junho de 2026,

reforgar as atividades de concessdo de apoio técnico e financeiro aos municipios para efeitos
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de apresentacdo de candidaturas e de celebracdo de acordos de colaboragdo, bem como de
concessao dos financiamentos para promog¢do das solugdes habitacionais, por forma a

assegurar as condi¢des para o cumprimento daquele objetivo;

e Prosseguir com o processo de reabilitacdo do seu parque habitacional, continuando a
desenvolver as necessarias operagcdes de reabilitacdo, conservacdo e manutencdo e, dessa

forma, contribuindo para a qualidade de vida dos seus arrendatdrios;

e Elaborar o inventario do patrimdnio imobiliario publico com aptiddao para uso habitacional
(inclusive imdveis devolutos ou disponiveis, incluindo terrenos cujas condicOes e
caracteristicas permitam afetacdo a uso habitacional), com base na realizacdo de
levantamento, identificacdo e quantificacdo dos imdveis do dominio privado do Estado, da

administracdo direta do Estado e do setor empresarial do Estado;

e Criar e gerir a Bolsa de Imdveis do Estado para Habitacdo, com vista ao aumento de oferta de

habitacdo publica a custos acessiveis;

e Assegurar, com a colaboracdo das entidades publicas setorialmente competentes, a realizacdo
do Inventdrio de Alojamento Urgente e Temporario e colaborar com aquelas entidades na
preparagao do Plano de Alojamento Urgente e Tempordrio, com vista a apoiar e disponibilizar
respostas habitacionais - de urgéncia e ou de acolhimento e transi¢ao - para grupos
particularmente vulnerdveis (refugiados, imigrantes, pessoas de comunidades némadas e

vitimas de trafico de seres humanos);

e Gerir o Programa de Arrendamento Acessivel e o Programa Porta 65 Jovem no sentido de
intensificar a oferta de habita¢do privada para arrendamento a pregos compativeis com os

rendimentos das familias;

e Definir e propor as condig¢Oes para, de forma progressiva, mas com a urgéncia que a situagdo
exige, adequar a organica do IHRU, I. P.,, e o numero de pessoal em efetivo exercicio de
fungdes, no sentido de dispor da estrutura e dos recursos necessarios ao pleno cumprimento
da sua missdo e das novas responsabilidades e competéncias que Ihe foram atribuidas nos

ultimos 2 anos.
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Salienta-se que o presente instrumento de gestdo devera ser objeto de revisdo aquando da publica¢do
da portaria que revé estatutos do IHRU, I. P., para refletir as suas novas competéncias e atribuicses,
nomeadamente as conferidas pelo Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro, sendo entdo redefinido

o enquadramento das iniciativas e projetos que se perspetivam implementar no ano de 2021.
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1. Nota introdutoria

1.1 Enquadramento legal, missao e atribuicoes

O Instituto da Habitacao e da Reabilitagao Urbana, I. P., abreviadamente designado por IHRU, I. P.,
foi criado pelo Decreto-Lei n.2 223/2007, de 30 de maio, constando atualmente a sua lei organica do
Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2

102/2015, de 5 de junho, e pelo Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro.

Nesse quadro legal, e também em consonancia com a RCM n.2 71/2012, de 29 de agosto, o IHRU, I.
P., tem a natureza de instituto publico de regime especial e gestdo participada, integrado na
administracdo indireta do Estado e tutelado pelo Ministério das Infraestruturas e da Habitacao,

dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio.

Definido na sua lei organica como a entidade publica promotora da politica nacional de habitacdo, em
cumprimento do disposto na Lei de Bases da Habitagdo (Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro), o IHRU, .

P., tem como missao:

4 )

Garantir a concretizagdo, coordenagdo e monitorizagdo da politica nacional da habitacao e dos

programas definidos pelo Governo para as areas da habita¢do e do arrendamento habitacional

e da reabilitacdo urbana, em articulagdo com as politicas regionais e locais de habitagdo, no

quadro da Lei de Bases da Habitacdo, aprovada pela Lei 83/2019, de 3 de setembro (LBH).

Nos termos da sua lei organica, para prossecucdo da sua missdo, o IHRU, I. P., tem, entre outras, as

seguintes atribuicdes:

a) Preparar documentos de natureza estratégica no dominio da politica nacional de habitagao,
em especial, o Plano Nacional de Habitagdo (PNH), e apoiar o Governo na monitorizagdo do
PNH, através da elabora¢do do Relatdrio Anual da Habitacdo, bem como na definicdo da
politica nacional de habita¢do e na elaborac¢do de projetos legislativos e regulamentares nos
dominios da habita¢do, da reabilitagdo urbana, do arrendamento e da gestdo do patrimdnio
habitacional;

b) Dinamizar e participar em agdes, a nivel nacional e internacional, de andlise e de avaliagdo de
intervengdes nos dominios da habitagdao, do arrendamento e da reabilitagcdo urbana, divulgar
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estudos estatisticos, técnicos e de investigacdo e conceder apoio técnico e financeiro a
promocao de a¢des de divulgacdo nesses dominios;

c) Gerir o Portal da Habitacdo, facultando o acesso publico a informacdo, bancos de dados e
arquivos documentais nos dominios da habitacdo, do arrendamento habitacional e da
reabilitacdo urbana;

d) Gerir o Observatorio da Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana (OHARU),
assegurando a prossecucdo das competéncias estabelecidas para o mesmo na Lein.2 10/2019,
de 7 de fevereiro, e na LBH;

e) Gerir programas especificos que Ihe sejam cometidos, nomeadamente nos dominios do apoio
a habitacdo, ao arrendamento urbano, a gestdo habitacional e a reabilitacdo urbana;

f) Conceder subsidios, comparticipacdes, empréstimos e outras formas de apoio e incentivos
nos dominios da habitacdo, do arrendamento habitacional e da reabilitacdo urbana e gerir a
concessao pelo Estado de comparticipacdes e de bonificagdes de juros de empréstimos nesses
dominios;

g) Contrair empréstimos, internos ou externos, emitir obrigacdes e realizar outras operagdes no
dominio dos mercados monetario e financeiro, diretamente relacionadas com a sua atividade,
e participar em sociedades, fundos de investimento imobilidrio, consdrcios, parcerias publicas
e publico-privadas e outras formas de associagdo que prossigam fins na sua drea de
atribuicdes;

h) Proceder a certificagdo legal de projetos e habitagGes de interesse social, designadamente
promovidas em regime de custos controlados e intervir no mercado de solos, com vista a
regulacdo da oferta de terrenos urbanizados para a construcdo de habitacdo de interesse
social;

i) Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o seu
patrimonio e adquirir, lotear e urbanizar terrenos para a promog¢do de empreendimentos
habitacionais de interesse social;

j)  Adquirir direitos, arrendar e promover a construgao e a reabilitacdo de imdveis destinados a
habitacdao de interesse social ou para instalacdo de equipamentos complementares de
utilizacdo coletiva;

k) Promover o inventdrio do patriménio do Estado com aptidao para uso habitacional e fiscalizar
o cumprimento da legislacdo aplicavel ao arrendamento habitacional, em cumprimento do
disposto na LBH;
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1.2 Estrutura Organica

Quanto a sua estrutura organica — e sem prejuizo da nova configuracado dos servigos ser estabelecida
por publicacdo de Portaria no prazo de 90 dias, de acordo com o previsto no artigo 11.2 do Decreto-

Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro —o IHRU, I. P. encontra-se atualmente organizado da seguinte forma:

0 0DIR 0
de
0
0g
1
GIA GSI . GPAH .
Gabinete de Incentivos Gahinete de Sisternas Gabinete de Prq_;rdrgas deApoio @
a0 Amendamentn de Informagao Habitagio
Dr & Isabel Baa Eng.0Rui Estribio

DGF DARH DJ DEPA

Direcao de Gestao Diregao de Administragio Diregan Juridica Diregan de Estudos, Planeamento

DGN DGS

Diregan de Gestan Direcan de Gestao

Financeir & Recursos Humanos @ Assessoria do Norte do Sul

Dr2 Dlivia Mira
Dr2sénia Rodrigues Dr2 Teresa Leal Ferreira Dr2 Carla Benera

Dr.2 Ana Cruz Eng.® Paulo Reis

DCT DRH DCGC DRPC DRUN DRUS
| | de il e | | de Reqursos Depariamento de Contratagao, || Departamento de Relagdes Piblicas | | | de ilitaga | | de ilitaca
Tesouraria Humanos Garantias e Consultadoria e Comunicagio Urbana do Norte Urbana do Sul
Dr. Paulo Teixeira Dr. Paulo Santos Dr.2 Marta Tefxeira Dr.2 Diana Simdes Eng.? Jorge Vieira Arg.a Aurelina Yiegas
pluc} DCPA DC DEP DGPN DGPS
- Departamento de Contralo L| Deparlamento de Contratagio L] Departamento de L{ Deparamento de Estudose L] Departamentn de Gestio LI Departamento de Gestin
de Gestio Piiblica e Administragan Contendoso Planeamento do Patriménio do Norte do Patriménio do Sul
Dr. Ricardo Seabra Eng.? Pedro Paulo Dr.2 [sabel Rodrigues Dr. Fernando Moreira Dr 2 Hélia Marques
DCC
L] Departamento de Controlo
de Crédto
Dr. Jorge Cunha.
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1.3 Orgaos Sociais

O IHRU, 1. P., tem como 6rg3os o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e a Assembleia de Participantes.

1.3.1 Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente e dois Vogais e é o 6rgdo responsavel pela
definicdo da atuacdo do Instituto, bem como pela direcdo dos respetivos servigcos, em conformidade
com a lei e com as orienta¢Ges governamentais, sendo os seus membros nomeados por Resolucdo de

Conselho de Ministros (art.2 5 do Decreto-Lei n.2 175/2012, na sua atual redacgdo).

Integram atualmente o Conselho Diretivo do IHRU, I. P., nomeados para cumprimento do quinquénio

iniciado em 2017:

Nomeacio Inicio de
¢ Mandato
o
Presidente = lsabel Maria Martins Dias RCM n. 40/2019' de2 2019
de fevereiro
o
Vogal Luis Maria Vieira Pereira Roxo Gongalves RCM n.© 181/2017, de 2017
29 de novembro
o
Vogal Henrigue Daniel Dias Pinto Ferreira RCM - 115/2019,de 2019
26 de julho

1.3.2 Fiscal Unico

De acordo com a alinea b) do artigo 4.2 e com o disposto no artigo 6.2 da sua lei organica, o IHRU, I.
P., dispde ainda de um Fiscal Unico, estando designado para o efeito o licenciado Carlos José Leiria
Duarte, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n.2 795, nos termos do despacho
n.2 494/2019, de 28 de junho 2018, publicado no Didrio da Republica, Série I, de 10 de janeiro de
2019.

1.3.3 Assembleia Comum de Participantes

Constitui ainda 6rgdo integrante do IHRU, I. P., a Assembleia Comum de Participantes, composta pelos
subscritores das emissdes de titulos de participacdo do IHRU, I. P., que sdo atualmente o Estado,
através da Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas, detentor de 95% dos titulos, e a Parpublica, SGPS,

S.A., com 5%.
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1.4 Recursos Humanos

1.4.1 Mapa de Pessoal Aprovado para 2021

Encontram-se previstos, de acordo como mapa de pessoal aprovado para o ano de 2021, 290 postos
de trabalho no IHRU, I. P., dos quais 26 correspondem a lugares de Direcdo, sendo 3 de direcdo

superior e 23 de direcdo intermédia.

Lo | o] a]ow]l oo ]on] oo | o] o fom] o
3 &

Diregdo
Superior
Diregdo
Intermédia 1 1 1 4 3 3 3 3 3 1 23
Técnico/a
Superior
Espedalista
de 5 5
Informética

Técnico/ade
Informética

=
[
N

FSSSiente 5 3 3 ) ) 4 4 ) 2 1 B
Témico/a

Qperadiona

Total 3 r B 6 3 2 B 23 49 8 6 20

g
Qa
2
@
N
N
N
IN
B

1.4.2 Lugares Ocupados por Género (30.10.2020)

Informética

Técnico/ade
Informética

@ordenador/
aTémico

Assistente

Assistente
Qperadonal

E“

8

o
w
=Y
N
[
~
N
&)
o
w
N
)
N
©
al
q
B

Total 1 2 8 0 5 5 4 4 5 7 “ » 10 3 10 6 il irg 2 el 10 IS

10 Mapa de Pessoal aprovado prevé 301 postos de trabalho, dos quais 290 pertencem ao IHRU, I. P., e 11 3
Estrutura de Gestdo do IFRRU.
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1.5 Recursos Financeiros

Atendendo a natureza do IHRU, I. P., de instituto publico dotado de autonomia administrativa e
financeira e de patriménio préprio, as suas receitas provém da sua atividade, bem como de
transferéncias do Orgcamento do Estado. O quadro abaixo espelha a distribuicdo das verbas inscritas

no orcamento 2021 do IHRU, I. P.:

Designagao Dotagao

Orcamento de Funcionamento (OF) 53.853.624 €
Despesas com pessoal 9.880.319 €
Agquisicdo de bens e servigos 9.654.442 €
Outras despesas correntes 5.460.505 €
Despesas de capital 28.858.358 €
Orgcamento de Investimento (Ol) 282.833.700 €
Despesas com pessoal 0€
Agquisicdo de bens e servigos 638.379 €
Outras despesas correntes 0€
Despesas de capital 282.195.321 €
Outros valores (OV)? 4.656.469 €

TOTAL (OF+0I+0V) 341.343.793 €

2 Incluem-se nesta rubrica as despesas que n3o se enquadram nas categorias anteriores.
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2. Alinhamento Estratégico

O ciclo de gestdo que se inicia acarreta desafios acrescidos para o IHRU, I. P., quer pela crescente
importancia atribuida a area da habitacdo nos ultimos anos em termos de politicas publicas, quer pela
relevancia dos objetivos do PEES e do PRR no dominio da habitacdo, na sequéncia da crise pandémica

e do seu impacto nas condi¢cdes socioeconomicas do Pais.

2.1 Objetivos Estratégicos e Operacionais

Nesse enquadramento, o IHRU, I. P., definiu seis objetivos estratégicos (plurianuais) e seis objetivos

operacionais (anuais) para as a¢des a desenvolver, cujo contelddo se apresenta nos quadros seguintes:

Objetivos Estratégicos

Contribuir para eliminar situa¢des de indignidade habitacional e para o cumprimento da

E1l
o correspondente meta do PRR

Garantir o acesso a habitacdo aos que ndo tém meios para aceder a habitacdo a precos de

OE 2
mercado

OE 3 | Qualificar o Parque Habitacional Publico

OE 4 | Incentivar a Reabilitacdo Urbana

OE5 | Acompanhar a evolugdao do Mercado da Habitagao

OE 6 | Afirmar o IHRU enquanto entidade publica promotora da politica nacional de habitacdo

Objetivos Operacionais

OP 1 | Dinamizar e apoiar solugdes habitacionais ao abrigo do programa 1.2 Direito

OP 2 | Alargar a oferta publica e privada de habita¢gdes em arrendamento a pregos acessiveis

OP 3 | Melhorar as condigdes do seu parque habitacional e a proximidade dos servigos prestados

OP 4 | Apoiar a reabilitagdo do edificado e a qualificagdo do ambiente urbano

OP 5 | Recolher, tratar e disponibilizar informagado técnica sobre o mercado da habitagado

OP 6 | Incrementar a colaboragdo e a adogao de solugdes de parceria com entidades publicas
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2.2 Matriz de Relagao: Objetivos Estratégicos e Operacionais

A base de um planeamento eficaz e eficiente assenta em larga medida na sua coeréncia interna, ou
seja, na afericdo da relagdo entre os objetivos dos varios niveis, da forma como o nivel operacional
contribui para a sua prossecucao do nivel estratégico. Neste sentido, importa representar esta relacdo

de forma grafica, patente no seguinte quadro:

o1 | OE2 | _OE3 | OF4 | _OES | _ OE6

Contribuir para = Garantiroacessoa | Qualificar o Incentivar a Acompanhar Afirmar o IHRU
eliminar habitagdo aos que Parque Reabilitagdo aevolugdodo = enquanto
situagoes de ndo tém meios Habitacional Urbana Mercado da entidade publica
indignidade para aceder a Publico Habitagdao promotora da
habitacional e habitacdo a pregos politica nacional
cumprir o PRR de mercado de habitagdo

Dinamizar e apoiar

solugdes

habitacionais ao A~ A~ A~ A~ A~

abrigo do iz iz S+ it HH

programa 1.2

Direito

Alargar a oferta

publica e privada

de habitagGes em :’.\. f:: - f::

arrendamento a === === == ===

pregos acessiveis

Melhorar as

condigdes do seu

parque P P )

habitacional e a === === ===

proximidade dos

servigcos prestados

Apoiar a

reabilitagdo do

edificado e a ﬁ ﬁ ./:: {::

qualificacdo do === === === ===

ambiente urbano

Recolher, tratar e

disponibilizar

informacgdo técnica - ./::

sobre o mercado == ===

da habitacgdo

Incrementar a

colaboragdo e

adogdo de N N N N N

solugGes de === === === === ===

parceria com
entidades publicas
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3. Principais Areas de Atividade

O IHRU, I. P., desenvolve a sua atividade no ambito das competéncias que lhe foram cometidas pelo
Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2

102/2015, de 5 de junho e, recentemente, pelo Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro.

O planeamento da atuacdo do IHRU, I. P., para o ciclo de gestdao 2021 foi estruturado em quatro

principais dreas de atividade:

e  Suporte técnico as politicas publicas de habitacao;
e  Gestdo de Programas Publicos de Apoio a Habitacdo e Reabilitacdo Urbana;
e  Gestdo do Patrimodnio;

) Incentivos ao Arrendamento.

Sem prejuizo das areas anteriormente identificadas, o presente documento evidencia ainda um

conjunto de projetos a desenvolver pelas dreas complementares e de suporte.
3.1 Suporte Técnico as Politicas Publicas de Habitagao

3.1.1 Caracterizag¢ao e enquadramento

Compete ao IHRU, I. P., entre outras matérias, conhecer as dindmicas habitacionais de modo a:

e  Propor medidas de melhoria as politicas publicas das areas da habitagdo, da reabilitagdo
urbana e do arrendamento urbano;

e  Propor alteragGes legislativas, regulamentares e normas técnico-econdmicas adequadas a
prossecuc¢ao da politica de habitagdo e reabilitagdo urbana;

e  Participar na elaboragdo de projetos legislativos e regulamentares, propostos por outros
drgdos ou servicos da administracdo publica;

e  Emitir pareceres sobre os projetos legislativos que lhe sdo remetidos para analise;

e  Colaborar com os municipios e outras entidades publicas na implementac¢do dos instrumentos
de politica publica da habitacdo e da reabilitacdo urbana, nomeadamente, no ambito do
programa 1.2 Direito, do Plano de Alojamento Urgente e Temporario e do Programa de
Arrendamento Acessivel, bem como noutros instrumentos de suporte a reabilitacdo urbana
(emissdo de pareceres, ndo vinculativos, referentes a Opera¢des de Reabilitacdo Urbana
promovidas em Areas de Reabilitacdo Urbana).
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3.1.2 Medidas e projetos a desenvolver

Em 2021, em cumprimento das previsdes legais e das determinacdes regulamentares vigentes nos
dominios da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana, e em linha com as orienta¢des da

Tutela, constitui prioridade do IHRU, I. P., a concretizagdo das seguintes iniciativas principais:

e Reforgar a sua atuagao na implementagdo do 1.2 Direito — Programa de Acesso a Habitagdo ao
nivel da prestacdo de apoio técnico e financeiro aos municipios para efeito de elaborac¢do das
Estratégias Locais de Habitacdo e de instrucdo de candidaturas, bem como na fase de
financiamento das solugdes habitacionais promovidas ao abrigo daquele programa, tendo em
consideracao as metas estabelecidas no PRR;

e  Assegurar a concessao de apoio a promocdo publica de habita¢es, bem como a concretizagdo
dos processos de promocao direta, com vista a alargar o parque publico habitacional a custos
acessiveis, orientado para dar resposta aos agregados familiares com rendimentos intermédios
em situacdo de dificuldade de acesso a uma habitacdo, em consonancia com os objetivos do
PEES e do PRR;

e Disponibilizar apoio técnico e financeiro ao abrigo do programa Porta de Entada para as
situacOes de caréncia habitacional, existentes e que se venham a verificar, em virtude de
acontecimentos imprevisiveis ou excecionais;

e  Concluir os processos de implementagdo das plataformas informaticas de apoio aos programas,
designadamente no que respeita a maximizacao da plataforma destinada ao programa 1.2
Direito e a conclusdo da plataforma relativa a inventariagcdo do patrimdnio imobiliario publico
apto para uso habitacional e dos imdveis destinados a solugdes de alojamento urgente e
temporario;

e  Disponibilizar no Portal da Habitagdo o Portal de Servigos — Desenvolvimento, implementagao
e disponibilizacdo de servicos online, nomeadamente no que diz respeito aos principais
processos em que ha interagdo com os cidaddos ou outras partes interessadas, com
autenticacdo centralizada via autenticagdo.gov;

e Desenhar e implementar um sistema de monitorizagdo da execu¢do das atividades chave do
Instituto, com particular enfoque na concretizacdo dos instrumentos de atuacdo da NGPH e do
PRR;

° Promover as iniciativas que se revelem necessarias para dotar o IHRU, |. P., da estrutura
organica e dos meios humanos necessarios a assegurar uma resposta dinamica e eficiente as
novas e acrescidas responsabilidades que |he estdo atribuidas, incluindo assegurar a criacdo do
Observatério da Habitag¢do, do Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana (OHARU).

Paralelamente e mantendo-se a situagdo epidemioldgica provocada pela doenca COVID-19 (Sars-
Cov2), o IHRU, I. P., continuard a envidar esforcos no sentido de dar cumprimento as medidas
reguladas nos diferentes diplomas legais sobre esta matéria, dando continuidade as iniciativas e a¢cOes
em curso, ou outras que venham a ser estabelecidas e que contribuam para apoiar os cidaddos no
pagamento de rendas habitacionais em decorréncia da perda de rendimentos.

pag. 18 |54 Plano de Atividades 2021



-z IH
—ZZRU

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

3.2 Gestao de Programas Publicos de Apoio a Habitacao e a Reabilitagao
Urbana

3.2.1 Caracteriza¢ao e enquadramento

Ao Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., compete gerir programas nos dominios do
apoio a habitacdo, ao arrendamento e a reabilitacdio urbana. Nessa medida, e atendendo ao
consubstanciado na Nova Geracgdo de Politicas de Habitagdo, o préximo ciclo de gestdo serd marcado
pela continuidade da implementacdo de instrumentos de atuacdo, vocacionados para promocdo de
solucdes habitacionais para as familias mais carenciadas e sem alternativa habitacional, bem como

para a implementacdo de medidas de incentivo a reabilitacdo urbana.

A gestdo de programas de apoio a habitacdo e a reabilitacdo urbana compreende o desenvolvimento
de um conjunto alargado de atividades conducentes a adesdo dos municipios e demais entidades aos
programas de apoio existentes, a prestacdo de apoio técnico a instrucao de candidaturas, a andlise da
conformidade com os pressupostos dos programas, a apreciacdo técnica e financeira dos projetos, ao

acompanhamento da sua operacionalizacdo e bem ainda de apuramento dos resultados alcancados.

Para o efeito, esta area de atividade continuara em centrar-se em 2 eixos de atuacdo principais:

e  Acesso a Habitagdo — mediante a operacionalizagao dos programas 1.2 Direito e Porta de
Entrada que permitira ao IHRU, I. P., continuar a apoiar, através da concessdo de
financiamento a municipios, empresas municipais, IPSS’s e particulares, as operagdes
necessdrias para suprir as caréncias das familias que vivem em situagdes indignas ou que se
viram privadas da sua habita¢do em virtude de acontecimento imprevisivel ou excecional. Em
2021, o IHRU, I. P., ira proceder a gestdo destes programas e proceder aos necessarios

ajustamentos decorrentes do estabelecido no Decreto-lei 81/2020, de 2 de outubro.

Paralelamente, o Instituto continuard a apoiar as opera¢des de realojamento que ainda

decorrem ao abrigo de programas anteriores, nomeadamente, o PROHABITA;

e  Apoio a reabilitacio urbana - dar-se-a continuidade ao financiamento de projetos de
reabilitacdo no ambito do programa Reabilitar para Arrendar — Habitacdo Acessivel, cujas

condicBes de acesso foram revistas em 2020.
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Na sequéncia da publicacdo da Lei n.2 4-C/2020, de 6 de abril, esta drea de atividade — Financiamento
Publico a Habitacdo e a Reabilitacdo Urbana — passou ainda a incluir a concessdao de empréstimos
destinados a arrendatarios e senhorios, que tenham tido quebra de rendimentos na sequéncia da

atual crise pandémica.

A operacionalizagdo do Regime Excecional no Ambito da Covid-19, no ano de 2021, acomodard ainda
as alteracOes legislativas entretanto ocorridas, no que respeita as condi¢des de apoio ao pagamento

da renda.

3.2.2 Medidas e projetos a desenvolver

No dmbito do 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitagao:

e  Prestar apoio técnico aos Municipios a elaboracdo das Estratégicas Locais de Habitacdo, no
sentido de maximizar o enquadramento destas Estratégias com os principios do Programa 1¢
Direito;

e Disponibilizar apoio técnico para efeito de instrucdo das candidaturas ao Programa 1.2 Direito
na plataforma do programa e, se necessario, conceder apoio financeiro aos municipios para a
gestao dessas candidaturas;

e  Analisar técnica e financeiramente as candidaturas e elaborar as propostas de financiamento
com vista a celebragdo de Acordos de Colaboragdo e/ou acordos de financiamento;

e Conceder os financiamentos e acompanhar a execugdo fisica e financeira dos projetos

financiados;

e  Elaborar o Relatério de Acompanhamento do Programa.

No dmbito do Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente:
e  Prestar apoio técnico aos municipios para efeito de instrucdo das candidaturas ao Programa
Porta de Entrada na plataforma do programa;

e  Apreciar técnica e financeiramente os projetos apresentados, incluindo a analise da
viabilidade de financiamento das solugdes habitacionais propostas;

e  Assegurar a concessao do financiamento para as solugdes habitacionais abrangidas pelos
Protocolos celebrados no ambito do Porta de Entrada;

e  Elaborar o Relatério anual de acompanhamento do Programa.
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No ambito do Programa Reabilitar para Arrendar:

e  Efetuar a analise técnica e financeira e elaborar as propostas de financiamento de acordo com
as condicOes de acesso ao Programa;

e Acompanhar a execucao fisica e financeira dos projetos aprovados ou a aprovar.

No dmbito do Programa de Apoio Excecional ao Arrendamento Habitacional:

e Apoiar a instrucdo dos processos de apoio excecional ao arrendamento habitacional por
arrendatarios na respetiva plataforma informatica;

e  Analisar as condicOes de acesso e apreciar a conformidade dos pedidos em fun¢do dos
requisitos estabelecidos para o acesso aos empréstimos e, se for o caso, a respetiva conversao
em subvencdo ndo reembolsdvel;

e Acompanhar os contratos celebrados ao abrigo do Regime Excecional no ambito da Covid-19,
nomeadamente no que respeita a verificagdo trimestral da situacdo de quebra de
rendimentos.

3.2.3 Indicadores e Metas

Meta

Indicadores 2021

Estratégias Locais de Habitacdo consideradas em
conformidade pelo IHRU, I. P. (n.2 de ELH em 70
conformidade)

N.2 de Acordos de Colaboragao aprovados ao abrigo do
Programa 1.2 Direito e Protocolos Institucionais 60
aprovados ao abrigo do Programa Porta de Entrada

N.2 de familias a alojar no ambito do programa 1.2
Direito ao abrigo dos Acordos de Colaboracao e de 10.000
Financiamento

Valor de empréstimos aprovados no ambito do
Programa Reabilitar para Arrendar — Habitacao 10M€
Acessivel (milhGes de euros)

N.2 de pedidos de empréstimo e de conversdo para
comparticipagdo decididos ao abrigo do Regime 1000
Excecional de Apoio aos Arrendatdarios Habitacionais
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3.3 Gestao do Patrimonio

3.3.1 Caracterizagao e enquadramento

O IHRU, I. P., é um Instituto Publico de regime especial dotado de patrimdnio préprio. Este patrimdnio

desagrega-se em trés categorias:

e  Patrimdnio de habitacdo social — O parque de habitacdo social do IHRU, I. P., integra o
patrimdnio transitado do ex-IGAPHE, o revertido da Fundacdo D. Pedro IV, o proveniente do
extinto Governo Civil de Lisboa e o transferido do Instituto de Gestao Financeira da Seguranca
Social, I. P.. Este patrimdnio é constituido por fracdes habitacionais e ndo habitacionais, sendo
gue uma parte considerdvel das ndo habitacionais estd afeta a equipamentos sociais. Nos

arrendamentos das fracoes habitacionais coexistem varios regimes de renda.

O patriménio de habitacdo social destina-se a dar resposta a caréncias habitacionais de
agregados familiares com baixos rendimentos e/ou outras situacGes de vulnerabilidade e

emergéncia social.

O IHRU, I. P., enquanto entidade detentora e gestora de patrimdnio, tem desenvolvido um
esforgo significativo no sentido de garantir a qualificagao, conservagao e reabilitagdao do seu
patrimdnio. No caso do patrimdnio de habita¢do social, grande parte deste investimento foi
possivel com recurso a um empréstimo do Banco Europeu de Investimento (BEI) e aos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento, através dos quais foi financiada a reabilitagcdo de
diversos bairros. Este investimento permitiu estancar a degradag¢do acentuada do patrimdnio,
prolongar a vida atil do edificado e, simultaneamente, aumentar o nivel de conforto térmico

e higrométrico das habita¢des.

Mais recentemente, houve lugar ao desenvolvimento de intervenc¢des de grande reabilitacao,
incluindo as financiadas no ambito do Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos de Acdo
Integrados para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD), quanto da Eficiéncia Energética —

Reabilitacdo de Bairros Sociais (EE).

Presentemente, e tomando por referéncia a versdo preliminar do Plano de Recuperacdo e

Resiliéncia (PRR), perspetiva-se que nos préximos anos este patrimoénio possa ser objeto de
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operacgoes de qualificacdo, dado que o setor da habitacao foi considerado determinante para

a eliminacdo de vulnerabilidades sociais.

Patrimdnio habitacional para arrendamento acessivel — O patrimdnio habitacional para

arrendamento acessivel, inclui:

o Patriménio adquirido pelo IHRU, I. P., na sequéncia de empréstimos concedidos pelo
Instituto que se encontram em situacdao de incumprimento, de processos de execucao

fiscal e de insolvéncias;

o Patriménio propriedade do Instituto ou por ele gerido, em decorréncia da aplicacdo do
Decreto-Lei n.2 94/2019, de 16 de julho, que aprova o plano de reabilitacdo de patrimdnio
publico para arrendamento acessivel, e do Decreto-Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro que
regula a realizacdo do inventdrio do patrimdnio imobiliario do Estado com aptiddo para
uso habitacional e a criacdo de uma bolsa de iméveis do Estado para habitacdo no ambito

do Programa de Estabilizagcdo Econdmica e Social.

No dmbito da gestdo deste patrimonio, a acdo do Instituto passa por qualificar e/ ou reabilitar
estas fracOGes e coloca-las no mercado de arrendamento a precgos acessiveis, por forma a
disponibilizar solugdes habitacionais adaptadas aos rendimentos das familias (nomeadamente
através da alocacgdo de fogos ao Programa de Arrendamento Acessivel) e, simultaneamente,

contribuir para a conservagdo do seu edificado.

Patrimdnio nao habitacional - O Instituto é ainda proprietario de alguns equipamentos e de
uma bolsa de terrenos, dispersos por varios concelhos e com diferentes origens,
designadamente, os provenientes do processo legal de aquisicdao pelo ex-INH a Direcdo Geral

do Patrimodnio, e os transferidos do ex-IGAPH aquando da sua extingdo, em 2007.

Medidas e projetos a desenvolver na Gestao do Patrimodnio de
Habitagao Social

No dominio desta drea de atividade, no ano de 2021, serdo melhoradas as condi¢Ges relativas a um

conjunto de praticas gestiondrias correntes, as quais pretendem contribuir, no essencial, para o acesso

a uma habitagdo condigna a agregados familiares em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.
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Simultaneamente, dar-se-a continuidade a qualificacdo do patrimdnio com vista a conferir melhores
condicbes de conforto e seguranca aos alojamentos, melhorando a vida das comunidades residentes.

De entre as medidas a desenvolver, destacam-se as seguintes a¢des:

e Desenvolvimento e conclusdo dos procedimentos necessdrios ao lancamento, em plataforma
eletrdnica prépria, de concursos para atribuicdo de habitagdes a familias carenciadas em
regime de arrendamento apoiado;

e Aplicacdo do regime de arrendamento apoiado quando solicitada pelos arrendatdrios cujos
contratos se encontram em regime de renda social e apoiada;

e Atribuicdo de habitacbes a grupos sociais em condicdo de vulnerabilidade grave e urgente,
como sdo os casos das vitimas de violéncia doméstica ou de pessoas em situacdo de sem-
abrigo, com enquadramento no Protocolo celebrado com a Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade do Género (CIG) e com o ISS, I. P., e IGFSS, I. P;

e Transferéncia de agregados familiares residentes no patriménio do IHRU, I. P., por forma a
adequar a habitacdo as necessidades identificadas, seja do ponto de vista da tipologia, de
situacdes de mobilidade funcional reduzida ou de trajetdrias profissionais, entre outras, como
o sentimento de inseguranca, problemas de salde ou situagdo de isolamento;

e Celebracdo de acordos de regularizacdo de divida com arrendatdrios em situacdo de
incumprimento permitindo que aqueles procedam a sua amortizagdo em presta¢des e de
acordo com as suas possibilidades financeiras;

e Acompanhamento e andlise das ocupacdes ilegais ou indevidas de habita¢des do parque
habitacional do IHRU, I. P., procurando promover as solu¢des mais adequadas a cada situagao
gue, em casos excecionais, pode corresponder a regularizagdo da mesma;

e Manutencdo da aplicagdo do Regime Excecional no dmbito da Covid-19 (Lei n.2 4-C/2020, de
6 de abril), aos arrendatarios do IHRU, I. P., que apresentam quebra de rendimentos resultante
da atual crise pandémica, através de medidas excecionais de isen¢do, moratdria ou redugao
de renda;

e Participacdo na gestdo de condominios, assegurando os encargos e despesas referentes a
administragdo, conservacao e fruicdo das partes comuns dos edificios, bem como o
pagamento de servigos de interesse comum, sem prejuizo da partilha de responsabilidades e
encargos, nos termos da lei;

e Criacdo das condi¢Oes para que as administragdes de condominio possam promover as obras
de reabilitacdo dos edificios;
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Promocdo da participacdo organizada dos arrendatarios na gestdo das partes comuns dos
edificios, através da designacdo de gestores informais, comissdes de lotes ou outras formas
de participacdo;

Diversificacdo da oferta de atendimento, promovendo um acesso mais privilegiado e direto
entre arrendatarios/cidad3os e o IHRU, I. P., através do Portal de Servigos;

Continuacdo da participagdo do IHRU, I. P., assim que a situagdao pandémica o permita, nos
grupos de trabalho dos projetos do Programa “Da Habitacdao ao Habitat” desenvolvidos nos
territérios de Elvas, Gaia e Ponte de Lima, assegurando, enquanto coordenador do programa,
a prestacdo de apoio as equipas de acao local, colaborando na operacionalizacdo das a¢Oes
previstas nos Planos de Acdo com os diferentes parceiros, e garantindo a monitorizacdo do
seu desenvolvimento e o respetivo reporte a Comissdo de Acompanhamento;

Execucdo das intervencdes de grande reabilitacdo, incluindo as financiadas no ambito do
Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos de Acdo Integrados para as Comunidades
Desfavorecidas (PAICD), quanto da Eficiéncia Energética — Reabilitacdo de Bairros Sociais (EE),
enquanto instrumentos ancora de estratégias de intervencao e de proximidade as populagdes;

Reabilitacdo de fogos devolutos, bem como intervencdes de conservacdo e de manutencao
do parque habitacional, por forma a melhorar as condi¢cGes de habitabilidade.

Medidas e projetos a desenvolver na Gestao do Patriménio
Habitacional para Arrendamento Acessivel

O IHRU, 1. P., enquanto proprietdrio de patrimonio habitacional ndo afeto a habitagdo social, alocou,

no passado, um conjunto de habitagdes ao Mercado Social de Arrendamento (MSA). No entanto, na

sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.2 68/2019, de 22 de maio, que aprovou o Programa do

Arrendamento Acessivel (PAA) e do Decreto-Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro, que aprovou o

Inventdrio do Patrimdnio Imobiliario do Estado e a Bolsa de Imdveis do Estado para Habitacdo, o IHRU,

I. P., ja afetou e, no préximo ciclo de gestdo, continuara a afetar ao PAA aquele seu patrimdnio

habitacional, bem como promovera os processos necessarios para a realizacdo do referido Inventario,

contribuindo assim para alargar a oferta publica de fogos a este segmento de mercado.

Assim, o IHRU, I. P., em 2021 perspetiva realizar as seguintes agdes:

Realizacdo do inventario de patrimdnio imobiliario do Estado, o qual abrange os iméveis do
dominio privado do Estado, da Administragao Interna do Estado e do Setor Empresarial do
Estado que sejam de uso habitacional, bem como os devolutos ou disponiveis, incluindo
terrenos, cujas condigdes e caracteristicas permitam a sua afetacdo aquele uso, diretamente
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ou mediante processo de reconversdo ou de construcdo (conforme determinado no Decreto-
Lei n.2 82/2020 de 2 de outubro);

e Criacdo das condi¢des para aumentar a oferta de habitacdo destinada a arrendamento a
precos acessiveis, através da disponibilizacdao de fogos ou mediante a reabilitacdo de fracdes
habitacionais propriedade do IHRU, I. P., ou por este geridas no ambito da Bolsa de Imdveis
do Estado para Habitagdo, e que serdo disponibilizados no Programa de Arrendamento
Acessivel;

e Celebracdo de acordos de regularizacdo de divida (contratos pré-existentes ao PAA);

e Conclusdo, reabilitacdo e conservacdo de fragOes, por forma a melhorar as condi¢es de
habitabilidade das familias neste patriménio.
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3.3.4 Medidas e projetos a desenvolver na Gestao do Patrimdnio Nao

Edificado

O IHRU, 1. P., continuard a assegurar a gestdo dos terrenos de que é proprietario. No ambito dessa

gestdo e no pressuposto da necessidade de criacdo e/ou alargamento de um parque publico

habitacional a custos acessiveis, orientado para dar resposta aos agregados familiares com

rendimentos médios, o Instituto, enquanto proprietario de uma bolsa de terrenos, ird promover a

construcdo de habita¢Ges para arrendamento a custos ajustados aos rendimentos das familias.

Nestes termos, e no ano de 2021, perspetivam-se as seguintes medidas:

Dar continuidade a implementacdo do Protocolo de Cooperacgdo celebrado entre o IHRU, I. P.,
e 0o Municipio de Almada, em 19 de julho de 2019. A colaboracdo entre o IHRU, I. P., e o
Municipio de Almada em razdo dos objetivos comuns de politica publica central e local no
dominio de habitacdo, nomeadamente, no que diz respeito a oferta de habitacdo a precos
acessiveis, passara pela execuc¢do do Projeto Habitacional Almada Poente. Este projeto prevé,
entre outras a¢des, a promoc¢do pelo Instituto de um conjunto de 12 empreendimentos

destinados a arrendamento acessivel, a desenvolver nos terrenos de sua propriedade;

Operacionalizar os procedimentos e a¢des necessarias de contratacdo com vista a concecdo
do Projeto Habitacional Almada Poente e dos programas habitacionais na area do Plano

Integrado de Setubal;

Dar continuidade ao processo de atualizagdao cadastral e registral de todo o patrimdnio,
garantindo a sua adequada manutencdo, atualizando as condi¢bes da sua utilizagdo por

terceiros e procurando ainda novas oportunidades para a sua rentabilizacéo;

Dar continuidade ao processo de transferéncia para os municipios das areas de cedéncia e de
areas remanescentes de loteamentos promovidos pelo IHRU, I. P., que, na generalidade das

situagdes, sao atualmente de dominio publico ou utilizadas por equipamentos de uso publico.
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3.3.5 Indicadores e metas

Indicadores

Acordos de regularizacao de rendas em divida em
habitagdo social e rendas acessiveis (n.2)

Cooperacdo institucional com os municipios na
disponibilizacdo de fogos devolutos de cariz social para
alojamento urgente de familias em situacao de grave
caréncia habitacional (n.2 de protocolos)

Assumir os encargos e despesas referentes a
administracdo, conservacao e fruicdo das partes comuns
do edificio, bem como o pagamento de servigos de
interesse comum (n.2 de condominios constituidos)

Contratacdo das equipas projetistas para a concecao de
projetos para os iméveis da Bolsa, incluindo os terrenos do
Plano Integrado de Almada e do Plano Integrado de
Setubal (n.2 de Contratos celebrados)

Promover procedimentos agregados de contratacao
publica para a manutencgao e reabilitagdo do patriménio do
IHRU, I. P. (n.2 de procedimentos a promover)

Intervengdes de grande reabilitacdo no Parque
Habitacional do IHRU, I. P. (n.2 de fogos com auto de
consignacdo assinado em 2021)

Intervengdes de reabilitagao nos fogos devolutos do
Parque Habitacional do IHRU, I. P. (n.2 fogos com data de
rececdo provisoria em 2021)

Intervencdes de manutencao e conservagao do Parque
Habitacional do IHRU, I. P. (n.2 de interven¢Ges com data
de rececdo provisoria em 2021)

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

Meta
2021

270

30

300

170

440
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3.4 Incentivos ao arrendamento

O IHRU, I. P., tem por atribuicdes, entre outras, a gestdo de programas especificos dos dominios da
habitacdo, da reabilitacdo urbana e do arrendamento urbano. Assim, no que respeita ao
arrendamento, foi criado, como mencionado anteriormente, o programa de Arrendamento Acessivel
em reconhecimento da imperiosa necessidade de alargar a oferta de habita¢do para arrendamento a
precos acessiveis, tendo complementarmente sido estabelecido o programa Chave na Mao, com vista
a apoiar essa oferta em conjugacdo com objetivos de mobilidade das familias para territdrios de baixa

densidade.

Ainda no ambito das iniciativas ao arrendamento, e com vista a responder as necessidades especificas
de determinados grupos etarios e socioecondmicos, o IHRU, I. P., gere igualmente o Programa Porta
65 — Jovem, que visa apoiar o arrendamento por parte dos jovens até aos 35 anos, e a plataforma do
Novo Regime de Arrendamento Urbano que faz a gestdo de atribuicdo de subsidios de renda a grupos
vulnerdveis (com caréncia econdmica/idosos/portadores de deficiéncia) que ndo conseguiriam, de

outro modo, suportar a atualizacdo das rendas.

3.4.1 Gestao dos Programas de Arrendamento Acessivel e Chave na Mao

3.4.1.1 Caracterizacao e enquadramento

O programa de Arrendamento Acessivel visa promover uma oferta alargada de habitacdo para
arrendamento a pregos acessiveis, face aos rendimentos dos agregados familiares. Este programa
pretende dar resposta as necessidades habitacionais das familias cujo nivel de rendimento ndo lhes
permite aceder ao mercado de arrendamento habitacional, mas é superior ao que usualmente confere

0 acesso a habitagdo em regime de arrendamento apoiado.

O Arrendamento Acessivel tem por base a concessdo de incentivos fiscais a entidades publicas e
privadas, coletivas e singulares, que coloquem os seus prédios ou fragdes urbanas em arrendamento
habitacional permanente dentro do limite de valor de renda definido pelo programa. Este programa
visa abranger novos contratos de arrendamento que venham a ser celebrados, desde que se

encontrem em cumprimento com os requisitos estabelecidos.

No que respeita ao programa Chave na Mao, enquanto instrumento potenciador de mobilidade

habitacional para a coesdo territorial, o IHRU, I. P., podera gerir ou arrendar a habitacdo prépria de
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agregados familiares residentes em areas de forte pressao urbana, para posterior disponibilizacdo no
ambito do Programa de Arrendamento Acessivel, nos casos em que estes agregados transfiram a sua

residéncia permanente para um territério de baixa densidade.

3.4.1.2 Medidas e projetos a desenvolver

Para o ano de 2021, estdo previstas as seguintes iniciativas:

e Divulgar o Programa do Arrendamento Acessivel, com vista a potenciar a oferta de habitagdes
a custos acessiveis;

e  Analisar os contratos e prestar esclarecimentos aos potenciais arrendatarios e senhorios do
Programa para efeitos de enquadramento no Programa do Arrendamento Acessivel;

e  Prestar apoio a utilizagdo da plataforma do Arrendamento Acessivel;

e  Afetar habitacdes propriedade do IHRU, I. P.,, ao Programa de Arrendamento Acessivel,
contribuindo, desse modo, para alargar a oferta de habitacGes a agregados habitacionais cujo
rendimento ndo lhes permite aceder ao mercado;

e Colaborar na articulagdo do programa Chave na M3o com o programa “Trabalhar no Interior”,
enquanto mecanismo facilitador da instalagdo de trabalhadores e das suas familias em

territérios do interior.

3.4.2 Gestao do programa Porta 65 Jovem

3.4.2.1 Caracterizacao e enquadramento

O programa Porta 65 Jovem - Arrendamento por Jovens — criado em 2007, através do Decreto-Lei n.2
308/2007, de 3 de setembro, prossegue objetivos concretos na area do arrendamento para uma faixa
etaria definida, contribuindo para a dinamizacdo desse mercado e para a autonomia dos jovens que

pretendem arrendar casa.

Com a publicacdo da Lei n.2 87/2017, de 18 de agosto, que procedeu a terceira alteracdo ao Decreto-
Lei que cria o programa, foi aumentado o limite superior de idade de acesso, de 30 até aos 35 anos e
alargado o periodo de subvencdo para 60 meses, sendo igualmente alterado o montante da majoragao
da subvenc¢do mensal para jovens/agregados jovens com dependentes a cargo ou com deficiéncia

permanente e para agregados monoparentais.
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Visa, assim, apoiar jovens entre os 18 e os 35 anos que, no inicio da sua atividade profissional, estao
sujeitos a uma maior mobilidade territorial. O apoio no ambito deste programa traduz-se na atribuicao
de uma subvencdao mensal, dependente do valor da renda, estando definidos valores maximos de
renda para as diversas regides do Pais, de acordo com a tipologia da habitacdo. Esta subvencao é

atribuida por periodos de 12 meses, podendo ser renovada até perfazer 60 meses.

Neste programa, a tramitacao processual é realizada de forma integralmente desmaterializada, sendo
o mesmo gerido através de uma plataforma informatica. A utilizacdo de novos meios tecnolégicos
permite obter uma melhor produtividade com um efetivo ganho de eficiéncia e facilidade de acesso

por parte dos cidad3os, o que garante uma grande economia de meios humanos afetos ao programa.

A gestdo corrente deste programa consiste na manutenc¢do da plataforma informatica, analise e
tratamento de candidaturas, comunicacdo de elementos em falta, prestacdo de esclarecimentos,

publicitacdo, bem como a fiscalizacdo, controlo e comunicacdo de verbas a liquidar.

O enorme interesse dos jovens por este programa e o alargamento operado pela Lei n.2 87/2017, de
18 de agosto, ao nivel do universo abrangido, tem resultado na insuficiéncia das dotagdes orgamentais
para apoiar a totalidade das candidaturas apresentadas, verificando-se a necessidade de proceder a
uma hierarquizagao das mesmas de acordo com os critérios legalmente previstos, ndo sendo possivel

abranger a totalidade do universo de jovens candidatos.

3.4.2.2 Medidas e projetos a desenvolver

No ciclo de gestdo 2021 dar-se-a continuidade a execu¢do do Programa Porta 65 Jovem mediante a

realizacdo das seguintes atividades:
e  Prestar apoio aos jovens para apresentacao de candidaturas;
e Desenvolver o processo de analise, verificacdo e hierarquiza¢do das candidaturas;

. Prosseguir com as ac¢oes de fiscalizacdo continua sobre as candidaturas objeto de subvencao,
para confirmacdo dos requisitos exigidos de modo a que todas as candidaturas sejam

fiscalizadas pelo menos uma vez.
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3.4.3 Plataforma NRAU

3.4.3.1 Caracterizacao e enquadramento

A Lei n.2 31/2012, de 14 de agosto, que procedeu a uma reforma do arrendamento urbano, sofreu
uma profunda revisdo, em especial através das Leis n.2s 42/2017 e 43/2017, ambas de 16 de junho, e
n.2s 12/2019 e 13/2019, ambas de 12 de fevereiro. A referida Lei n.2 43/2017, de 14 de junho, entre
outras mudancas relevantes, alterou de forma profunda os periodos transitérios de limitacao legal ao
valor da renda mensal suportada pelos arrendatarios, bem como de submissdo de contratos de
arrendamento antigos, criando ainda trés novos escalGes de limitacdo da renda a suportar pelo
arrendatdrio durante o periodo de oito anos, determinados em funcdo do Rendimento Anual Bruto

Corrigido (RABC) do seu agregado familiar.

Por seu turno, a Lei n.2 13/2019, de 12 de fevereiro, visa corrigir situacdes de desequilibrio entre
arrendatadrios e senhorios, reforcar a seguranca e a estabilidade do arrendamento urbano e proteger
arrendatdrios em situacdo de especial fragilidade, alterando, para o efeito, nomeadamente o Decreto-
Lei n.2 156/2015, de 10 de agosto, que estabelece o regime do subsidio de renda a atribuir aos
arrendatarios com contratos de arrendamento para habitacao celebrados antes de 18 de novembro

de 1990 e que se encontrem em processo de atualizacdo de renda.

3.4.3.2 Medidas e projetos a desenvolver

Em 2021 dar-se-a continuidade as seguintes medidas:

e  Prestar esclarecimentos, tanto através da linha de atendimento telefénico, criada para o
efeito, como pelo atendimento presencial e por correio eletrénico, tendo em atengdo que os
pedidos de subsidio de renda sdo instruidos pela Seguranca Social no respetivo sistema

informatico;

e  Ajustar a plataforma as altera¢des legislativas que ocorreram e assegurar o pagamento dos
subsidios de renda ao abrigo do Decreto-Lei n.2 158/2006, em fungdo da dotacdo disponivel

para o efeito.
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3.4.4 Indicadores e metas

Meta
Indicadores
2021
Contratos de arrendamento enquadrados no 0%
Programa de Arrendamento Acessivel (percentagem) °
Porta 65-jovem: Candidaturas com subvencdo (n.2 de
. 17.500
candidaturas)
. ) - . .
Porta 65-jovem: Jovens a beneficiar do Incentivo (n. T

de jovens)
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4. Areas de Atividade Complementares e de Suporte
4.1 Planeamento, Estudos, Assessoria e Comunicagao

4.1.1 Caracteriza¢ao e enquadramento

Compete a esta drea funcional coadjuvar o Conselho Diretivo no processo de planeamento e avaliagdo
da atividade do Instituto, nomeadamente, na articulagdo com as linhas programaticas do Governo,
das Grandes Op¢dGes do Plano (GOP) e dos Orgcamentos do Estado (OE). Por outro lado, apoia aquele

6rgdo nos procedimentos de informacgdo publica e de relagdo com a Comunicagao Social.

Assegura a elaboracdo dos instrumentos de planeamento (Plano de Atividades e QUAR), a
monitorizacdo do desempenho organizacional e a avaliacdo continua da performance do Instituto
(relatorios de monitorizagdo, Relatdrio de Atividades e de Autoavaliacdo), bem como a elaboragdo e
monitorizacdo do Plano Anual de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, de acordo
com os preceitos e recomendacbes do Conselho de Prevengéo de Corrupgdo (CPC), prosseguindo uma
metodologia participativa que visa garantir o compromisso dos responsaveis das unidades organicas

com a introdugdo e/ou consolida¢do de medidas neste ambito.

No ambito da monitorizagdo continua da atividade do Instituto e da producdo de reportes regulares
de forma simplificada para efeitos de apoio a decisdo, é de realcar o trabalho de definicdo de um
conjunto de indicadores de monitorizacdo para os diferentes instrumentos e programas da NGPH,
bem como para outros dominios de interven¢do do IHRU, I. P., associado a implementacdo de

ferramentas de Business Intelligence, por forma a introduzir maior eficacia neste processo.

Até a implementacdo do OHARU, esta unidade organica assegura ainda a recolha, producdo e

divulgacdo de informacao relevante do setor da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana.

No dominio do apoio do IHRU, I. P., a producdo legislativa do Governo na drea da habitacdo, cabe-lhe
ainda a apresentacdo de propostas de melhoria de programas que acompanha de forma mais préxima,
como o programa da Habitagdo ao Habitat, e dos projetos de portaria relativos a Atualizagao dos

Fatores de Corre¢do Extraordinaria das Rendas.

No dominio da cooperagao institucional, esta area assegura a representagao e participa¢do do IHRU,

I. P., na implementacdo de Estratégias/Planos Nacionais e Setoriais, dos quais se destacam:
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e Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdao de Sem-Abrigo;
e Estratégia Nacional para a Integra¢do da Comunidade Cigana;

e Plano Nacional da Juventude;

e Plano Nacional de Implementacao do Pacto Global das Migracdes;

e Estratégia Nacional para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia;

e Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminacgao;

e Estratégia Nacional de Combate a Pobreza;

e Grupo Operativo Unico (que estabelece um sistema Unico de acolhimento e integracdo de
requerentes e beneficidrios de protecdo internacional).

e desenvolve relacGes institucionais com entidades governamentais e ndo-governamentais a nivel

nacional e internacional, destacando-se os reportes as varias entidades da Unido Europeia e das

Nacdes Unidas, e os contributos solicitados no ambito de outros processos de cooperacao.

Compete ainda a esta drea de atividade assegurar a organizagdo do Prémio Nuno Teoténio Pereira, a
comunicacdo e divulgacdo de todas as iniciativas, programas e a¢Ges promovidas pelo instituto, bem
como articular a sua presenca em semindrios, feiras e exposicdes. Tem, igualmente, a
responsabilidade pelo funcionamento do servico de atendimento ao cidadao (presencial e eletrénico)
do Instituto, bem como a producéo e atualizagdo de conteudos a disponibilizar no Portal da Habitagao,
com vista a informar convenientemente todos aqueles que o procuram direta ou indiretamente, nas

tematicas da habita¢do, do arrendamento e da reabilitacdo urbana.

4.1.2 Medidas e projetos a desenvolver

Identifica-se, no ambito desta area de atividade, um conjunto de medidas e projetos que, ao longo de

2021, serdo objeto de especial atencgao:

e  Assegurar a avaliagdo do ciclo de gestdo de 2020, a monitorizagdo do ciclo de gestdo de 2021
e o planeamento do ciclo de 2022 e monitorizar o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
de InfragGes Conexas;

e Monitorizar a atividade do IHRU, I. P., com base nos indicadores chave definidos, por recurso
a ferramenta Power-Bl, com especial enfoque na implementagdo e execugdo dos programas
no ambito da NGPH;
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e Continuar a prestar o seu contributo e a acompanhar os Planos e Estratégias Nacionais dos
quais o IHRU, I. P.,, é parceiro, bem como a elaborar contributos para organismos
internacionais em matéria de habitacdo e no ambito das Entidades, Tratados e Convencgdes
aos quais o Estado Portugués se encontra vinculado;

e  Assegurar a organizagdo e o acompanhamento da conferéncia sobre o futuro das Politicas de
Habitacdo na EU, no ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, que
decorrerd no 1.2 semestre de 2021, evento de elevada responsabilidade e que conta com a
participacdo de oradores nacionais e internacionais, bem como de representantes de
organizagdes internacionais;

e  Gerir os conteudos do Portal da Habitacdo e do sub-site do IHRU, I. P., a fim de garantir a sua
atualidade;

e  Realizar a abertura de mais uma edicdo do Prémio Nuno Teotdnio Pereira, caso a evolugdo da
situacdo pandémica o permita, numa edicdo que se pretende, pela primeira vez, totalmente
desmaterializada (uma vez que a edigdo prevista para 2020 foi adiada em decorréncia da
pandemia);

e Continuar a prestar apoio aos cidadaos, bem como aos outros publicos que venham a ser
abrangidos na sequéncia de altera¢des ocorridas no ambito do Programa do Arrendamento
Acessivel;

e  Apresentar uma proposta de modelo de Comunicacdo/Divulgacdo das iniciativas e projetos do
IHRU, I. P., que assegure a sua ampla disseminacdo.

4.1.3 Indicadores e metas

Meta

Indicadores 2021

Participantes na conferéncia organizada no ambito
da Presidéncia Portuguesa do Conselho da EU - 40-70
presencial e digital (n.2)

Apresentacdo de Relatério de execugdo de

acompanhamento de programas de apoio a 30 out
Habita¢ao
Implementacdo de sistema de “Business @
Intelligence” Medir, Conhecer, Gerir (data) ou
L tod digdo d terializada d

angamento de uma edi¢do desmaterializada do 15 dez

Prémio NTP (data)
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4.2 Gestao Financeira

4.2.1 Caracterizagao e enquadramento

A drea de Gest3o Financeira estdo atribuidas as responsabilidades decorrentes do planeamento e do
controlo de gestdo da atividade financeira desenvolvida pelo IHRU, I. P., nomeadamente, as que
permitem assegurar os meios financeiros necessarios a atividade do Instituto: a gestdo e
rentabilizacdo dos ativos financeiros, a gestdo do orcamento do IHRU, I. P., a gestdo dos Titulos de
Participacdo no capital do IHRU, I. P., e 0 acompanhamento das entidades participadas, bem como o
cumprimento das obrigacdes de reporte institucionais e legais obrigatérias no que concerne a

informacgao de gestao.

Esta também na sua esfera de competéncias um conjunto de fungdes complementares a atividade
operacional das unidades de negécio do IHRU, I. P., nomeadamente a gestdo, acompanhamento e
controlo da carteira de crédito concedido pelo Instituto e do crédito concedido pelo Ex-FFH (avaliando
e comunicando situacdes de atraso no cumprimento), a gestdo de atribuicdo de comparticipacdes a
fundo perdido e do processo de concessao de bonificacdes de juros suportados pelo Estado, a gestado
dos processos de contratagao de novos empréstimos e da monitorizagao das operagdes passivas em

curso, bem como a analise de risco de novos empréstimos a conceder.

Compete ainda a esta area de atividade o registo contabilistico de todas as operacdes com impacto
econdémico/financeiro de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor, o controlo e
anadlise de todos os fluxos financeiros de entrada e saida do Instituto, bem como o reporte interno e

externo da informacao contabilistica e financeira.

4.2.2 Medidas e projetos a desenvolver

O ano de 2020 fica indelevelmente marcado pela pandemia provocada pela doenga COVID-19; as
restricGes a mobilidade das pessoas e outros condicionalismos préprios, provocados pela pandemia,
0s quais expuseram algumas fragilidades do Instituto no que se refere aos meios disponiveis para o
relacionamento entre instituicdes e pessoas. Desde o primeiro momento que esta area de atividade
procura criar novos canais de comunica¢do e adaptar os meios disponiveis, por forma a manter a

proximidade com o cidadao.
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Assim, para 2021, entre outras, prevé-se o enfoque em medidas que facilitem a interacdo, potenciem

e aproximem o IHRU, I. P., de pessoas e instituicdes, designadamente, pela:

e Implementacdo da forma de recebimento por débito direto, de valores relativos a crédito
concedido;

e Implementagdo da forma de recebimento por referéncia multibanco, de valores relativos a
crédito concedido;

e  Continuacdo com a recuperacao do crédito vencido do Programa SOLARH;

e  Elaboracdo mensal de relatérios de monitorizacdo da execucdo orcamental de receitas e
despesas do IHRU, I. P,;

e  Elaboracdo trimestral de relatdério de acompanhamento da gestdao da bolsa de imédveis do
Estado sob responsabilidade de gestdo do IHRU, I. P., nos termos do Decreto-Lei n.2 82/2020,
de 2 de outubro;

e Reducdo do prazo médio de pagamento de faturas de modo a contribuir para uma melhor
gestdo orcamental e financeira, numa perspetiva de controlo da despesa.

4.2.3 Indicadores e metas

Indicadores

Recuperacdo de crédito do Programa SOLARH 60.000
(euros)

Implementag¢do da forma de recebimento por

débitos diretos, de valores relativos a crédito 30 set
concedido (data)

Implementacdo da forma de recebimento por
referéncia multibanco, de valores relativos a crédito 30 nov
concedido (data)

Elaboragdo de relatério mensal de monitorizagao da
execugao or¢amental de receitas e despesas do 20
IHRU, 1. P. (dias)

Elaboragdo de relatérios de acompanhamento da
gestdo da bolsa de imdveis do Estado (n.2 de 1
relatérios)

Prazo Médio de Pagamento de Faturas Processadas
(n.2 médio de dias entre o processamento e o 25
pagamento)
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4.3 Consultoria Juridica e Contencioso

4.3.1 Caracterizagao e enquadramento

Enquanto area de suporte, a area juridica presta apoio ao Conselho Diretivo e as unidades orgéanicas
do IHRU, I. P., em matéria de contrata¢do, garantias e consultadoria, e ainda de contencioso,
nomeadamente, através da emissdo de pareceres juridicos, da preparacao e celebracdo de protocolos,
acordos, contratos e respetivas garantias, em que o IHRU, I. P., é parte, bem como da interposi¢do e

acompanhamento de processos judiciais e equiparados.

Neste sentido, no ambito da Contratagdo, Garantias e Consultadoria esta area funcional assegura:

e A preparacdo e a celebracdo de protocolos, acordos de colaboracdo, minutas e contratos em
que o IHRU, I. P., seja outorgante;

e A preparacdo e acompanhamento, sempre que necessario, dos processos de contratagao,
nomeadamente relativos a contratos de comparticipacdo, de financiamento, de
arrendamento, de compra e venda de imdveis e de terrenos;

e A realizacdo de atos de registo predial e de inscricdo matricial dos imdveis objeto de
financiamento, de atos relativos a criacdo e extingdo de garantias, de dnus de inalienabilidade
e de regimes especiais de alienagdo relativos a esses imdveis;

e  Aassessoria juridica ao Conselho Diretivo e a todas as unidades organicas do IHRU, I. P..

Garante ainda, no ambito do Contencioso:

e A pratica de atos judiciais ou extrajudiciais relativos a processos de recuperagdo de crédito,
bem como a promogado da execugao fiscal de dividas;

e Aintervencdo, em articulagdo com as DirecGes de Gestdo do Norte e do Sul, nas respetivas
areas de circunscri¢ao territorial, em quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais relacionados
com a gestao do patrimdnio imobilidrio do IHRU, I. P., incluindo a interposicdao de agGes e
execucoes relativas a incumprimento dos contratos de arrendamento e de ocupag¢des sem
titulo;

e Alintervengdo em processos de sindicancia, inquéritos ou processos disciplinares.

4.3.2 Medidas e projetos a desenvolver

Considerando os objetivos estratégicos e operacionais do Instituto para o ano de 2021, prevé-se, para
a area juridica, além da continuidade da atividade desenvolvida, um acréscimo inerente a
implementa¢cdo dos novos programas e instrumentos legislativos na area da habitacdo e da

reabilitacdo urbana no ambito da Nova Geracdo de Politicas de Habitagdo, assumindo-se como
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unidade organica de apoio essencial nos dominios da concessao de financiamento, da gestdo do

patriménio do IHRU, I. P., da promocao de habitacdes a precos acessiveis, da recuperacao de crédito,

bem como da prestagao de apoio técnico no dominio da consultadoria e apoio a decisao.

Assim, para além de assegurar a execucao dos procedimentos e atribuicdes que estatutariamente lhe

cabem nos termos definidos, a area Juridica propde-se:

e Instruir e elaborar os procedimentos de contratacdo de financiamentos ao abrigo dos

programas Porta de Entrada e 1.2 Direito, incluindo a validacao das garantias, e respetivos

instrumentos programaticos, e, em geral, prestar o apoio juridico necessario a sua

implementacao;

e  Prestar apoio juridico as unidades organicas e ao Conselho Diretivo nos procedimentos de

promocdo de habitacdes em arrendamento a precos acessiveis, designadamente na

elaboracdo de protocolos, avisos, regulamentos e pegas procedimentais analogas.

e Instruir e elaborar os procedimentos de contratacdo de financiamentos ao abrigo do

Regulamento do Programa Reabilitar para Arrendar — Habitacdo Acessivel e das respetivas

minutas de contrato de mutuo.

e Impulsionar a analise de processos de contencioso, tendo em vista o desfecho dos mesmos;

4.3.3 Indicadores e metas

Indicadores

Procedimentos de contratacdo de financiamentos ao abrigo
dos programas RpA HA, Porta de Entrada e 12 Direito
implementados em 10 dias uteis* (%)

Apoio juridico prestado as UO e ao CD - procedimentos de
promocado de habitagcdes em arrendamento a precos
acessiveis (elaborac¢do de protocolos, avisos, regulamentos e
pecas procedimentais andlogas), em 15 dias uteis (%)

Apoio técnico prestado, em matéria de producdo legislativa,
(setores da habitagdo, reabilitagdo urbana e arrendamento
urbano), e assuntos conexos, em 15 dias uteis (%)

Uniformizagdo de 70% dos procedimentos e processos (data)

Criacdo de 10 minutas tipificadas de pegas processuais e
documentos associados (n.2)

Analise de processos sem impulso ha mais de 2 anos (n.2)

Meta
2021

70%

70%

70%

31 dez

10

25

1 A contar da data em que a DJ tenha em seu poder todos os elementos necessdrios.
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4.4 Sistemas de Informacgao

4.4.1 Caracterizagao e enquadramento

A drea de sistemas de informacao posiciona a sua atuagdo em todo o ciclo de vida do desenvolvimento
de sistemas de informacdo, desde a fase de conceg¢do e desenvolvimento das solugGes, até a sua
exploracdo de acordo com a visao tecnoldgica do planeamento estratégico de sistemas de informacao

do IHRU, I. P..
Desta forma, os seus servicos desenvolvem-se em duas areas de atuagao principais:

e  Gestdo de ambientes tecnolégicos, assegurando os servicos de infraestruturas e aplicacdes,
incluindo a gestdo de redes e postos de trabalho, suporte técnico e monitorizacdo da

qualidade do servigo prestado;

e Desenvolvimento aplicacional, disponibilizando e dando suporte ao desenvolvimento de

aplicacdes transversais ao organismo, bem como de aplicacées de negdcio especificas.

A drea de sistemas de informagdo em ndimeros:

18 bases de
dados, mais de Gestdo de

Mais de Cerca de Mais de

30 plataformas/ 169 sistemas 43 TB Uteis para LiETEL

142 servidores

- 100 repositorios 59 redes
em gestdo

de dados

aplicagées em de informagdo armazenamento
gestdo em gestdo de dados

4.4.2 Medidas e projetos a desenvolver

Em 2021 serad dada a prioridade aos seguintes projetos:

Implementacdo da Plataforma eletrénica do Inventério do patrimdnio imobilidrio do Estado,
nos termos do Decreto-Lei n.2 82/2020 de 2 de outubro;

e Implementacgdo Plataforma de Apoio a Candidaturas e Concursos (PACC), para mapeamento
dos apoios concedidos e gestdo de concursos de patriménio;

e Redefinicdo da Plataforma Eletrénica do Programa do Primeiro Direito, adequando e
atualizando a plataforma de forma a promover a simplificagdo e melhoria na eficacia da
comunicagdo com as entidades e cidaddos beneficiarios do programa;

e Redefini¢cdo da Plataforma Eletrdnica do Arrendamento Acessivel;
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e Implementagdo de sistema de Business Intelligence - Medir, Conhecer, Gerir - para

monitoriza¢cdo da implementacdo e execugao dos instrumentos de atuagdo e gestdo do IHRU,

I.P.;

e Implementacdo de sistema de gestdo de filas (presencial e online) de espera e agendamento

online;

e Implementacdo de solugdo integrada de gestdo do atendimento multicanal (CRM);

e Garantia da interoperabilidade entre aplicacées, melhorando os tempos de resposta;

e Agquisicdo, instalacdo e configuracdo de infraestrutura tecnoldgica de suporte a atividade.

4.4.3 Indicadores e metas

Indicadores

Implementacdo da fase 1 da Plataforma eletrénica do
Inventdrio do patrimdnio imobilidrio do Estado (data)

Implementag¢do de Plataforma de Apoios a
Candidaturas e Concursos — Entrada em produgao
apos adjudicagdo (n.2 de dias)

Implementacdo de solucdo de gestdo documental -
Reengenharia e Desmaterializacdo — Entrada em
producdo apés adjudicacdo (n.2 de dias)

Disponibilidade dos Portais publicos do IHRU, I. P. —
tempo de atividade (%)

Garantia de tempo médio de resolugao de incidentes
e pedidos de servigo — Resolugdo dos pedidos
langados em 2 dias (%)

Implementagdo de sistema de “Business Intelligence”
Medir, Conhecer, Gerir (data)

Implementac¢do de sistema de gestao de filas
(presencial e online) de espera e agendamento
online/ GAPO — Entrada em produco apds
adjudicagdo (n.2 de dias)

Meta
2021

15 abr

75

120

80%

80%

30 out

60
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4.5 Gestao de Recursos Humanos, Administracao e Contratagao Publica

4.5.1 Caracterizagao e enquadramento

A significativa diminuicdo de recursos humanos verificada no IHRU, I. P., nos ultimos anos,
comprometia ja a normal prossecugao das suas atribuicGes estatutdrias, revelando-se especialmente
problematica, apds competéncias acrescidas que lhe foram atribuidas ao nivel da Nova Geragdo de
Politicas de Habitacdo, aprovada pela RCM n.2 50-A/2018, de 2 de maio, como sejam o “Programa 1.2
Direito”, o “Programa Porta de Entrada”, o “Programa Arrendamento Acessivel”, o “Programa Chave
na Mao” e o “Programa da Habitacdo ao Habitat”, acrescendo ainda a promo¢do de um parque
habitacional para arrendamento acessivel, da criacdo do Observatério da Habitacdo, do
Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana para acompanhamento do mercado de arrendamento
urbano nacional, aprovada pela Lei n.2 10/2019, de 7 de fevereiro, da Lei de Bases da Habitacdo,
aprovada pela Lei n.283/2019, de 3 de setembro, do “Programa de Apoio Excecional aos Arrendatarios
Habitacionais”, aprovado pela Lei n.2 4-C/2020, de 6 de abril e prorrogado pela RCM n.2 62/2020, de
14 de agosto e pelas medidas estabelecidas para a area da habitacdo no Programa de Estabilizacdo

Econdmica e Social (PEES), aprovado pela RCM n.2 41/2020, de 6 de junho.

Mais recentemente, a adequacdo dos instrumentos criados no ambito da Nova Geracdo de Politicas
de Habitacdo e a Lei Organica do IHRU, I. P., a Lei de Bases da Habita¢do, aprovada pelo Decreto-Lei
n.2 81/2020, de 2 de outubro, retificado pela declaragdo de retificagdo n.2 48-A/2020, de 30 de

novembro.

Neste enquadramento, o principal enfoque da area de Recursos Humanos sera promover a ocupagao

de postos de trabalho vagos, nos termos do mapa de pessoal aprovado para o ano de 2021.

Adicionalmente, pretende-se adotar uma politica de gestdo de pessoas que reforce a qualificacdo e a
motivacdo dos trabalhadores e das trabalhadoras, a conciliagdo das suas responsabilidades
profissionais com a sua vida pessoal e/ou familiar, fomentando um ambiente saudavel e seguro de

trabalho.

Cabe igualmente dar cumprimento as obrigacdes decorrentes do processo de avaliagdo do
desempenho dos trabalhadores e das trabalhadoras e garantir a atualizagdo permanente das

estatisticas de recursos humanos.
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Por dltimo, nos termos da Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 52-A/2015, de 23 de julho, cabe
ainda a esta area de atividade acompanhar e executar os procedimentos necessarios a gestdao dos

recursos humanos, no ambito do apoio logistico a Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020.

No ambito da contratacao publica, compete a esta drea de atividade a instrucdo dos procedimentos
de contratacdo para satisfacdo das necessidades transversais do Instituto, a tramitacdo dos
procedimentos de contratagdo publica do IHRU, I. P., na fase de formacdo dos contratos e a sua
publicitacdo, a instrugdo de pedidos de autorizagdo prévia a decisdo de contratar, a verificacdo das
propostas de modificacdo dos contratos, assim como a implementacdo de regras que visem boas

praticas.

No que a drea administrativa diz respeito, compete-lhe ainda a gestdo de existéncias, economato,
aprovisionamento e imobilizado, o registo e distribuicdo do expediente, a gestdo das viaturas e
deslocacdes, a gestdo dos arquivos, visando a satisfacdo das necessidades do Instituto, assim como o
apoio logistico a Estrutura de Gestao do IFRRU 2020, conforme previsto na Resolucdo de Conselho de

Ministros n.2 52-A/2015, de 23 de julho.

4.5.2 Medidas e projetos a desenvolver

° No ambito do recrutamento, o IHRU, I. P., pretende integrar, via procedimento concursal
comum, 30 técnicos superiores e 15 assistentes técnicos, nos termos da autorizacao emitida
pelo Ministro de Estado e das Finangas e pelo Secretario de Estado da Administragao Publica,
podendo o mesmo abranger trabalhadores e trabalhadoras com vinculo de emprego publico

a termo ou sem vinculo de emprego publico.

e \Visa-se ainda integrar, via recrutamento centralizado promovido pela Direcao-Geral da
Qualificagdo dos Trabalhadores em FungGes Publicas (INA), 8 técnicos superiores e, via
mobilidade especial, na sequéncia da autorizacdo proferida pelo Secretdrio de Estado da
Administracdo Publica e Ministro de Estado e da Finangas, 9 técnicos superiores. Manter-se-a

o recrutamento por mobilidade intercarreiras e na categoria;

e No ambito do SIADAP, serd efetuado o encerramento do ciclo avaliativo 2019-2020,

distinguido os trabalhadores e as trabalhadoras com os melhores desempenhos;
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e No ambito da Formacgdo, pretende-se reforcar as qualificagdes e competéncias dos
trabalhadores e das trabalhadoras do IHRU, I. P., por via da aprovagao de um plano de formacgao

profissional, elaborado na sequéncia do diagndstico das necessidades de formacao;

e Dar-se-a prioridade a promocao de medidas de apoio aos trabalhadores e as trabalhadoras que

facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, tais como:

— Revisdo do regulamento de funcionamento, atendimento e horario de trabalho;

—  Promogéo de protocolos com empresas ou organizagdes, para que os trabalhadores e as

trabalhadoras beneficiem de condi¢Ges mais favoraveis;

—  Elaboragdo e publicacdo do Manual de acolhimento para novos trabalhadores e novas

trabalhadoras.

Concomitantemente, proceder-se-a a gestdo administrativa das relagGes laborais, nomeadamente ao
processamento de saldrios e outros abonos, a gestdo de tempos de trabalho e ndo trabalho, a gestao
de carreiras, a gestao do contrato do seguro de salde para os trabalhadores do ex-INH e a gestdo da

higiene e segurancga no trabalho.

Do ponto de vista da Administracdo, os desafios estruturam-se em torno da melhoria continua dos
servicos, sendo de realgar a gestdo, registo e garantia da manuteng¢do dos bens do imobilizado, da
frota de viaturas, das desloca¢des do pessoal, dos arquivos intermédio e definitivo, do economato e
aprovisionamento, bem como ao registo, distribui¢cdo e expedi¢do da correspondéncia e ao servigo de
estafeta e transporte de bens, integrado no processo de desmaterializagdo em curso sustentado numa

nova plataforma de gestdo documental.

Na area de atividade relativa a Contratacgdo Publica, prevé-se a continuidade das acGes correntes na
gestao dos contratos relativos a necessidades transversais, na promocao de procedimentos agregados
e na gestdo dos procedimentos de contratacdo publica do IHRU, I. P., na fase de formacdo dos
contratos, bem como a instrugdo dos pedidos de autorizacdo prévia a decisdo de contratar, a analise
de propostas de modificacdo de contratos e a garantia das boas praticas e sistematizacdo nos

processos de contratacao.
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4.5.3 Indicadores e metas

Indicadores

Trabalhadores recrutados por PCC, recrutamento
centralizado e mobilidade (n.2 de trabalhadores)

Participacao dos trabalhadores e das trabalhadoras em
acoes de formacdo/autoformacdo (%)

Elaboracdo de manual de acolhimento para novos
trabalhadores e novas trabalhadoras (data)

Promogdo de protocolos com empresas ou
organizacbes para que os trabalhadores e as
trabalhadoras beneficiem de condi¢cdes mais favoraveis
(n.2 de protocolos)

Revisdo do regulamento de funcionamento,
atendimento e horario de trabalho, com intuito de
possibilitar que os trabalhadores e as trabalhadoras
giram o hordrio de trabalho, garantindo a conciliagdo
entre a vida profissional, pessoal e familiar (data)

Gestdo de contratos transversais (n.2)
Procedimentos agregados lancados (n.2)

Procedimentos de contratagdo publica adjudicados
(M€)

Procedimentos de contratacdo desmaterializados
(data)

Fornecedores com faturagdo eletrénica (n.2)

Agdes aquisitivas de melhoria de equipamentos ou
bens (n.2)

Quota de veiculos elétricos na frota do Instituto (%)

15-30

35-50%

30 ago

3-5

31 dez

12

6,0

30 jun

15

>51
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5. Medidas de Modernizacao Administrativa

A administracdo publica tem procurado de forma crescente simplificar os seus procedimentos por
forma a alcancar, por um lado, melhorias de funcionamento com impacto na minimizacao de custos
e, simultaneamente, aproximar-se do cidaddo e proporcionar maior qualidade e eficiéncia nos

servigos e respostas prestadas.

Nesta senda, o IHRU, I. P., tem integrado, a cada ciclo de gestdo, novas iniciativas que visam o
propdsito da qualidade e da modernizacdo. A abrangéncia nacional das respostas prestadas por esta
entidade constitui igualmente um desafio, amplamente respondido através da introducdo de
plataformas e ferramentas informaticas que facilitam o acesso universal a informacao e as respostas
e servicos. No contexto atual de pandemia, o recurso as ferramentas informaticas tornou-se ainda

mais imperativo, acelerando algumas medidas ja em curso.

Neste sentido, no ciclo de gestdo de 2021, tém enquadramento no dominio da modernizacdao

administrativa, as seguintes iniciativas:

Implementacdo da Plataforma Eletrénica do Inventdrio do patrimdnio imobilidrio do Estado,

nos termos do Decreto-Lei n.2 82/2020 de 2 de outubro;

e Implementacdo Plataforma de Apoio a Candidaturas e Concursos (PACC) para mapeamento

dos apoios concedidos e gestdo de concursos de patriménio;

e Redefinicdo da Plataforma Eletrénica do Programa do Primeiro Direito, adequando e
atualizando a plataforma de forma a promover a simplificagdo e melhoria na eficcia da

comunicagdo com as entidades e cidaddos beneficiarios do programa;

¢ Implementacgdo de sistema de gestdo de filas (presencial e online) de espera e agendamento

online e de uma solugdo integrada de gestdo do atendimento multicanal (CRM);

e Incremento do Portal de Servigos, com destaque para a area de arrendatérios do IHRU, . P.;

e Promocdo da celebragdo de Acordos Quadro, no ambito do patrimdnio do IHRU, I. P., como o
objetivo de agilizar a conservacdo/reabilitacdo de habitacdes, bem como a manutencdo

completa dos ascensores;
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e Implementacdo de um mddulo de gestdo do Prémio Nuno Teotdnio Pereira que permita a
realizacdo, pela primeira vez, de uma edicdo totalmente desmaterializada, esta melhoria ird
igualmente permitir a automatizacdo de tarefas e a eliminacdo de redundéancias

procedimentais.

Para efetivar estas melhorias, é imperativa a adoc¢ao de procedimentos internos que visam a maior
articulacdo entre as unidades organicas e uma maior rentabilidade das tarefas desenvolvidas. Sao

de destacar:

e Preparacdo e apoio ao processo de implementagdo de novo sistema de gestdo documental,
priorizando a desmaterializacdo e maior articulagdo dos procedimentos internos com canais

préprios, diminuindo o volume de e-mails e contatos paralelos sobre as mesmas tematicas;

e Dar continuidade a implementacdo de sistema de “Business Intelligence” - Medir, Conhecer,
Gerir- para monitorizacdo da implementacdo e execucdo dos instrumentos de atuacdo e

gestdo do IHRU, I. P,;

e Otimizagao do ficheiro de suporte a elaboragao dos relatdrios de monitorizagdo da execugdo
orcamental de receitas e despesas do IHRU, I. P., para agilizacdo da obtencdo dos quadros e

mapas de informacdo produzidos;

e Implementagdao melhorias associadas a gestdo das opera¢des bancarias, em especial na
automatizacao da identificacdo e registo de recebimentos de crédito, obtendo uma maior
economia dos recursos destinados a esta tarefa. Gerir e promover o aumento da utilizagao da

fatura eletrénica;

e (Concecao e desenvolvimento de um modelo informatico de suporte a elaboragdo dos

relatérios de acompanhamento da gestdo da bolsa de imoveis;

e |Implementacdao de melhorias na gestdao dos Recursos Humanos, como a articulacdo das
aplicagGes de RH com a nova Intranet, uniformizagdo das bases do DRH por forma a dispor de

informacdo atualizada e de suporte a decisdo;

e Promoc¢do da desmaterializagdo total dos procedimentos de contratacdo publica bem como

implementar procedimentos agregados para a contratacao de empreitadas;
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e Implementacdo de melhorias nos equipamentos e bens do Instituto, numa ldgica de
sustentabilidade e de eficiéncia, bem como renovar a frota automovel do IHRU, I. P.,

aumentando o racio de mobilidade elétrica.

Estas iniciativas tendem a imprimir maior eficiéncia nas respostas e servicos prestados,
simultaneamente com impacto na reducao dos custos associados, quer pela maior rentabilizacao
dos procedimentos, como também pela promoc¢ao dos servigos online, por forma a ajustar com
maior eficiéncia a disponibilidade dos recursos humanos e aumentar o potencial de acesso aos
servicos do IHRU, I. P., por parte do cidaddo. Reconhecendo a ambicdo em torno da sua
implementacdo, os resultados que se esperam alcancar serdo conducentes a melhorias de
eficiéncia e de qualidade, contribuindo para uma Administracdo Publica inovadora e orientada

para o cidaddo.
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6. Plano de Formagao

A elaboracdao do plano de formacao para 2021, enquanto instrumento de gestdo de recursos
humanos, tem em vista a melhoria do desempenho efetivo do Instituto, tendo por referenciais a Nova
Geracgdo de Politicas de Habitagdo e as medidas estabelecidas para a drea da habitacdao no Programa
de Estabilizagdo Econdmica e Social (PEES), aprovado pela RCM n.2 41/2020, de 6 de junho, e
naturalmente pelos Decretos-Lei n2 81 e 82 de 2 de outubro de 2020, a partir dos quais foram

acrescidas novas competéncias e atribuicoes.

Pretende-se, deste modo, a adocdo de uma politica de formacdo que contribua para a valorizagdo
profissional dos trabalhadores em fung¢des publicas e para o reforco da eficiéncia no exercicio das

competéncias das unidades organicas do IHRU, I. P., no quadro das suas atribuicGes.

Complementarmente, oferecer-se-a4 a possibilidade de os trabalhadores do Instituto frequentarem
acoes de interesse para os proprios, no ambito do desempenho das suas atividades, financiadas pelo
IHRU, I. P., sendo que, em funcdo do valor ou do volume, sera condicionada a celebracdo de um pacto

de permanéncia.

O Instituto inscreveu na proposta do orgamento, o montante de 42.500 € para formagdo, assim

distribuido:

Areas de Formagio Total

Tecnologias de informacdo 6.500 €

Outras areas 36.000 €
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7. Plano de A¢ao para a Igualdade entre Mulheres e Homens

A Estratégia Nacional para a Igualdade e N3do Discriminacdo 2018-2030 «Portugal + Igual» (Resolucdo
do Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21 de maio), reconhece a igualdade e a ndo discriminacio

como condicdo essencial para o desenvolvimento de um futuro sustentavel para Portugal.

A referida Estratégia pretende ser abrangente ao nivel das areas a envolver, e, simultaneamente,

concreta em termos de medidas e metas a alcancar até 2021. Compreende trés planos:
e Plano de Ac¢do para a Igualdade entre Mulheres e Homens (IMH);

e Plano de Acgdo para a Prevencdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia

Doméstica (VMVD);

e Plano de Acdo para o Combate a Discriminagdo em razao da Orientacdo Sexual, Identidade e

Expressdo de Género, e Caracteristicas Sexuais (OIEC).

Inserido no Plano de Agdo para Igualdade entre Mulheres e Homens, esta estabelecido o objetivo de
“Reforcar os dispositivos que garantem a integracdo da perspetiva da IMH na Administracdo Publica,

nomeadamente através da Inclusdo de objetivos de promoc¢do da IMH no ambito do SIADAP”.

Neste sentido, cumpre ao IHRU, I. P., enquadrar as recomendagdes do Plano para a Igualdade entre
Mulheres e Homens, considerando o Instituto que os (as) seus (suas) trabalhadores (as) tém direito a
igualdade de oportunidades e de tratamento no que se refere ao acesso ao emprego, a formacgao, a
promocdo ou carreiras profissionais, as condi¢Ges de trabalho e a conciliagdo da vida profissional,
pessoal e familiar, ndo podendo ser privilegiado(a), beneficiado(a), prejudicado(a), privado(a) de
qualquer direito, ou isento(a) de qualquer dever em razdo, nomeadamente, de ascendéncia, idade,
sexo, orientac¢do sexual, estado civil, situacdo familiar, situagdo econémica, instrucdo, condicdo social,
capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doencga crénica, nacionalidade, origem étnica ou raga,
religido, convicgGes politicas ou ideoldgicas e filiacdo sindical, devendo a instituicdo promover a

igualdade de acesso a tais direitos.
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Neste sentido, propde-se a monitorizacdo dos seguintes indicadores, por forma a garantir o

cumprimento das orientagdes em vigor:

: Meta
Indicadores 2021
Horas de formacgao disponibilizadas ao género feminino
o 40-50%
(%)
Trabalhadores/as com parecer favoravel a solicitagdo
. . 80-90%
de jornada continua (%)
Trabalhadores/as com horario flexivel (%) 70-80%

Relatdrio que evidencia a distribuicdao da classificagao
qualitativa de relevante ou superior reconhecido por 31 dez
género (data)

Divulgagao dos direitos na protec¢do da parentalidade e .
P B . 30 jun

assisténcia a familia (data)

Relatério de formagao de 2020, evidenciando a .
R p 30 jun

distribui¢do por género (data)

Revisdo do regulamento de funcionamento,

atendimento e horario de trabalho, com intuito de

possibilitar que os/as trabalhadores/as ajustem o 31 dez

horario de trabalho a melhor conciliagao entre a vida

profissional, pessoal e familiar (data)
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8. Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas

A prevencao da corrupc¢ao e das infragcdes conexas encontra no Conselho de Prevencao da Corrupcao
(CPC) o seu 6rgdo de maximo, enquanto entidade administrativa independente e constituida pela Lei
n2 54/2008, de 4 de setembro. Esta entidade emanou a Recomendacgdo n.2 1/2009, a qual determina
a producdo e acompanhamento de Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,

plasmada no Diario da Republica, Il série, n-2140, de 22 de julho de 2009.

Ao abrigo da referida Recomendacdo, o IHRU, I. P., elaborou em dezembro de 2009 o seu primeiro
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPRCIC), assegurando desde entdo
anualmente este procedimento. Desde 2017, face a alteracdo da Lei Organica do IHRU, I. P., (Decreto-
Lei n2102/2015, de 5 de junho) e dos seus respetivos estatutos (Portaria n2 208/2015, de 15 de julho),
este exercicio foi ainda complementado com a identificacdo de situacdes potenciadoras de riscos de
corrupcdo e infragcbes conexas, bem como com a identificacdo de medidas preventivas e corretivas

gue permitam a mitigacdo do risco e/ou a minimizacdo da probabilidade de ocorréncia.

O Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexa integra, desta forma, o conjunto de
instrumentos de gestdo promovidos no ambito da atuag¢dao do IHRU, I. P., sendo anualmente
monitorizado e atualizado, ndo sé visando o grau de implementag¢ao das medidas estabelecidas, como
também, com vista a garantir a identificagdo de eventuais novos riscos e respetivas medidas

corretivas.

No ciclo de gestdo de 2021, o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas sera
monitorizado, havendo lugar a producdo do relatdrio anual de acompanhamento. Eventualmente, e
se assim se justificar, este plano serd objeto de reformulagcdo, nomeadamente em atencdo a alteragdo

da Lei Organica do IHRU, I. P., e bem ainda da reorganizagao funcional do Instituto.
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9. Publicidade Institucional

A Lein.295/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a realiza¢io

de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.9).

No que a esta matéria diz respeito, durante o ano de 2021, o IHRU, I. P., ird continuar a promover a
divulgacdo dos Programas da Nova Geragao de Politicas de Habitagdo. Paralelamente, caso a situagado
epidemioldgica do pais o permita, o IHRU, I. P., prevé langar mais uma edicdo do Prémio Nuno
Teotdnio Pereira, recorrendo a publicidade institucional para divulgar a abertura das candidaturas.
Esta publicidade ocorre geralmente em algumas publicagbes generalistas e em imprensa

especializada.
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