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1.  Sumadrio Executivo

0 Instituto da Habitagdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU, 1. P.) & um instituto pablico de regime especial e de gestdo
participada, nos termos da lei, integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa
e financeira e patriménio proprio.

0 Plano de Atividades do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU, I. P.) foi elaborado em
conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.% 183/96, de 27 de setembro, na sua atual redacdo, bem como na
Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo da Avaliacdo na Administracdo
Publica (SIADAP).

0 presente documento evidencia os objetivos que o IHRU, I. P., se propGe alcancar no ciclo de gestdo de 2019, 0s
quais estdo alinhados com os referenciais estratégicos considerados no Programa do XXI Governo Constitucional
e nas Grandes Opcdes do Plano (GOP) para o periodo 2016-2019, em matérias de habitacdo e de reabilitagdo
urbana, bem como com o sentido estratégico, objetivos e instrumentos de atuacdo para uma Nova Geracdo de
Politicas de Habitacdo (NGPH), aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n,% 50-A/2018, de 2 de maio.

Do conjunto dos objetivos definidos pelo Governo destacam-se atualmente aqueles que refletem a visdo
estratégica nacional para o setor da habitacdo e que pretendem contribuir para 0 “Acesso Universal a uma
Habitacdo Adequada”. A saber:

v" Dar resposta as familias que vivem em situagdes de grave caréncia habitacional;

v/ Garantir 0 acesso a habitacdo aos que ndo tém resposta por via do mercado;

v" Promover a inclusdo social e territorial e as oportunidades de escolha habitacionais;
v

Criar as condicBes para que a reabilitacdo seja a principal forma de intervencdo ao nivel do edificado e
do desenvolvimento urbano.

Tendo em conta os objetivos supra apresentados, vem o IHRU, I. P. dar a conhecer as linhas de atuagdo estratégica
do organismo, bem como apresentar as iniciativas, 0s programas e as atividades a desenvolver em cada uma das

areas de atuagdo, bem como na esfera das atividades de suporte.

Nesta senda, para o ciclo de gestdo de 2019, identificam-se como fundamentais para a prossecucdo da estratégia

do IHRU, I. P., as seguintes atividades:

° A prestacdo de apoio técnico e/ou financeiro a implementacdo de diferentes Programas ou
Instrumentos da NGPH nomeadamente;
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v" Programa 1.0 Direito - Programa de Apoio ao Direito a Habitagdo;
v" Porta de Entrada - Programa de Apoio ao Alojamento Urgente;

v" Programa do Arrendamento Acessivel;

v" Programa Porta 65 - Jovem;

v" Programa Reabilitar para Arrendar;

v" Projeto Reabilitar como Regra;

v/ Programa “Da Habitagdo ao Habitat”;

v/ Porta a0 Lado - Programa de informacdo, encaminhamento e acompanhamento de
proximidade para acesso a habitacdo;

v" Chave na Mdo - Programa de Mobilidade Habitacional.

A reabilitacdo de conjuntos habitacionais propriedade do IHRU, 1. P., no dmbito de candidaturas aos
Planos de Acdo Integrada para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD) e Eficiéncia Energética -
Reabilitagdo de Bairros Sociais (Portugal 2020), promovendo melhores condicdes de habitabilidade,

conforto e seguranca aos arrendatdrios.

0 desenvolvimento de projetos de modernizacdo administrativa complementados pelas necessarias
estruturas tecnoldgicas, bem como a disponibilizacdo, divulgacdo e a prestacdo de apoio a utilizagdo

de plataformas eletrdnicas associadas a gestdo dos diferentes programas;

A implementag¢do do programa Da Habitacdo ao Habitat, enquanto projeto de carater experimental
em bairros de habitacdo social, que parte de uma abordagem sistémica do territdrio, assente na
mobilizacdo de diferentes atores e na adocdo de metodologias participativas, com vista a identificacdo
de boas praticas suscetiveis de serem replicadas noutros territorios, que contribuam para a melhoria

das condicles de vida dos moradores e para uma maior coesdo socio territorial dos bairros;

A qualificacdo dos servicos de atendimento do IHRU, 1. P., e a melhoria da comunicagdo com o exterior,
incluindo a disponibilizagdo do Novo Portal da Habitacdo, o qual visa dar resposta as necessidades do
Cidaddo;

A promogdo do estudo das dindmicas e tendéncias do setor da habitacdo e da reabilitacdo urbana,
hem como do acompanhamento da performance do IHRU, L. P., em particular na implementacdo e
avaliacdo dos instrumentos de atuagdo da NGPH;
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e 0 robustecimento do quadro de competéncias técnicas, mediante especializacdo dos recursos
humanos e alargamento do quadro de pessoal do Instituto de forma a adequa-lo as atuais
necessidades e desafios.
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2. Nota Introdutdria

2.1. Enquadramento Legal

0 Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, IHRU, 1. P., criado pelo Decreto-Lei n.2 223/2007, de 30 de maio,
resulta da redenominagdo do Instituto Nacional de Habitacdo (INH) e da integracdo do ex-Instituto de Gestdo e
Alienacéo do Patriménio Habitacional do Estado (IGAPHE) e de parte das atribui¢des da ex-Direccdo Geral dos
Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN).

Atualmente, o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., é tutelado pelo Ministério das Infraestruturas
e da Habitacdo e tem a sua lei organica vertida no Decreto-Lei n.0 175/2012, de 2 de agosto, alterada pelo Decreto-
Lei n.0 102/2015, de 5 de junho, o qual procedeu a transferéncia das atribuicbes e competéncias relativas ao
Sistema de Informacdo para o Patrimonio Arquitetonico (SIPA), para a Direcdo-Geral do Patrimonio Cultural
(DGPQ).

Nesses termos, quanto a sua natureza, o IHRU, I. P., é um instituto publico de regime especial’ e de gestdo
participada, nos termos da lei, integrado na administracéo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa
e financeira e patrimonio proprio.

2.2. Missdo

0 IHRU, 1. P. tem como missdo assegurar a concretizacdo da politica definida pelo Governo para as dreas da
habitacdo e da reabilitacdo urbana, de forma articulada com a politica das cidades e com outras politicas sociais e

de salvaguarda e valorizacdo patrimonial, assegurando a memoria do edificado e a sua evolugdo.

2.3. Atribuicdes

No dominio da prossecucdo das politicas publicas da habitagdo e da reabilitagdo urbana sdo atribui¢des do IHRU,
I.P.:

!Resolucdo do Conselho de Ministros n.? 71/2012, de 29 de agosto
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e Preparar o Plano Estratégico para uma Politica Social de Habitacdo, bem como os planos anuais e
plurianuais de investimentos no setor da habitacdo e da reabilitacdo urbana, e gerir o Portal da
Habitacdo;

e Apoiar o Governo na definicdo e avaliacdo da execugdo das politicas de habitagdo, de arrendamento e de
reabilitacdo urbana;

e Elaborar ou apoiar a elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares nos dominios da habitacdo, da
reabilitacdo urbana, do arrendamento e da gestao do patrimdnio habitacional;

e Dinamizar e participar em acdes, a nivel nacional e internacional, de andlise e de avaliacdo de
intervencbes nos dominios da habitagdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana;

e Desenvolver ou apoiar a promogdo de acdes de divulgagdo, de formacdo e de apoio técnico nos dominios
da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana, incluindo a realizacdo de congressos,
exposicbes e publicacbes;

e Desenvolver, atualizar e gerir sistemas de informagdo, bancos de dados e arquivos documentais no
dominio da habita¢do, do arrendamento e da reabilitacdo urbana e assegurar o acesso do publico a essa
informacdo;

e Elaborar, apoiar, acompanhar ou divulgar estudos estatisticos, técnicos e de investigacdo destinados a
manter atualizado o conhecimento e a propor medidas nos dominios da habitacdo, do arrendamento, da

reabilitacdo urbana e da gestdo do patrimdnio habitacional;

e  Gerir programas especificos que lhe sejam cometidos, nomeadamente nos dominios do apoio a habitacdo,

ao arrendamento urbano, a gestdo habitacional e a reabilitacdo urbana;

e (oordenar e preparar as medidas de politica financeira do setor e contribuir para o financiamento de
programas habitacionais de interesse social, bem como de programas de apoio a reabilitado urbana,

através da concessdo de comparticipacbes, empréstimos e bonificagdo de juros;
e  Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivo ao arrendamento urbano;

e Conceder comparticipacbes e empréstimos, com ou sem bonificacdo de juros, destinados ao
financiamento de programas e de acdes de natureza publica, privada ou cooperativa, designadamente

relativos a aquisicdo, construcdo e reabilitacdo de imdveis e a reabilitagdo urbana;
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e Gerir a concessao pelo Estado de bonificacdes de juros aos empréstimos e, quando necessario, prestar
garantias em relacdo a operacdes de financiamento da habitacdo de interesse social e da reabilitacdo
urbang;

e (Contrair empréstimos, internos ou externos, em moeda nacional ou estrangeira, emitir obrigacdes e
realizar outras operacdes, no dominio dos mercados monetdrio e financeiro, diretamente relacionadas
com a sua atividade;

o  Celebrar acordos de colaboragdo e contratos - programa nos dominios da habitacdo e da reabilitacdo
urbana;

e Participar em sociedades, fundos de investimento imobilidrio, consorcios, parcerias publicas e pablico-
privadas e outras formas de associagdo que prossigam fins na sua drea de atribuicdes, designadamente
relativos a habitacdo, a reabilitacdo urbana, ao arrendamento e a gestdo de patrimonio habitacional
publico;

e Acompanhar a execucdo dos projetos habitacionais e de reabilitagdo urbana por ele financiados ou

subsidiados e proceder a certificacdo legal de projetos e habitacdes de interesse social, designadamente
promovidas em regime de custos controlados;

o [ntervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a regulagdo da oferta

de terrenos urbanizados para a construcdo de habitacdo de interesse social;

e Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o seu patrimonio,
no cumprimento da politica definida para a habitacdo de interesse social e na perspetiva da sua

conservacdo e autossustentabilidade;

e (Ceder apropriedade ou direitos reais menores sobre os prédios e fracdes autdnomas que integram o seu

patriménio imobilidrio e atribui-los em arrendamento ou por outra forma legalmente aplicavel;

e  Adquirir ou arrendar iméveis para alojamento de pessoas em situacdo de caréncia habitacional ou para

instalacdo de equipamentos de utilizacdo coletiva em bairros sociais;
e  Gerir o parque habitacional de outras entidades, em representa¢do das mesmas, mediante contrapartida;

¢  Conceder apoio técnico a autarquias locais e a outras instituicdes nos dominios da gestdo e conservagdo
do parque habitacional e da reabilitacdo e requalificagdo urbana, incentivando a reabilitagdo dos centros

urbanos numa perspetiva da sua revitalizacdo social e econdmica;

o  Assegurar o funcionamento do Observatdrio da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (OHRU).
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2.4. Estrutura Orgdnica

0s servicos do IHRU, I. P, encontram-se organizados da seguinte forma:

CONSELHO CONSULTIV(

CONSELHO DIRETIVC

Arq. Luis Maria Gongalves
Dr. Luiz Santos

|y
U

FISCAL UNICO

Dr Carlos José Leiria
Duarte

[
GIA

Gabinete de Incentivos
a0 Arrendamento

Eng.2 Angenor Afonso

|
GSI

Gabinete de Sistemas de
Informagdo

Dra. Isabel Baia

DRUS DRUN DEP DCG DCPA DCGC
Departamento de Departamento de Departamento de Estudo e Departamento de Controlo Departamento de Departamento de
Reabilitagdo Urbana do Reabilitagdo Urbana do Planeamento de Gestdo Contratagdo Piblica e de Contratagdo, Garantias e
Sul Norte Administragdo Consultadoria
Eng.0 Rui Estribio Eng.© Joaquim Jorge Vieira Dr.2 Isabel Rodrigues Dr. Ricardo Seabra Eng.® Pedro Paulo Dr.2 Marta Teixeira
1 pe——— P [— R g
DGPS DGPN DRPC DCC DRH DC
Departamento de Gestdo Departamento de Gestdo Departamento de Relagdes Departamento de Controlo Departamento de Departamento de
de Patriménio do Sul de Patriménio do Norte Piblicas e Comunicagdo de Crédito Recursos Humanos Contencioso
Eng.o Jorge Dias Dr. Fernando Moreira Dr.2 Diana Simdes Dr. Jorge Cunha Dr. David Ferraz
1 T
DGSS pcr
Departamento de Gestdo Departamento de
de Solos do Sul Contabilidade e Tesouraria
Eng.0 Paulo Reis Dr. Paulo Teixeira

2.5. Orgdos Sociais

Sdo drgdos do IHRU, I. P.:

2.5.1.  Conselho Diretivo

0 Conselho Diretivo & composto por um Presidente e dois Vogais e é 0 6rgdo responsavel pela definicdo da atuacédo

do Instituto, bem como pela direcdo dos respetivos servicos, em conformidade com a Lei e com as orientacdes
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governamentais, sendo os seus membros nomeados por Resolucdo de Conselho de Ministros (art.% 5 do Decreto-
Lei n.0 175/2012, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.0 102/2015, de 5 de junho).

Membros do Conselho Diretivo

Resolucdo do Conselho de Ministros n.% 40/2019,
Presidente  Isabel Maria Martins Dias publicada no Didrio da Repiblica n.0 36/2019, 2019-2022
Série | de 2019-02-20

Luiz Henrique Silva Pinheiro dos

Vogal SafiiG Resolugdo do Conselho de Ministros n.o
; 2 amege : 181/2017, publicada no Didrio da Repiiblica n.0 2017-2022
Vogal Luis Maria Vieira Pereira Roxo 230/2017, Série | de 2017-11-29
Gongalves

2.5.2. Conselho Consultivo

0 Conselho Consultivo é um drgdo de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais de atuagdo do
Instituto, composto por 16 membros de instituicdes e organismos do setor e presidido pela Presidente do Conselho
Diretivo do [HRU, 1. P.. O nimero de elementos deste 6rgdo podera ser alargado até 19, por inclusdo de
personalidades de reconhecido mérito designados por despacho do Ministro da Tutela.

Entidades que integram o Conselho Consultivo

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P.
Direcdo Geral do Patrimdnio Cultural

Direcdo Geral do Tesouro e Financas
Secretaria-geral da Administracdo Interna

Instituto dos Mercados Piblicos do imobilidrio e da Construcdo, I. P.
Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, 1. P.
Direcdo Geral do Territério

Instituto da Seguranca Social, I. P.

Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses
Unido das Misericordias Portuguesas

Ordem dos Engenheiros

Ordem dos Arquitetos

Federacdo Nacional das Cooperativas de Habitacao Econdmica
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Entidades que integram o Conselho Consultivo

Confederagdo Portuguesa da Construgao e do Imobilidrio
Associacdo Lisbonense de Proprietdrios
Associacdo dos Inquilinos Lisbonenses

Até 3 personalidades de reconhecido mérito®

2.5.3. Fiscal Unico

Pelo despacho n.0 494/2019, de 28 de junho 2018, publicado no Diario da Republica, Série I, de 10 de janeiro de
2019, foi nomeado o fiscal Gnico do IHRU, 1. P., o licenciado Carlos José Leiria Duarte, inscrito na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas com o n.% 795, com as competéncias previstas nos artigos 269 e 270 da Lei n® 3/2004,
de 15 de janeiro, na sua atual redagdo.

@ ps personalidades de reconhecido mérito do Conselho Consultivo do IHRU, I P., foram designadas pelo Despacho n.% 9414/2013, de 5 de julho, do Gabinete da Ministra
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, Maria de Assuncdo Oliveira Cristas, publicado no Didrio da Repiblica, 2.2 série - N.0 135, de 18 de julho
de 2013 e sdo: Nuno Rodrigues Martins Portas, José Teixeira Monteiro e Jodo Farmhouse Carvalhosa.
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2.6. Recursos Humanos

2.6.1. Mapa de Pessoal Aprovado para 2019

5 T SR T S R W M o
3 0 0 0 0 0 0 0 0 3

0 1 1 4 3 3 3 3 4 22

0 10 4 15 14 8 13 34 40 138
0 0 4 0 0 0 1 0 0 5
B il 0 I 0 o 0 } . B B
Técnico/a (1) 0 4 3 10 13 5 4 10 17 66

ente Oper a 0 0 0 0 2 0 2 2 4 10

Total 3 15 12 30 32 16 23 50 66 247

@ nclui Coordenador/a Técnico/a

2.6.2. Lugares Ocupados por Género (mar¢o 2019)

Diregdo Intermédia

Técnico/a Superior

Especialista de
Informatica

Técnico/a de Informatica

Assistente Técnico/a

Assistente Operacional
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2.7. Recursos Financeiros

Tendo presente que o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, 1. P., € um Instituto Piblico dotado de
autonomia administrativa, financeira e de patrimonio proprio, as receitas sdo obtidas por transferéncias do
Orcamento do Estado e por receitas proprias geradas pela sua atividade.

A distribuicdo das verbas inscritas no Orcamento do IHRU, 1. P., para 0 ano de 2019, encontra-se representada na
tabela abaixo:

DESIGNACAO DOTACAO

Orcamento de Funcionamento (OF) 55.911.771€
412746 €
5160.463¢
BILE
Orcamento de Investimento (Ol) 55.628.713 €
155930 €
U859973¢
o€
Total (OF+0I+0V) 111.540.484 €
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3.  Alinhamento Estratégico

3.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Atendendo a missdo e atribuicdes do Instituto e as orientacdes de politica publica, definiram-se cinco objetivos

estratégicos, que de seguida se identificam:
Dar resposta as familias que vivem em situacéo de grave caréncia ou precariedade habitacional

s Garantir 0 acesso a habitacdo aos que nao tém resposta por via do mercado

Promover a inclusdo social e territorial e as oportunidades de escolha habitacionais

Criar condigdes para que a reabilitacdo predomine enquanto forma de intervencdo ao nivel do
edificado e do desenvolvimento urbano

Tornar o IHRU L. P., numa entidade de referéncia de boas praticas na gestdo do habitat

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos foram definidos 6 objetivos operacionais, 0s quais envolvem a

implementacdo de diferentes medidas, e que de seguida se identificam e caraterizam:

Apoiar as familias com necessidades habitacionais graves e/ou urgentes

Este objetivo pretende suprir as caréncias habitacionais existentes, através de respostas de
alojamento a familias a viver em situagdo indigna, a grupos populacionais vulneraveis ou que se
vejam privadas da sua habitacdo na sequéncia de catastrofes.

Dinamizar o mercado de arrendamento promovendo a sua acessibilidade

Este objetivo pretende ampliar e diversificar a oferta de alojamentos com valores de renda inferiores
aos valores médios praticados no mercado de arrendamento privado. Trata-se de disponibilizar
fogos para habitacdo a precos compativeis com os rendimentos dos agregados familiares.
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Melhorar a qualidade de vida dos arrendatdrios de habitagdo piblica

Pretende-se ndo s0 promover a requalificacdo, a reabilitacdo e a conservacdo de patriménio de
interesse social através de uma abordagem integrada, mas também assegurar a integracao social
dos bairros no contexto da cidade.

Incentivar a Reabilitagdo Urbana mediante a prestacdo de apoio técnico e financeiro

Este objetivo visa dinamizar a reabilitacdo urbana, mediante a prestacdo de apoio técnico e
financeiro de operac®es de reabilitacdo urbana, de modo a que esta vertente se assuma como uma
forma predominante de intervencdo no edificado e no desenvolvimento urbano.

Qualificar os recursos humanos e tecnoldgicos com vista a assegurar a melhoria contfnua dos
Servicos

Pretende-se alargar as competéncias dos recursos humanos e modernizar os recursos tecnolégicos
do IHRU I. P., e desenvolver medidas de simplificacdo administrativa e de harmonizacdo de
procedimentos com vista a methoria do desempenho organizacional do Instituto e da resposta ao
Cidaddo.

Promover o desenvolvimento organizacional e a comunicagdo com o exterior

0 IHRU, I. P., pretende ndo s6 desenvolver-se internamente procurando uma utilizacdo mais eficaz
e eficiente dos seus recursos, como procurar que esse desenvolvimento possa impactar
positivamente a sua relacdo com o exterior, nomeadamente no ambito da sua comunicacdo
institucional.
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3.2. Matriz de Relagdo - Objetivos Estratégicos e Operacionais

A matriz de relacdo permite visualizar o modo como cada um dos objetivos operacionais concorre diretamente
para a concretizagdo dos objetivos estratégicos. Assim, tendo por referéncia a matriz abaixoidentificada, é possivel
a0 longo do processo de planeamento descrever as relacbes de causa-efeito, destrincar prioridades e alinhar o
desempenho das varias unidades organicas do Instituto.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Criar condicdes para

Dar resposta as = e Tornar o [HRU
3P ; Promover a que a reabilitacdo
familias que Garantir 0 acesso el asatale predomine numa
vivem em a habitagdo aos iEE entidade de
e ¢ 2 territorialeas  enquanto forma de o
situagdo de grave que ndo tém : 3 L ; referéncia de
2 4 oportunidades  intervencdo ao nivel s
caréncia ou resposta por via a—— doedificioeds boas praticas
precariedade do mercado habitacionais dessnualiniagto na gestdo do
habitacional il habitat

Apoiar as familias com
necessidades habitacionais X X X
graves e/ou urgentes

Dinamizar o mercado de
arrendamento promovendo X X X
a sua acessibilidade

Melhorar a qualidade de
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Principais Areas de Atividade

0 IHRU, I. P. desenvolve a sua atividade no ambito das competéncias que Ihe foram cometidas pelo Decreto-Lei n.0

175/2012, de 2 de agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.0 102/2015, de 5 de junho, e da Portaria
n.0 208/2015, de 15 de julho.

A sua atividade distribui-se por quatro areas principais:

4.1.

4.1l

Suporte Técnico as Politicas Publicas;
Gestdo do Patriménio;
Financiamento Publico a Habitacdo e a Reabilitacdo Urbana;

Incentivos ao Arrendamento.

Suporte Técnico as Politicas Publicas

Caracterizacdo e Enquadramento

Compete ao IHRU, I. P, entre outras matérias, conhecer as dindmicas habitacionais de modo a:

4.1.2.

Propor medidas de melhoria as politicas publicas das dreas da habitacdo, da reabilitacdo urbana e do
arrendamento urbano;

Propor alteracdes legislativas, regulamentares e normas técnico-econdmicas adequadas a prossecu¢do da
politica de habitacdo e reabilitacdo urbana;

Participar na elaboragdo de projetos legislativos e regulamentares, propostos por outros 6rgaos ou Servi¢os
da administracdo publica;

Emitir pareceres sobre os projetos legislativos que lhe sdo remetidos para andlise;

Colaborar com 0s municipios na implementacdo dos instrumentos de politica piblica da habitacdo e da
reabilitacdo urbana nomeadamente, na elaboragdo das Estratégias Locais de Habitagdo, bem como noutros
instrumentos de suporte a reabilitacdo urbana (emissao de pareceres, ndo vinculativos, referentes a

Operagdes de Reabilitacdo Urbana promovidas em Areas de Reabilitacdo Urbana).

Medidas e projetos a desenvolver

Em 2019, 0 IHRU, 1. P., dard sequéncia as orientacdes da Tutela, no sentido de operacionalizar as iniciativas politicas

do Governo nos dominios da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacao urbana.
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Assim, constitui prioridade para o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., a concretizagdo das

seguintes iniciativas:

Assegurar o desenvolvimento de acBes de divulgacdo e de informagdo sobre os programas da NGPH;

Disponibilizar as Plataformas de Gestdo dos Programas “1.° Direito”, “Porta de Entrada”, “Chave na

Mdo” e “Arrendamento Acessivel” e prestar apoio aos utilizadores destas ferramentas, mediante a

realizacdo de sessdes técnicas, ou atraveés de outros suportes de apoio;

Prestar apoio técnico e financeiro aos municipios para a elaboracdo das Estratégias Locais de
Habitagdo;

Disponibilizar o novo Portal da Habitacao;

Promover a revisdo da Estratégia Nacional para a Habitagdo, de acordo com o estabelecido na Nova
Geracdo de Politicas de Habitacdo;

Apoiar a instrucdo de candidaturas aos Programas geridos ou financiados pelo IHRU, 1. P;

Colaborar com os municipios na implementacdo de Operages de Reabilitacdo Urbana, mediante
emissdo de pareceres ndo vinculativos;

Langar o Inquérito sobre as Iniciativas Municipais de Apoio a Habitacdo;

Desenhar e implementar um sistema de monitorizacdo da execucdo das atividades chave do

Instituto, com particular enfoque na concretizagdo dos instrumentos de atuacdo da NGPH;

Disponibilizar no Novo Portal da Habitagdo, incluindo os “Guias Digitais” desenvolvidos para facilitar
ainstrucdo de candidaturas aos programas da NGPH, nomeadamente ao Programa 1. Direito e ao

Porta de Entrada (medida integrada no Programa Simplex+);

Criar, no dmbito do IHRU, 1. P., o Observatdrio da Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitacdo
Urhana (OHARU), que terd por missdo acompanhar a evolucdo do mercado do arrendamento urbano
nacional, conforme disposto na Lei n.2 10/2019, de 7 de fevereiro,
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4.2. Gestdo do Patrimonio

4.2.1. Caracterizacdo e Enquadramento

O IHRU, 1. P. é um Instituto Publico de regime especial dotado de patriménio prdprio. Este patrimonio desagrega-

se em trés categorias:

e Patriménio de habitagdo social - O parque de habitacdo social do IHRU, I.P., integra o patriménio transitado
do ex-IGAPHE, o revertido da Fundacdo D. Pedro 1V, o proveniente do extinto Governo Civil de Lishoa e o
transferido do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I. P.. Este patriménio € constituido por
fracdes habitacionais e ndo habitacionais, sendo que uma parte consideravel das ndo habitacionais esta afeta

a equipamentos sociais. Nos arrendamentos das fracbes habitacionais coexistem vdrios regimes de renda.

0 patriménio de habitacdo social destina-se a dar resposta a caréncias habitacionais de agregados familiares

com baixos rendimentos e/ou outras situagdes de vulnerabilidade e emergéncia social.

O IHRU, . P., enquanto entidade detentora e gestora de patrimdnio, tem desenvolvido um esforco significativo
no sentido de garantir a qualificacdo, conservagdo e reabilitacdo do seu patrimdnio. No caso do patriménio de
habitagdo social, grande parte deste investimento s6 foi possivel com recurso a um empréstimo do Banco
Europeu de Investimento e aos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, através dos quais foi financiada
areabilitacdo de diversos bairros. Este investimento permitiu estancar a degradacdo acentuada do patriménio,
prolongar a vida (til do edificado e, simultaneamente, aumentar o nivel de conforto térmico e higrométrico

das habitacdes.

e Patrimdnio maioritariamente proveniente de dacdo ou resultante de processos de insolvéncia - Trata-se de
patrimonio adquirido pelo IHRU, 1. P., na sequéncia de empréstimos concedidos pelo Instituto que se encontram

em situagdo de incumprimento, de processos de execugdo fiscal e de insolvéncias.

No dmbito da gestdo deste patrimonio, a acdo do Instituto passa por qualificar e/ ou reabilitar estas fracdes e
coloca-las no mercado de arrendamento a pregos acessiveis, por forma a disponibilizar solucges habitacionais
adaptadas aos rendimentos das familias (nomeadamente através da alocacdo de fogos ao Mercado Social de

Arrendamento®) e, simultaneamente, contribuir para a conservacéo do seu edificado.

3 Esta iniciativa, do ISS, traduz-se na disponibilizagdo de uma bolsa de imoveis destinados a arrendamento a pregos acessiveis, com rendas
inferiores, em cerca de 30%, as do mercado livre.

Plano de Atividades 2019 Pagina 21 | 52



P
]
Nt bt

e Patriménio ndo habitacional - O Instituto é ainda proprietario de alguns equipamentos e de uma bolsa de

terrenos, dispersos por varios concelhos e com diferentes origens, designadamente, 0s provenientes do

processo legal de aquisicdo pelo ex-INH a Direcdo Geral do Patrimonio e os transferidos do ex-IGAPHE aquando

da sua extingdo, em 2007.

4.2.2. Medidas e projetos a desenvolver no dmbito da Gestdo do Patrimonio de Habitacdo Social

No dominio desta area de atividade, no ano de 2019, dar-se-a continuidade a um conjunto praticas gestiondrias

correntes, as quais pretendem contribuir, no essencial, para 0 acesso a uma habitacdo condigna dos agregados

em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Simultaneamente, dar-se-a continuidade a qualificagdo do

patrimonio com vista a conferir melhores condicbes de conforto e seguranca aos alojamentos, melhorando a vida

das comunidades residentes. De entre as medidas a desenvolver em 2019, destacam-se as seguintes agdes:
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Atribuicdo de habitacdes em regime de arrendamento apoiado;

Atribuicdo de habitacdes a grupos sociais em condicdo de vulnerabilidade grave e urgente, como sdo

05 casos das vitimas de violéncia doméstica ou de pessoas em situagdo de sem-abrigo;

Transferéncia de agregados familiares residentes no patriménio do IHRU, I. P., por forma a adequar
a habitacdo as necessidades identificadas, seja do ponto de vista da tipologia, de situacGes de
mobilidade funcional reduzida ou de trajetorias profissionais, entre outras;

Acompanhamento dos agregados familiares a quem foi atribuida uma habitacdo no ano de 2018,
nomeadamente, pela realizacdo de visitas domiciliarias regulares com vista a compreensdo de

necessidades e fragilidades resultantes da mudanca, diligenciando pela sua mitigacao;

Promover a revisdo de renda, sempre que solicitada pelos arrendatarios, ao abrigo do regime do
arrendamento apoiado;

Celebragdo de acordos de regularizacdo de divida com arrendatdrios em situacdo de incumprimento;
Andlise das ocupacdes ilegais procurando promover as solugBes mais adequadas a cada caso;

Gestdo de condominios, assegurando 0s encargos e despesas referentes a administracdo,
conservacdo e fruicdo das partes comuns do edificios, bem como o pagamento de servicos de

interesse comum, sem prejuizo da partilha de responsabilidades e encargos, nos termos da lei;
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Promocdo da participacdo organizada dos arrendatarios na gestdo das partes comuns dos edificios,

através da designacdo de gestores informais, comissGes de lotes ou outras formas de participagdo;

Comunicacdo e interacdo entre os cidaddos e o IHRU, I. P., nomeadamente através da
disponibilizacdo de novos canais de proximidade, de que sdo exemplo a plataforma eletrénica do
Arrendamento Apoiado e o Novo Portal da Habitacdo, que visa proporcionar um acesso mais célere
e eficaz a informagdo e aos procedimentos por parte do cidaddo;

Operacionalizagdo do Programa “Da Habitagdo ao Habitat”. O IHRU. 1. P., enquanto coordenador do
programa, assegurara a prestacdo de apoio as equipas de acdo local, colaborara na elaboragdo dos
Planos de A¢do com os diferentes parceiros, e monitorizard o seu desenvolvimento, garantindo o

respetivo reporte a Comissdo de Acompanhamento;

Implementagdo das intervencdes de grande reabilitacdo, incluindo as financiadas no ambito do
Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos de Acdo Integrados para as Comunidades Desfavorecidas
(PAICD), quanto da Eficiéncia Energética - Reabilitacdo de Bairros Sociais (EE), enquanto

instrumentos ancora de estratégias de intervencdo de proximidade as populagdes;

Utilizacdo das verbas provenientes dos empréstimos concedidos pelo Banco Europeu de
Investimento (BEI) e Banco do Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB) para financiar a
realizacdo de obras no patrimonio do IHRU, I. P.;

Reabilitagdo de fogos devolutos, bem como, intervencdes de conservacdo e manutencdo do parque
habitacional, por forma a melhorar as condic8es de habitabilidade.

Medidas e projetos a desenvolver no dmbito da gestdo do patriménio de recuperacdo de crédito

Perspetiva-se que a oferta de fogos disponibilizados neste segmento possa, no ano de 2019, ser ampliada, quer

pelo aumento do nimero de fogos afetos a iniciativa Mercado Social de Arrendamento, quer pela posterior

alocagdo de fogos, propriedade do IHRU, ao Programa de Arrendamento Acessivel.

Assim, o IHRU continuara a assegurar a gestdo deste patrimonio, nomeadamente:

Gestdo de contratos;
Celebracdo de acordos de regularizacdo de divida;

Conclusdo, reabilitacdo e conservacdo de fracdes, por forma a melhorar as condicdes de
habitabilidade das familias.
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4.2.4. Medidas e projetos a desenvolver no ambito da Gestdo do Patriménio Ndo Edificado

0 IHRU, 1. P. continuara a assegurar a gestdo dos terrenos de que é proprietario. Em 2019 perspetivam-se as

seguintes medidas:

Disponihilizacdo de terrenos situados nos Planos Integrados de Almada e de Setdbal para construcdo
de habitacdes, que ampliem a oferta de alojamento para arrendamento acessivel, com vista a
satisfazer as necessidades habitacionais das familias que ndo conseguem aceder a uma habitacdo
no mercado livre. Esta medida, é prioritaria para o IHRU, 1. P. e, como tal, pretende-se alcan¢ar uma
plataforma de entendimento e de parceria com os municipios da drea de localizacdo dos terrenos,

bem como efetuar a abertura de procedimentos para alienagdo dos terrenos mencionados;

Continuacdo da atualizacdo cadastral e registral de todo o patrimdnio, garantindo a sua adequada
manutencdo, atualizando as condicdes da sua utilizacdo por terceiros e procurando ainda novas

oportunidades para a sua rentabilizacdo;

Continuagdo do processo de transferéncia para os municipios das dreas de cedéncia e de dreas
remanescentes de loteamentos promovidos pelo IHRU, 1. P., que, na generalidade das situacdes, sdo
atualmente de dominio ptblico ou utilizadas por equipamentos de uso publico;

Desenvolvimento de uma solu¢do para a alienagdo aos respetivos moradores, dos 4 lotes de terreno

do Bairro de Camarate, em Loures.

4.2.5. Indicadores e metas

. Meta
Indicadores 5019
Acordos de regularizacdo de rendas em divida (n.0 de acordos
celebrados) 210
Atribuicdo de habitagdes a vitimas de violéncia doméstica 50%
(percentagem) i
Fogos arrendados no ambito do mercado de arrendamento a pre¢os 50
acessiveis (n.0 de contratos celebrados
Atribuicdo de habitaces no patrimonio de habitacdo social a 110

agregados carenciados (n.% de habitacdes atribuidas)
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Indicadores

Acompanhamento de agregados familiares a quem foi atribuida

habitagdo e celebrado contrato em 2018 (n.0 de visitas domicilidrias) 15
Promogdo de concursos para alienacdo de Patriménio (n.0 de >
€ONCursos)

Renegociacdo/regularizagdo das condi¢es de utilizacdo de imdveis, 3
propriedade do IHRU, 1. P., (.0 de regulariza¢des e/ou atualizacdes)

Intervencdes de reabilitacdo no parque habitacional do IHRU, | P., 650

(nimero de fogos reabilitados)

4.3. Financiamento Publico a Habitacdo e a Reabilitacdo Urbana

43.1. Caracterizacdo e enquadramento

0 IHRU, 1. P, enquanto entidade promotora de programas publicos de apoio a habitacdo e de incentivo a
reabilitacdo urbana, procurard em 2019 desenvolver um conjunto de iniciativas conducentes a implementacao e
execucdo dos instrumentos da Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo, bem como assegurar a continuidade da
gestdo de projetos de programas anteriores.

Para o efeito, esta drea de atividade focar-se-a em 2 eixos de atuagdo:

e Acesso a Habitagdo - mediante a operacionalizagdo dos programas 1. Direito e Porta de Entrada que
permitira ao IHRU apoiar, através da concessdo de financiamento a municipios, empresas municipais,
IPSS’s e particulares, as operac0es necessarias para suprir as caréncias das familias que vivem em
situagdes indignas ou que se viram privadas da sua habitacdo em virtude de acontecimento imprevisivel
ou excecional. Paralelamente, o Instituto continuard a apoiar as operacdes de realojamento que ainda
decorrem ao abrigo de programas anteriores, nomeadamente o PROHABITA.

e Apoio a reabilitado urbana - dar-se-d continuidade ao financiamento de projetos de reabilitacdo, novos

0u em curso, no dmbito do programa Reabilitar para Arrendar - Habitacdo Acessivel.

]
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Medidas e projetos a desenvolver

No eixo do alojamento, em 2019, a atividade do IHRU ficara pautada pela:

Criagdo dos mecanismos necessarios a operacionalizagdo dos programas 1.% Direito e Porta de Entrada,
nomeadamente, no que respeita ao desenvolvimento das plataformas de suporte aos programas, que
permitirdo a desmaterializacdo e a agilizacdo dos processos de candidatura a financiamento;

Rececdo, analise e avaliacdo das Estratégias Locais de Habitacdo apresentadas pelos municipios, bem
como das candidaturas ao financiamento de solu¢bes habitacionais ao abrigo do programa 1.2 Direito;
Continuagdo do processo de apoio financeiro ao Municipio de Monchique, no dmbito do programa Porta
de Entrada, para o alojamento das familias que ficaram desalojadas na sequéncia dos incéndios de 2018,
bem como garantir o apoio técnico e financeiro a processos futuros;

Disponibilizagdo dos apoios diretos aos particulares com habitacBes sinistradas pelos incéndios
ocorridos no Verdo de 2016 na R. A. Madeira, bem como ao Municipio do Seixal/Santa Casa da
Misericordia do Seixal, para o realojamento das familias residentes no Bairro da Jamaica - Nicleo de
Vale de Chicharos, no ambito do programa PROHABITA;

Disponibilizacéo de financiamento, destinado a projetos apresentados no dmbito dos programas 1.0
Direito e Porta de Entrada, incluindo a utilizacdo das verbas provenientes dos empréstimos concedidos

pelo Banco Europeu de Investimento (BEI) e Banco do Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB).

No dominio da reabilitacdo urbana, em 2019, prevé-se ainda a concretizacdo das seguintes medidas e projetos:
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Apoiar a conclusdo dos projetos apresentados pelos Municipios, no ambito do Programa Reabilitar para
Arrendar, mediante disponibilizacdo das verbas aprovadas;

Assegurar o acompanhamento (fisico e financeiro) dos contratos celebrados no dmbito do Programa
Reabilitar para Arrendar - Habitacdo Acessivel (RpA - HA);

Disponibilizar as novas linhas de financiamento, mediante a utilizacdo das verbas provenientes dos
empréstimos concedidos pelo Banco Europeu de Investimento (BEI) e Banco do Desenvolvimento do
Conselho da Europa (CEB), para aprovar novas candidaturas apresentadas no ambito do programa
Reabilitar para Arrendar - Habitacdo Acessivel,

Colaborar com os municipios naimplementacdo de Operaces de Reabilitacdo Urbana, mediante emissdo
de pareceres ndo vinculativos;

Continuacdo dos trabalhos do projeto “Reabilitar como Regra”, que visa a elaboragdo de propostas para

adequar as normas técnicas da construcdo as exigéncias e especificidades da reabilitacdo de edificios.
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4.3.3. Indicadores e metas

Indicadores

Agregados familiares abrangidos por programas de apoio

a habitacdo (nimero agregados familiares) 58
Divulgacdo dos Programas 10 Direito e Porta de Entrada 20
(ndmero de agdes)

Montante disponibilizado no ambito de Programas de 55

Apoio a Reabilitacdo Urbana (milhdes de euros)

Pareceres emitidos relativamente a Operagdes de
Reabilitagdo Urbana a desenvolver em Areas de 50
Reabilitacdo Urbana - ARU (n(imero de pareceres)

4.4. Incentivos ao Arrendamento

0 IHRU, 1. P. tem por atribuicBes, entre outras, a gestdo de programas especificos dos dominios da habitacdo, da
reabilitacdo urbana e do arrendamento urbano. Assim, no que respeita ao arrendamento, e reconhecendo a
imperiosa necessidade de alargar a oferta de habitacdo para arrendamento a precos acessiveis, prevé-se a criacdo
e operacionalizacdo de dois programas que contribuem, de forma direta, para aumentar o nimero de habitaces

para 0 segmento de arrendamento acessivel: 0 programa de Arrendamento Acessivel e 0 programa Chave na Mdo.

No ambito das iniciativas ao arrendamento, e com vista a responder as necessidades especificas de determinados
grupos etarios e socioecondmicos, o IHRU, I. P. gere igualmente o Programa Porta 65 - Jovem, que visa apoiar 0
arrendamento jovem e a plataforma do Novo Regime de Arrendamento Urbano que faz a gestdo de atribuicdo de
subsidios de renda atribuidos a grupos vulneraveis (com caréncia econdmica/idosos/portadores de deficiéncia)

que ndo conseguiriam, de outro modo, suportar a atualiza¢do das rendas.

4.4.1. Gestdo dos programas: Arrendamento Acessivel e Chave na Mdo

4.4.11. Caracterizacdo e enquadramento

0 programa de Arrendamento Acessivel visa promover uma oferta alargada de habitacdo para arrendamento a

precos acessiveis face aos rendimentos dos agregados familiares. Este programa pretende dar resposta as
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necessidades habitacionais das familias cujo nivel de rendimento ndo lhes permite aceder ao mercado de
arrendamento habitacional, mas é superior ao que usualmente confere 0 acesso a habitacdo em regime de
arrendamento apoiado.

0 Arrendamento Acessivel tem por base a concessdo de incentivos fiscais a entidades publicas e privadas, coletivas
e singulares, que coloquem os seus prédios ou fracdes urbanas em arrendamento habitacional permanente dentro
do limite de valor de renda definido pelo programa. Este programa ird abranger 0s novos contratos de

arrendamento que venham a ser celebrados em cumprimento dos requisitos do programa.

No que respeita ao programa Chave na Mdo, enquanto instrumento potenciador de mobilidade habitacional para
a coesdo territorial, o IHRU, I. P., podera gerir ou arrendar a habitacdo propria de agregados familiares residentes
em dreas de forte pressao urbana, para posterior disponibilizacdo no ambito do Programa de Arrendamento
Acessivel, nos casos em que estes agregados transfiram a sua residéncia permanente para um territdrio de baixa
densidade.

4.4.1.2. Medidas e projetos a desenvolver

Para 0 ano de 2019, estao previstas as seguintes iniciativas;
e Sesstes de divulgacdo dos programas, através de varios canais de comunicagdo;
e Disponibilizacdo das plataformas para gestdo dos programas de Arrendamento Acessivel e Chave na
Mao;
e  Sessdes técnicas de apoio a utilizagdo das plataformas;

e Afetacdo de fogos propriedade do IHRU, provenientes de recuperacdo de crédito, ao programa de
Arrendamento Acessivel.

4.4.2. Gestdo do programa Porta 65 Jovem

4.4.2.1. Caracterizacdo e enquadramento

0 programa Porta 65 Jovem - Arrendamento por Jovens - criado em 2007, através do Decreto-Lei n.% 308/2007,
de 3 de setembro, prossegue objetivos concretos na area do arrendamento para uma faixa etdria definida,

contribuindo para a dinamizacdo desse mercado e para a autonomia dos jovens que pretendem arrendar casa.

Com a publicagdo da Lei n.0 87/2017, de 18 de agosto, que procedeu a terceira alteracdo ao Decreto-Lei que cria 0

programa, foi aumentado o limite superior de idade de acesso, de 30 até aos 35 anos e alargado o periodo de
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subvencdo para 60 meses, sendo igualmente alterado o montante da majoracdo da subvencdo mensal para
jovens/agregados jovens com dependentes a cargo ou com deficiéncia permanente e para agregados
monoparentais.

Visa, assim, apoiar jovens entre 0s 18 e 0s 35 anos que, no inicio da sua atividade profissional, estdo sujeitos a uma
maior mobilidade territorial. 0 apoio no ambito deste programa traduz-se na atribuicdo de uma subvencdo mensal,
dependente do valor da renda, estando definidos valores maximos de renda para as diversas regies do Pais, de
acordo com a tipologia da habitacdo. Esta subvencdo é atribuida por periodos de 12 meses, podendo ser renovada
até perfazer 60 meses.

Neste programa, a tramitacdo processual é realizada de forma integralmente desmaterializada, sendo 0 mesmo
gerido através de uma plataformainformatica. A utilizagao de novos meios tecnoldgicos permite obter uma melhor
produtividade com um efetivo ganho de eficiéncia e facilidade de acesso por parte dos cidadaos, o que garante

uma grande economia de meios humanos afetos ao programa.

A gestdo corrente deste programa consiste na manutencdo da plataforma informatica, andlise e tratamento de
candidaturas, comunicacdo de elementos em falta, prestacdo de esclarecimentos, publicitacdo, bem como a
fiscalizagdo, controlo e comunicagdo de verbas a liquidar.

0 enorme interesse dos jovens por este programa e o alargamento operado pela Lei n.0 87/2017 ao nivel do
universo abrangido, tem resultado na insuficiéncia das dotacBes orcamentais para apoiar a totalidade das
candidatura apresentadas, verificando-se a necessidade de proceder a uma hierarquizacdo das mesmas de acordo

com os critérios legalmente previstos, ndo sendo possivel abranger a totalidade do universo de jovens candidatos.

4.42.2. Medidas e projetos a desenvolver

A exemplo do que aconteceu em 2018, prevé-se que, em 2019, se mantenha um incremento substancial do niimero
de candidatos ao Programa.

e  Prevé-se que venha a ser atribuida ao Programa uma dotacdo de 18 milhdes de euros, estimando-se que
possam vir a receber subvencdo cerca de 16.500 candidaturas, beneficiando cerca de 18.600 jovens.

e No ano de 2019 procurar-se-a prosseguir com as acbes de fiscalizagdo continua sobre as candidaturas
objeto de subvencdo, para confirmacdo dos requisitos exigidos, de modo a que todas as candidaturas

sejam fiscalizadas pelo menos uma vez;
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4.43. Plataforma NRAU

4.43.1. Caracterizacdo e enquadramento

A reforma do arrendamento urbano consubstanciada na Lei n.0 31/2012, de 14 de agosto, sofreu uma profunda
revisdo com as alteracdes aprovadas pela Assembleia da Repuiblica, entre as quais as introduzidas pelas Leis n.%s
42/2017 e 43/2017, ambas de 16 de junho, e n.% 12/2019 e 13/2019, ambas de 12 de fevereiro.

Com a Lei n.2 43/2017, de 14 de junho, foram alterados de forma profunda os periodos transitorios de limitacdo
legal a0 valor da renda mensal suportada pelos arrendatarios, bem como de submissdo de contratos de

arrendamento antigos, introduzindo ainda outras particularidades relevantes.

Deste diploma decorre ainda a criagdo de trés novos escaldes de limitacdo da renda a suportar pelo arrendatario
durante o periodo de oito anos, determinados em funcdo do Rendimento Anual Bruto Corrigido (RABC) do seu
agregado familiar.

Por seu turno, a Lei n.0 13/2019, de 12 de fevereiro, visa corrigir situacdes de desequilibrio entre arrendatdrios e
senhorios, reforcar a seguranca e a estabilidade do arrendamento urbano e proteger arrendatarios em situagdo
de especial fragilidade, alterando, para o efeito, nomeadamente disposicdes do Cddigo Civil, do Novo Regime do
Arrendamento Urbano (NRAU) constante da Lei n.0 6/2006, de 27 de fevereiro, e do Decreto-Lei n.0 156/2015, de
10 de agosto, que estabelece o regime do subsidio de renda a atribuir aos arrendatdrios com contratos de
arrendamento para habitacdo celebrados antes de 18 de novembro de 1990 e que se encontrem em processo de

atualizacdo de renda.

4.4.3.2. Medidas e projetos a desenvolver

Em 2019 dar-se-a continuidade as seguintes medidas:

e Continuidade do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido desde 2012, no que se refere a prestagdo de
esclarecimentos, tanto através da linha de atendimento telefdnico, criada para o efeito, como pelo
atendimento presencial e por correio eletronico;

e Ajustar a plataforma as alteracdes legislativas que ocorreram, sendo necessdrio rever e atualizar os
procedimentos constantes na referida plataforma para que a mesma traduza de forma clara toda a
tramitacdo dos processos, sendo de salientar os processos de pedido de subsidios de renda sdo instruidos

pela seguranca social no sistema informatico;
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e Assegurar o pagamento dos subsidios de renda, concedidos ao abrigo do Decreto-Lei n.0 158/2006, em

funcdo da dotacdo disponivel para o projeto (€ 500.000,00).

4.4.4. Indicadores e metas

" Meta
Indicadores 2019
Porta 65-jovem: Jovens a beneficiar do Incentivo
4 18.600
(n.0 de jovens)
Porta 65-jovem: Candidaturas com subvengdo
‘ 16.500
(n.0 de candidaturas)
Sessdes de divulgagdo do programa
Arrendamento Acessivel e Chave na Mdo 10

(n.0 de sessdes)
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Areas de Atividade Complementares e de Suporte

Para que o IHRU, 1. P., assegure o seu normal funcionamento e concretize os seus objetivos sdo fundamentais
as areas de atividade de suporte especializado, no dmbito dos estudos, planeamento, assessoria e
comunicacdo, da gestdo financeira, da consultoria juridica e contencioso, dos sistemas de informacdo, da

gestdo de recursos humanos, administracdo e contratacdo publica.

Desde 2015, que algumas areas de suporte do IHRU, 1. P., prestam apoio a Estrutura de Gestdo do Instrumento
Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbanas (IFRRU), entidade criada através da Resolucdo do
Conselho de Ministros no 52-A/2015, de 23 de julho, que funciona junto do IHRU, I. P..

Esta colaboragdo é efetuada essencialmente pela drea financeira e dos recursos humanos, de administracdo
e contratacdo publica, com vista a assegurar o apoio logistico e administrativo necessario ao funcionamento

da entidade.

5.1. Planeamento, Estudos, Assessoria e Comunica¢do

511

Caracterizacdo e enquadramento

Esta drea de atividade funcional é responsdvel pela elaboracdo dos instrumentos de planeamento da
atividade do Instituto, de acordo com a estratégia e diretrizes emanadas do 6rgdo de gestdo, bem como pela

monitorizacdo do desempenho organizacional e a avaliacdo continua da performance do Instituto.

Compete-lhe igualmente apoiar a formulagdo de politicas publicas de habitacdo, mediante o
acompanhamento da evolugdo das dinamicas do Setor da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo
urbana, monitorizando a atividade dos diferentes intervenientes do mercado, bem como desenvolver

cenadrios para suportar alteracdes de medidas/iniciativas legislativas;

No dominio da assessoria ao Conselho Diretivo, compete-lhe, entre outras matérias, acompanhar as
diferentes dreas de intervencdo/atuacdo do IHRU, com vista apoiar o CD no desenho/operacionalizagdo de

projetos/iniciativas;

Paralelamente, e no setor da cooperacdo institucional, esta drea de atividade assegura a representacdo do
Instituto no ambito da implementacdo de Planos e Estratégias Nacionais e Setoriais concorrendo para a

prossecucdo daquelas politicas piblicas, no que diz respeito ao acesso a uma habitagdo.

o
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Complementarmente esta area de suporte:

Presta apoio ao Conselho Diretivo nas relacdes institucionais com entidades governamentais e ndo-
governamentais, no ambito do setor da habitacdo e da reabilitacdo urbana, tanto a nivel nacional
como internacional;

Assegura a comunicacdo e divulgagdo das aces e iniciativas promovidas pelo IHRU, I. P., ou em que
este instituto intervenha, nomeadamente, semindrios, feiras, exposicdes, ou outros eventos de
natureza similar;

Garante o acolhimento e atendimento dos cidaddos em geral;

Gere 0s contetdos do Portal da Habitacdo, bem como a presenca do IHRU, I. P., na Internet;

Apoia o Conselho Diretivo na relagdo com a comunicacdo social.

Medidas e projetos a desenvolver

No dmbito das competéncias desta drea de atividade, identificam-se um conjunto de medidas e projetos que,

ao longo de 2019, serdo objeto de especial atencdo:

Acompanhamento dos Planos e das Estratégias Nacionais nos quais o IHRU, I. P., é parceiro,
nomeadamente a Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo; a
Estratégia Nacional para a Integracdo da Comunidade Cigana, o Plano Nacional das Migracdes, o Plano
Nacional da Juventude e o Portugal + Igual - Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo
Discriminagdo, nos seus 3 planos de agdo. Paralelamente, continuard a assegurar a representacdo do
IHRU 1. P., no CONCIG- Conselho Nacional para a Integracdo da Comunidade Cigana e na CNDH -
Comissdo Nacional dos Direitos Humanos;

A nivel internacional, serd assegurando o acompanhamento dos processos decorrentes da Agenda
2030 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel; dos trabalhos em sede de Comité para a Habitagédo
e 0 Ordenamento do Territorio da UNECE; da preparacdo do 3° Exame Periddico Universal (UPR) do
Conselho de Direitos Humanos (CDH); do acompanhamento do Grupo de Trabalho para a Habitagdo
Sustentavel e Acessivel, no dmbito da Agenda Urbana para o Mediterraneo; da equipa de coordenacdo
nacional da implementacdo da Agenda Urbana da UE, nomeadamente do acompanhamento da
Parceria da Habitacdo; do processo de preparacdo dos Relatdrios de implementacdo da Carta Social

Europeia (Revista) e de outros grupos de trabalho em que o IHRU I. P., seja chamado a contribuir;
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Assegurar e avaliar da pertinéncia e interesse da participacdo em Conferéncias, Féruns, Reunides e
Workshops, organizando e preparando a documentacdo de suporte, nomeadamente, comunicacges e
pastas de apoio técnico e elaborando as memdrias descritivas sobre a participacdo do IHRU 1. P., nas
diversas comissdes, estratégias, comités e planos que alimenta o repositorio institucional da
cooperacao;

Assegurar a preparacdo, organizacdo e acompanhamento de visitas a Portugal de representantes de
organizages nacionais ou internacionais no ambito das politicas da habitacdo;

Assegurar a avaliacdo do ciclo de gestdo de 2018, a monitorizagdo do ciclo de gestdo de 2019 e 0
planeamento do ciclo de gestdo de 2020, no ambito da atividade estratégica e de planeamento do
HRU, . P.;

Desenvolver um conjunto de indicadores chave (KPI *s), que permitam aferir de forma direta sobre a
performance do Instituto e, em particular, com especial enfoque na implementagdo e execucdo dos
programas no ambito da Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo;

Concluir os estudos que tém vindo a ser desenvolvidos e encetar outros novos, designadamente a
elaboracdo de um estudo que permita caracterizar as medidas e iniciativas municipais de apoio a
habitacdo, que se constituird como uma fonte privilegiada de suporte as politicas de habitacdo;
Promover a revisdo da Estratégia Nacional para a Habitacdo;

Coordenar o programa “Da Habitacdo ao Habitat” e acompanhar a implementagdo do mesmo, bem
como prestar o apoio logistico aos grupos de trabalho dos quatro territérios selecionados,
conducentes a operacionalizacdo do Plano de Acdo/Acordos de Compromisso referente a cada um

deles.

A atividade de relacdes publicas e de comunicagdo institucional serd orientada para:

Valorizar a transparéncia como um atributo efetivo e reconhecido da gestdo do IHRU, I. P,;
Promover e consolidar a notoriedade do IHRU, 1. P. através da promogdo das politicas publicas da
habitagdo, assegurando que o trabalho desenvolvido pela Instituto € reconhecido pelos cidaddos;
Reforcar o (re)conhecimento publico da importancia do trabalho desenvolvido pelo IHRU, I. P., paraa
promocdo da melhoria da qualidade de vida da populagdo - assegurando que a agdo do Instituto em

prol do acesso universal a uma habitagdo adequada é devidamente reconhecida pelos cidaddos.
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Indicadores e metas

Indicadores

Lancamento do Inquérito sobre as Iniciativas
Municipais de Apoio a Habitacdo (data)

Elaboragdo de um conjunto de indicadores chave da
atividade do Instituto (KPI "s) - Bl

(n.0 de indicadores)

Disponibilizacdo de um sistema de monitorizacdo
dos programas da NGPH - BI (data)

PHH | Apresentacdo dos Planos de Acdo de cada
territdrio (data)

Divulgacdo da atividade desenvolvida pelo IHRU
(n.o de comunicados)

Produgdo de contetidos no Portal da Habitacdo (n.0
de contetidos produzidos e/ou atualizados)

Participagdo e organizagdo em eventos de promogdo
do sector da habitacdo, reabilitacio urbana e
arrendamento (n.° de eventos)

Qualidade do servio de atendimento ao cidaddo
(n.0 de reclamagdes)

5.2. Gestdo Financeira

5.2.1.

Caracterizacdo e enquadramento

Plano de Atividades 2019
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A esta drea estdo atribuidas, entre outras, responsabilidades decorrentes do planeamento e do controlo de
gestdo da atividade financeira desenvolvida pelo IHRU I. P., nomeadamente, as que permitem assegurar 0s
meios financeiros necessarios a atividade do Instituto: a drea de gestdo financeira compreende a gestdo e

rentabilizacdo dos ativos financeiros, a gestdo do orcamento do IHRU, I. P., a gestdo dos Titulos de
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Participacdo no capital do IHRU I. P., e o acompanhamento das entidades participadas; bem como o

cumprimento das obrigacGes de reporte institucionais e legais obrigatorias.

Paralelamente, esta drea de atividade prossegue ainda fun¢bes complementares a atividade operacional das
unidades de negdcio do IHRU, 1. P., nomeadamente na gestdo, acompanhamento e controlo da carteira de
crédito concedido pelo Instituto, do crédito concedido pelo Ex-FFH e do processo de concessdo de
bonificacbes suportadas pelo Estado a instituicdes de crédito, efetuando a monitorizacdo das operagées
passivas em curso e a contratacdo de novos empreéstimos, bem como a analise de risco de novos empréstimos
a conceder.

Fazem ainda parte da sua esfera de competéncias o registo contabilistico de todas as operagdes com impacto
econdémico/financeiro, de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor, o controlo e analise de
todos os fluxos financeiros de entrada e saida do Instituto, bem como o reporte interno e externo da

informagdo contabilistica e financeira.

5.2.2. Medidas e projetos a desenvolver

No dmbito das competéncias desta area de atividade, identificaram-se as seguintes areas de atuacdo que
serdo, ao longo de 2019, objeto de especial atencdo:

e Renegociacdo das linhas de crédito junto do BEI e do CEB com vista ao financiamento da NGPH (Nova
Geragdo de Politicas de Habitacdo);

e  Promocdo do levantamento de requisitos com vista ao lancamento de um concurso e posterior
desenvolvimento de uma nova aplicacdo de gestdo de financiamentos concedidos e obtidos, em
substituicdo do atual SIGA / SGG;

e Desenvolvimento do modelo de contabilidade de gestdo no GIAF através da concecdo e
operacionalizacdo de KPIs para acompanhamento e avaliacdo da atividade do Instituto, de acordo
com a NCP 27 (SNC-AP);

e (riagdo de um conjunto de Procedimentos Internos que tenham como principais objetivos a
otimizagdo de recursos, a desmaterializacdo de processos, assim como o maior controlo de qualidade

nos Servicos.

Serdo ainda assegurados:
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e A gestdo orcamental e financeira, criando condicdes que visem facilitar a andlise e o
acompanhamento da sua execu¢do, numa perspetiva de controlo da despesa e da receita;
e  Agestdo do Programa SOLARH, na sua vertente de recuperacdo do crédito;

e 0 Processo de gestdo de bonificacdes de juros suportados pelo Estado.

5.2.3. Indicadores e metas

/ Meta
Indicadores 2019
Obtencdo do Visto do TC sobre as adendas a realizar aos atuais
contratos das linhas de financiamento do BEI e CEB, para 30iun
alargamento dos prazos e dmbito de aplicacdo destes J
financiamentos a NGPH (data)
Concecdo de um modelo de contabilidade de gestdo no GIAF - 30jun

aplicagdo da NCP 27 - para aprovacdo pelo CD (data)

Elaboracdo do levantamento de requisitos com vista ao langamento
de um concurso de adjudicacdo da nova aplicagdo em 2019, em 31 dez
substituicdo do atual SIGA / SGC (data)

Prazo Médio de Pagamentos aos Fornecedores (dias) 29 dias

Valor a requisitar de bonificacbes de juros de contratos do
Programa PER-Familias, celebrados com a CGD (percentagem) >85%

(>85% do valor que se encontra por requisitar em 30/11/2018)

Recuperacdo de crédito do Programa SOLARH (valor) 80.000€

Redefinicdo do modelo de prestagdo de informagdo periddica de

crédito (data) 30jun

5.3. Consultoria Juridica e Contencioso

53.1. Caracterizacdo e enquadramento

A drea Juridica, enquanto area de suporte, presta apoio juridico ao Conselho Diretivo e as unidades organicas
do IHRU, I.P., em matéria de contratacdo, garantias e consultadoria, e de contencioso, designadamente,

através da emissdo de pareceres juridicos, preparacdo e celebracdo de protocolos, acordos, contratos e
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respetivas garantias, em que o IHRU, I. P. é parte, bem como da interposicdo e acompanhamento de

processos judiciais e equiparados. Deste modo, compete-lhe:

e Assegurar e dar apoio a elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares na drea das atribuicdes
do IHRU, I. P., bem como emitir parecer sobre quaisquer projetos legislativos a solicitagdo do conselho
diretivo e ou da tutela;

e Elaborar protocolos e acordos de colaboragdo e, em geral, todo o tipo de minutas e contratos em que
0 [HRU, 1. P., intervenha, incluindo contratos de empréstimos externos;

e  Preparar e acompanhar, sempre que necessario, 0s processos de contratagdo, nomeadamente
relativos a contratos de financiamento, de dacdo em cumprimento, de arrendamento, de compra e

venda de imdveis e de terrenos;

e  Assegurar e controlar a realizacdo de atos de registo predial e de inscricdo matricial dos iméveis
objeto de financiamento, bem como 0s atos relativos a criagdo e extincdo de garantias, de onus de

inalienabilidade e de regimes especiais de alienacdo relativos a esses imoveis;
e  Assegurar a consultadoria juridica a todas as unidades organicas do IHRU, I. P.;

e  Praticar quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais relativos a situacdes de recuperagdo de crédito e de

Processos em contencioso;

e Intervir, em articulacdo com as Direcdes de Gestdo do Norte e do Sul nas respetivas areas de
circunscricdo territorial, em quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais relacionados com a gestdo do
patriménio imobilidrio do IHRU, 1. P., incluindo a interposicdo de acfes e execucdes relativas a

situacdes de incumprimento dos contratos de arrendamento e de ocupacdes ilegais.

5.3.2. Medidas e projetos a desenvolver

Considerando os objetivos estratégicos e operacionais do Instituto para o ano de 2019, a drea juridica prevé
a continuidade da atividade desenvolvida, e 0 acréscimo inerente a implementacdo de novos programas e
instrumentos legislativos na drea da habitacdo e da reabilitacdo urbana no ambito da Nova Geragdo de
Politicas de Habitacdo, assumindo-se como unidade organica de apoio essencial nos dominios do

financiamento, da gestdo do patriménio do IHRU, I. P., da recuperacdo do crédito, bem como da prestacdo
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de apoio técnico no dominio da consultadoria e apoio a decisdo. Assim, para além das funcdes normais na
area de contencioso, designadamente no que respeita a recuperagdo de crédito e de patrimonio do IHRU I.
P., propde-se:

e  No dominio do apoio as familias com necessidades habitacionais graves e urgentes:

o Elaborar e instruir os procedimentos de contratacdo de financiamentos ao abrigo dos programas
Porta de Entrada e 1.9 Direito, incluindo a validacdo das garantias, e respetivos instrumentos
programaticos, e, em geral, prestar o apoio juridico necessario a sua implementagdo;

o Elaborar Regulamentos e instruir os respetivos procedimentos administrativos, que se revelem

necessarios por forca da implementacdo dos programas Porta de Entrada e 1.9 Direito.

e  Nodominio da dinamizacdo do mercado de arrendamento promovendo a sua acessibilidade: Elaborar
as minutas de contratos de arrendamento ao abrigo dos programas Arrendamento Acessivel e Chave
na Mdo;

e Nodominio do incentivo a reabilitacdo urbana mediante a prestacdo de apoio técnico, otimizacdo das
linhas de financiamento e do quadro regulamentar: Elaborar Regulamentos e instruir os respetivos
procedimentos administrativos, que se revelem necessarios por forca da implementacdo de
instrumentos legislativos da Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo;

e  No dominio da qualificacdo dos recursos humanos e tecnoldgicos com vista a assegurar a melhoria
continua dos servicos:

o Sensibilizar as unidades orgdnicas para o cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados;

o Concluir e ou reavaliar o programa de gestdo de contenciosos Mediadoc.
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5.3.3. Indicadores e metas

Indicadores

Elaboracdo de minutas de contrato no dmbito dos

programas Porta de Entrada e 1.0 Direito (data) s

Elaboragdo de minutas de contratos de
arrendamento  ao  abrigo dos  programas 30jun
Arrendamento Acessivel e Chave na Mdo (data)

Elaboracdo e ou revisdo de regulamentos (n.0 de

2
regulamentos)
AcBes de sensibilizagdo das UO para o RGPD (n.0 de 3
aches)
Concluir e ou reavaliar o programa de gestdo de 31 dez

contenciosos Mediadoc(data)

5.4. Sistemas de Informacdo

5.4.1. Caracterizacdo e enquadramento

Sdo competéncias desta area:

e Aadministracdo dos sistemas informaticos e respetivas redes e comunicagdes de dados;
e  Agestdo dos projetos de desenvolvimento e manutencdo das aplicacdes informéticas;
e  Aprestacdo de apoio e de formagdo continua aos utilizadores do sistema informatico;

e  Assegurar o funcionamento dos sistemas telefdnico, de telecdpia e de fotocdpia.

0 Gabinete de Sistemas de Informacdo (GSI) assegura a manutencdo e o funcionamento do sistema
informatico do IHRU 1. P., baseado nos seus dois centros de dados (Sede e Porto) que tém como métricas de

acesso mais de 220 utilizadores internos e mais de 100.000 utilizadores externos ao dia.
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E assegurada igualmente toda a gestdo dos sistemas de comunicacdo de dados, comunicacdes fixas e mdveis,
0 correio eletrénico, 0s acessos a Internet, a seguranca dos acessos aos sistemas do Instituto e o controlo e
execucdo das cdpias de seguranga didrias.

Este gabinete garante o suporte a toda a infraestrutura que tem mais de 1200 equipamentos, entre portateis,
computadores, monitores, impressoras, multifuncdes, servidores e equipamentos ativos de rede, cabendo-
lhe assegurar o acesso e administracdo das varias aplicacdes informaticas de suporte ao negdcio e
transversais a todo o instituto (SIGA, SGC, GESCOR, GIAF, myGIAF, PLGP, Mediadoc e Gestdo de Bases de
Dados).

E também uma valéncia deste gabinete assegurar a andlise, concecdo e de gestdo projetos de

desenvolvimento aplicacional na sua vertente funcional e tecnoldgica.

Entre estes projetos é possivel identificar todo o ecossistema aplicacional relacionado com a Nova Geragdo
de Politicas de Habitacdo.

0 GSI assume ainda a coordenagdo das tarefas relacionadas com a formacdo dos utilizadores nas diferentes
ferramentas existentes e os processos de andlise e de definicdo de requisitos para o desenvolvimento de
novas plataformas de trabalho do IHRU I. P., de que sdo exemplos os projetos de Gestdo dos Condominios,
Gestdo de Obras, da Porta 65 Jovem, Gestdo do Patrimdnio, Gestdo das Operages de Financiamento e Gestdo
Documental.

5.4.2. Medidas e projetos a desenvolver

Em 2019 serd dada prioridade aos seguintes projetos:

e Implementacdo do Novo Portal da Habitacdo e Integracdo neste das plataformas do IHRU I. P.;

e Implementacdo da plataforma de gestdo do programa Porta de Entrada;

e Implementacdo da plataforma de gestdo do Programa 1.9 Direito;

e Implementacdo do principio on/y onceno ecossistema tecnoldgico do Novo Portal da Habitacdo;

e Implementacdo de mecanismos de confirmacdo de dados via plataforma de interoperabilidade da
Administracdo Publica;

e Implementacdo de uma c/oud opensourcepara o IHRU 1. P., (ferramenta que tem por objetivo permitir
a partilha de documentos, o trabalho colaborativo);

e Implementacdo de sistemas e ferramentas que permitam o trabalho em mobilidade;
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e Levantamento dos requisitos para a implementagdo da nova aplicagdo de gestdo documental, para o
processo de implementacdo de novos mddulos da plataforma informatica de gestéo do patriménio
(Contencioso) e para o desenvolvimento do novo sistema de gestdo de operacdes de financiamento
(SGO) que substituira o SIGA e 0 SGC;

e lpgradeTecnologico (capacitacdo da infraestrutura tecnoldgica para acolher o novo portal, aquisicdo
de novos equipamentos portateis);

e  Reenquadramento e acompanhamento das atividades a realizar no ambito da operacdo do SAMA
2020;

e  Melhoria dos catalogos de servi¢os do Easy Vista;
e  Apoio Logistico ao IFRRU- em particular na nova ferramenta de SI-IFRRU:
e Implementacdo dos DUC's no HRU I. P.,- em particular no Porta 65 Jovem;

e Implementacdo das novas Regras do Banco de Portugal-GFBP;

5.4.3. Indicadores e metas

: Meta
Indicadores 2019
Implementagdo da (Joud de dados do [HRU 1. P.,
31 mar
(data)
Disponibilizacdo do Novo Portal da Habitagdo (data) 20 set
Implementagdo de ferramenta de trabalho em !
30 jun

mobilidade (data)

Implementacdo do mecanismo de confirmacdo de
dados de rendimento e patrimoniais em programas 2
via plataforma de interoperabilidade da AP (ntimero)

Incidentes e pedidos de servico resolvidos em 2 dias

0,
(percentagem) 5

Implementagdo da plataforma de gestdo do

mar
Programa Porta de Entrada (data) ~oNS
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Gestdo de Recursos Humanos, Administracdo e Contratacdo Publica

Caracterizacdo e enquadramento

No ambito da gestdo de recursos humanos é dado especial enfoque ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores/as do IHRU, 1. P., fazendo assentar a atividade desenvolvida numa politica potenciadora da
qualificacdo e motivacdo dos recursos, tendo em vista garantir a qualidade do servi¢o prestado, quer para os

trabalhadores e as trabalhadoras do Instituto quer para as entidades externas.

A esta area de atividade cabe igualmente dar cumprimento as obrigacdes decorrentes do processo de avaliacdo do
desempenho dos trabalhadores, garantir uma permanente atualizacdo do diagndstico de necessidades de

formacdo, bem como responder as reais necessidades do Instituto atraindo candidatos potencialmente qualificados

No que diz respeito a Administracdo cabera promover atividades de gestdo de existéncias, economato,
aprovisionamento e imobilizado, o registo e distribuicdo do expediente, a gestdo das viaturas e a gestdo dos
arquivos, visando a satisfacdo das necessidades transversais do Instituto, assim como, o apoio logistico a Estrutura
de Gestdo do IFRRU 2020, conforme previsto na Resolu¢do de Conselho de Ministros n.0 52-A/2015, de 23 de julho.

No dominio da Contratacdo Pdblica merece destaque a instrucdo dos procedimentos de contratacdo para satisfagdo
das necessidades transversais do Instituto, a tramitagdo dos procedimentos de contratacdo publica do IHRU, I. P.,
designadamente empreitadas e aquisicdo de bens e servicos, na fase de formagdo dos contratos e a sua publicitacdo,
assim como a implementagdo de regras que visem a utilizagdo de boas praticas e a mitigacdo dos riscos associados

a esta area.

Medidas e projetos a desenvolver

No dominio da gestdo dos recursos internos o IHRU, I. P., continuara a apostar numa estratégia de
consolidacdo do programa de Pessoas para Pessoas assumindo, como preocupagdo central, o bem-estar e
desenvolvimento profissional dos seus trabalhadores. Procurar-se-a consolidar, assim, os eixos de atuacdo

desta politica: Coesdo, Polivaléncia e (des)Empenho:

1. Coesdo - Pretende-se desenvolver um conjunto de a¢bes que passem pela criagdo de um espirito coeso
onde a Partilha, a Unido, a Comunicagdo e a Solidariedade vigorem como valores centrais, como sejam
0 dia do IHRU, I. P., e a realizacdo de atividades de 7eambuilding de dirigentes e/ou trabalhadores,
entre outras.
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2. Polivaléncia: recrutamento, formagdo, competéncias - Tendo em vista o desenvolvimento deste eixo

propde-se a instituicdo de um sistema de gestdo por competéncias que permita a articulacdo de uma

gestdo integrada de competéncias, através da operacionalizacdo dos planos de Recrutamento e

Selecdo e de formagdo, procurando alinhar-se o desempenho organizacional com a implementagdo

da Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo, no respeito pelos principios da igualdade e da ndo

discriminacdo entre mulheres e homens. Incentivar-se-a o regime de autoformagdo e, no ambito do

recrutamento e selecdo propde-se:

Reter 0s recursos humanos mais qualificados, adotando medidas que visem a aprendizagem ao
longo da vida, um maior equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar;

Declarar nas ofertas de emprego, a existéncia de uma politica de gestdo de pessoas promotora
do equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar;

Promover e declarar o principio da igualdade e da ndo discriminacdo em fungdo do género.

3. Des-Empenho - Pretende-se alinhar o sistema de gestdo do desempenho com o Sistema de gestdo por

competéncias, instituindo um sistema de reconhecimento do mérito complementar ao SIADAP, mas

com aquele alinhado, que permita:
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Operacionalizar o ciclo avaliativo SIADAP 2018-2019, promovendo a definicdo de objetivos de

todos os trabalhadores, recomendando ao Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) a emissdo

de orientaces que visem prevenir a discriminagdo na avaliagdo do desempenho de

trabalhadores/as com descendentes menores ou com conjuges, descendentes e/ou ascendentes

dependentes;

Encerramento do ciclo avaliativo SIADAP 2017-2018, distinguido os trabalhadores com maiores

resultados e empenhos;

Com vista a contribuir para a motivacdo dos trabalhadores e para um tratamento justo e

igualitario, procurar-se-a introduzir as seguintes medidas:

o Reconhecimento anual de até 3 trabalhadores com melhor desempenho no ano transato;

o  Promocédo de espagos polivalentes para a pratica desportiva e/ou de indole semelhante;

o Promocdo da modalidade de hordrio de jornada continua para trabalhadores que estejam
envolvidos em acdes de voluntariado (de forma permanente ao longo do ano);

o Avaliacdo estatistica dos resultados da avaliacdo SIADAP 2017-2018 sob a perspetiva da

Igualdade de Género e da ndo discriminacdo entre mulheres e homens;
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o Inclusdo no Regulamento de Horarios de Trabalho, de normas que garantam a conciliagdo
do hordrio de trabalho com a vida familiar e académica;

o  Respeito pela dignidade das mulheres e dos homens no local de trabalho;

o Disponibilizacdo de servicos de SST nas proprias instalagdes e, sempre que um trabalhador
peca, facilitar-se-a 0 acesso aqueles servigos, nas proprias instalagdes;

o  Manter informagdo estatistica tratada por género.

Em face do acima referido, e em linha com a estratégia definida para o IHRU, 1. P., contribuir-se-d
especificamente para os objetivos operacionais “Qualificar os recursos humanos e tecnoldgicos com vista a
assegurar a melhoria continua dos servicos” e “Promover o desenvolvimento organizacional e a comunicagdo
com o exterior”, prestando particular relevo a ocupacdo dos Postos de Trabalho vagos no mapa de pessoal,
de forma a dotar o HRU, L. P., da capacidade necessaria a implementacdo das politicas piblicas que lhe
estiverem acometidas.

Definir-se-d ainda um plano de formacdo com vista ao desenvolvimento de competéncias, fundamentado
num prévio diagndstico de necessidades de formacdo, em linha com a estratégia e prioridades do IHRU, I P.,
e 0 desempenho observado no ciclo SIADAP anterior.

Concomitantemente proceder-se-a a gestdo administrativa das relacdes laborais, nomeadamente o
processamento de saldrios e outros abonos, a gestdo de tempos de trabalho e ndo trabalho, a gestdo de
carreiras, incluindo o recrutamento e selecdo, a mobilidade, a avaliagdo do desempenho, a aposentagdo, a

gestdo da formacdo e a gestdo do contrato de satde e seguranca no trabalho.

No que concerne a Contratacdo Publica prevé-se a continuidade das acBes correntes de gestdo dos contratos
relativos a aquisicdes transversais, de gestdo dos procedimentos de contratacdo pablica do IHRU, I. P., na
fase de formacdo dos contratos e de garantia das boas praticas e sistematizacdo dos processos de
contratacdo.

No que respeita a Administracdo, proceder-se-a por forma a prosseguir a melhoria continua dos servigos no
que concerne a gestdo e manutencdo de bens do imobilizado, da frota de viaturas, das deslocagdes do
pessoal, dos arquivos intermédio e definitivo, do economato e aprovisionamento, bem como ao registo,

distribuicdo e expedicdo da correspondéncia e o servico de estafeta e transporte de bens.
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5.5.3. Indicadores e metas

; Meta

Indicadores 2019

Novos trabalhadores recrutados / consolidados (n.0 de
510

trabalhadores)
Acbes tendo em vista o refor¢o do eixo coesdo (n.0 de a¢bes 5
realizadas)
AcBes tendo em vista o reforco do eixo polivaléncia -
Participacdo dos/as trabalhadores/as em ages de formagdo 40-60%
(percentagem)
A¢bes tendo em vista o refor¢o do eixo desempenho (n.0 de )
agles realizadas)
Prazo para implementagdo de plano de desmaterializagdo nos 31 dez
processos do DRH - fase 2 (data)
indice de satisfacdo dos trabalhadores com o DRH (escala de 25335

Lickert)

Trabalhadores com processamento da valorizagdo
remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de 90%
avaliacdo de desempenho (percentagem)

Gestdo de contratos transversais (n.2 de contratos) 10al5

Contratos de empreitadas de obras pdblicas celebrados no

0,

prazo maximo de 75 dias (percentagem) 7%
Adjudicacdo de procedimentos concorrenciais (percentagem) 25%
Bens do imobilizado do IHRU, 1. P., atualizados e registados no - 603 80%
ERP GIAF (percentagem) ?
Aquisicdo de viaturas novas em regime AQV (n.0 de 435
aquisictes)

Organizagdo do arquivo por mapeamento referencial 75 290%

(percentagem)
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6. Plano de Melhorias

0 IHRU, 1. P., tem procurado assegurar prdticas que promovam a qualidade dos servicos prestados pelas

diferentes dreas de atuacdo, perspetivando o desenvolvimento de uma politica de melhoria continua.

Em 2019, e considerando as medidas e projetos a desenvolver, serdo tidos como prioritarios a adogdo de

procedimentos determinantes para a qualificagdo e otimizagdo dos servigos prestados ao cidaddo pelo IHRU,

I P., assumindo particular importancia:

Plano de A

A Disponibilizacdo do novo Portal da Habitacdo, o qual incluird a integracdo de diferentes plataformas

do [HRU, I. P., bem como a implementacdo do principio only onceno ecossistema tecnologico.

A revisdo dos Estatutos do IHRU, I.P., para adequagdo da sua estrutura organica ao Observatorio da
Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana (OHARU), criado pela Lei n.% 10/2019, de 7 de

fevereiro.

0 lancamento da Plataforma de Gestdo do programa 1.9 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a

Habitagdo;
0 langamento da Plataforma de Gestdo do Programa de Porta Entrada;

0 lancamento da Plataforma de Gestdo dos Programas Arrendamento Acessivel e Chave na Mdo;

A implementacdo de uma cloud open sourceno IHRU 1. P., ferramenta que tem por objetivo permitir

a partilha de documentos, o trabalho colaborativo;

A Implementagdo de medidas de simplificacdo que permitam o trabalho em mobilidade, a otimizacdo
dos catalogo de servicos IT no £asyVista, a Implementagdo de um novo workflow de triagem para
pedidos e incidentes e a criagdo de manuais interativos a disponibilizar na Intranet (operagdo com
Videoconferéncia, Configuracdo de #/-f;, Utilizagdo da VPN e a utilizacdo da “Cloud” de ficheiros do
[HRU L P.);

A capacitacdo da infra-estrutura tecnolégica do IHRU 1. P., por forma a acolher o Novo Portal da

Habitacdo;
A otimizagdo dos servigos de atendimento do IHRU I. P. (presencial, telefénico e on /ine);

Adocdo de modelos participativos de administragdo de patriménio, chamando a participacdo na
pratica gestionaria, os moradores e demais entidades com representatividade local nomeadamente

da Rede Social:
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e Aferir o grau de satisfacdo dos moradores em bairros propriedade do IHRU, 1. P, mediante o aumento
do nimero de visitas domicilidrias;

e A Criacdo de sistema de monitorizagdo da implementacdo e execu¢do dos instrumentos de atuagdo
criados ao abrigo da “Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo”.
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7. Plano de Formacdo

0 Plano de Formagéo para o ciclo de gestdo de 2019 sera elaborado de acordo com o levantamento das
necessidades formativas, tendo em atencéo os objetivos do IHRU, 1. P., e as expectativas dos colaboradores

da entidade, com vista a melhoria do desempenho efetivo da entidade.

A entidade inscreveu na proposta do orcamento, sujeita ainda a aprovagdo, 0 montante de €75.000 para

formacdo, assim distribuido:

Areas de Formacao

Area 1 - Nova Geragéo de Politicas de Habitagdo

Area 2 - Formagéo de Dirigentes:

2.1 - CAGEP: Formagdo de Dirigentes Superiores

2.2 - FORGEP ou CADAP: Formacdo de Dirigentes
Intermédios (conclusdo das a¢es em curso)

2.3 - Formagdo de atualizacdo de dirigentes

2.4 - Formagdo em Lideranca e/ou Gestdo de Equipas e 50.000€
pessoas

Area 3 - Gestdo de Projetos

Area 4 - Inglés Profissional
Area 5 - Outras:

5.1 - Formagdo para as dreas de missdo

5.2 - Formagdo para as dreas de suporte a missdo
Area 6 - Tecnologias de Informagdo 25.000€

Total 75.000€
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Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo 2018-2030

0 Instituto da Habita¢do e da Reabilitagdo Urbana, I.P. conta atualmente com 193 colaboradores/as cuja idade
média se situa nos 53 anos. Destes/as, 120 tém qualificagdo superior, sendo 69 mulheres e 51 homens. Na
distribuicdo da classe Dirigente, verifica-se que a Direcdo Intermédia se encontra equitativamente distribuida
(10 mulheres/ 11 homens) e que, de entre os cargos de direcdo intermédia, os de grau 1 (Diretor/a) sdo

ocupados totalmente por mulheres (100%). Destaca-se ainda, como dirigente maxima do drgdo, uma mulher.

0 IHRU, 1. P., considera que os/as seus/suas trabalhadores/as tém direito a igualdade de oportunidades e de
tratamento no que se refere ao acesso ao emprego, a formagdo, a promocdo ou a carreiras profissionais e as
condicdes de trabalho, ndo podendo ser privilegiado/a, beneficiado/a, prejudicado/a, privado/a de qualquer
direito, ou isento/a de qualquer dever em razdo, nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacdo
sexual, estado civil, situacdo familiar, situagdo econdmica, instrugdo, origem ou condicdo social, capacidade
de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca cronica, nacionalidade, origem étnica ou raca, religido, conviccdes
politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical, devendo a instituicdo promover a igualdade de acesso a tais

direitos.
Neste ambito, é intencdo da entidade dar cumprimento as seguintes acdes em 2019:

e Promover agdo de sensibilizacdo/formagdo para a igualdade de género e ndo-discriminagdo;

e Fazer aprovar um Plano de formagdo que respeite o principio da igualdade e da ndo discriminagdo
entre mulheres e homens (igual acesso ao niimero minimo de horas de formacdo);

e  Avaliar estatisticamente os resultados da avaliagdo SIADAP 2017-2018 sob a perspetiva da Igualdade
de Género e da ndo discriminacdo entre mulheres e homens;

e  Recomendar ao Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) a emissdo de orientacbes que visem
prevenir a discriminacdo na avaliagdo do desempenho de trabalhadores/as com descendentes
menores ou com conjuges, descendentes e/ou ascendentes dependentes;

e Incluir no Regulamento de Hordrio de Trabalho normas que garantam a conciliagdo do hordrio de
trabalho com a vida familiar e académica;

e Nodmbito do recrutamento e selecdo:

v" Reter os recursos humanos mais qualificados, adotando medidas que visem a aprendizagem ao longo da

vida, um maior equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar;
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v" Declarar nas ofertas a existéncia de uma politica de gestdo de pessoas promotora do equilibrio
entre a vida profissional e a vida familiar;
v" Promover principio da igualdade e da ndo discriminacdo em funcdo do sexo.
e  Implementar medidas e acdes que fomentem o respeito pela dignidade das mulheres e dos homens
no local de trabalho;
e Disponibilizar servicos de HST nas proprias instalacbes e, sempre que um trabalhador o requeira, nos
servios da Empresa fornecedora dos mesmos;

e Dispor de informagdo estatistica por género.

Naturalmente, continuard ainda a desenvolver todas as acdes previstas em sede da Estratégia Nacional para
a Igualdade e Ndo Discriminacdo 2018-2030 “Portugal + Igual”, aprovada em 11 de janeiro do corrente ano e
cuja implementacdo estd a cargo da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), bem como a
prestar contributos para a elaboracdo e concretizacdo do Plano Setorial para a Igualdade do Género,

Cidadania e Ndo Discriminagdo.

Paralelamente, o IHRU, I. P., procurara desenvolver medidas no ambito da gestdo dos trabalhadores,
nomeadamente no dominio da conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar, que serdo monitorizados

através dos seguintes indicadores:

; Meta
Indicadores 2019
Horas de formagdo disponibilizadas ao género feminino 40-50%
(percentagem) .
Mulheres com desempenho relevante ou superior reconhecido 40-50%
(percentagem) 2
Trabalhadores com horario flexivel (percentagem) 70-80%
Trabalhadores com parecer favordvel a solicitacdo de jornada 50-80%
continua (percentagem) .
Atividades / infraestruturas para trabalhadores e/ou filhos dos 1

trabalhadores [ex. sala multiusos] (n.0 de atividades)

Medidas no dmbito da atividade fisica ou satide e bem-estar no local
de trabalho [ex. programas de exercicio fisico, rastreios, gindstica 2
laboral, nutricdo] (n.0 de medidas)
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9. Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infrages Conexas

0 Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), criado pela Lei n.254/2008, de 4 de setembro, é uma entidade
administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas (TC), e desenvolve uma atividade de

ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupcdo e das infracdes conexas.

Nessa qualidade o CPC aprovou uma primeira Recomendacdo, em 1 de julho de 2009 (publicada no Diario da
Republica, Il Série, n.0 140, de 22 de julho de 2009), que determina que as entidades devem elaborar os
planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infracBes conexas.

Na sequéncia daquela Recomendacdo, o Instituto da Habitagdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P. elaborou, em

dezembro de 2009, 0 seu primeiro Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfracGes Conexas (PPRCIC).

No ano de 2017, e face a alteracdo da Lei organica do IHRU, 1. P., operada pela publicacdo do Decreto-Lei n.0
102/2015, de 5 de junho, bem como dos seus estatutos (operada pela publicacdo da Portaria n.2 208/2015, de
15 de julho), foi elaborade um novo documento, o qual foi aprovado em reunido de Conselho Diretivo de 7 de
setembro de 2017, e que se constitui como um instrumento de gestdo do IHRU, 1. P., no qual se identificam,
no ambito das suas atribuicbes, situacdes potenciadoras de riscos de corrupcdo e infracdes conexas e
medidas preventivas e corretivas que possibilitem a mitigacdo do risco ou minimizem a probabilidade da sua

ocorréncia.

Em 2019, foi elaborado o relatério de execu¢do do PPRCIC, relativo ao ciclo de gestdo de 2018, tendo sido
remetido as entidades competentes para apreciacdo. Cumpre ainda notar que se encontra prevista a
realizagdo, no decurso do atual ciclo de gestdo, da monitorizagdo ao 3.0 Trimestre deste instrumento para

aferir o grau de implementacdo das medidas corretivas.
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