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NOTA INTRODUTORIA

Resultado da integragao do ex-instituto de Gestdo e Ahenagaoc do Patrimonio Habitacional do
Eslado-IGAPHE, |P. & de parte das afribuighes da ex-Direcgao-Geral dos Edificios e Monumentas
Nacionais-DGEMN no Insfituto Nacional de Habitagio - INH, o Instituto da Habitagdo e da
Reabilitagao Urbana, | P. prossegue O esforco de adaptagdo das suas estruluras @ praticas ao
desafio de responder com eficacia e inavacao & missdo que e fol afribuida.

Hole o IHRU tem uma actividade multifacetada visando os objectives definidos pelo Govemna de
renovaco da Politica de Habitagso e promogas da Reabilitagao Urbana, em articulagao com a
Poliica de Cidades, e de preservagao da meménia da arquitectura & melhoria do conhecimento
cientifico sobre o painmanie arquitectonico,

A sua especificidade no contexto dos Instiulos Piblicos resulta desse caracter multifacetado da sua
actividade onde s& combinam: 3 cONCEssao de crédit, a gestao de comparticipagdes, & participagan
no capital das Sociedades de Reabilitagao Urbana, 8 promogao de instrumentos de engenhania
financeira, a gestao de um parque habitacional de cerca de 13 mil habitagbes, a certificagao dos
projectos de Habitagao de Cusios Controlados e ao abrigo do Estatuto Fiscal Cooperativo, a
coordenacao de operagbes inlegradas na reqeneragao urbana como a Iniciativa Bairros Criticos, ©
suparte técnico 8s politicas de habitagao e de reabilitagao urbana & 3 jnerente produgao legislativa,
a gestéo do Programa Forta 65 & da Plataforma dos procedimentos de actualizagho das rendas nos
termos do NRAL, o desenvolvimento do Sistema de Inventario do Patriménio Arquitectonico (SIPA],
eic..

Outra especificidade decome do seu modela de financiamento, ndo contande para 0 Seu
funcionamento com dotagBes do Orgamento Estado para alem das comespondentes as bonificagbes
de juros do crédito que concede, em igualdade com os bancos que tazem o mesmo lipo de crédito,
g da comissao de gestde do programa Porta 65-Jovem, Existe, assim, uma forie tensao enfre as
responsabilidades atribuidas e a multiplicidade de actividades a seu cargo, por um lado, & a8
receitas de que dispde, por outro, lensac que fol seriamente agravada pela crise conjuntural que
asla a ter forte impacio nas receitas da actividade crediticia do Instituto
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A mudanca das opgbes eslratégicas nas pofiticas de habitagao e da reabilitagao urbana & a novo
contexto economico e social impdem a0 HRU importantes e novas responsabilidades de que se
destacam guatro:

o Afirmar & mademizar o seu papel de estrutura de financiamento destas politicas, inovando
nos Instrumentos financeiros em parceria com os demais actores relevantes,

o Gerir eficazmente o seu patrimonio habitacianal e fundiano e pi-lo a0 senvigo das politicas
de habitagio, da politica de reabilitagao urbana e da politica de cxdades,

« Ser parceiro estratégico dos municipios nas operagbes de regeneragao urbana,
nomeadamente nas incidentes nos bairros urbanas prioftanics,

» Tomar-se num organismo modemo e agil ao senigo das poliicas piblicas sob sua
responsabilidade, valonizador da potencial dos seus recuTsos humanos & dos meios a sua

disposigao.

Os obiectivos estratégicos a médio prazo decomem destes desafios e & na consciéncia forte dos
mesmos e das restrighes que se colocam ao IHRU que o Piano de Aclividades para 2011 procura
responder com realismo, mas tambem com ambico, a0 que 530 as priondades das poiticas de
habitacao e da reabilitagao urbana.

Plano de Actividades - 2011 4
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1, ENQUADRAMENTO

1.1. Missao

“G IHRU, | P., tem por missao assegurar & concretizacao da politica definida pelo Govema para as
sreas de habitaco e da reabilitagdo urbana, de forma articulada com a politica de cidades e com
oulras politicas sociais e de salvaguarda e valorzagao patrimanial, assegurando & memana do
adificado & sua evolugao” (n° 1 do art, 3° do Decreto-Lei n° 223/2007, de 30 de Maia),

1.2. Competéncias e principais atribuigoes

O HRU prosseque atribuicbes do Ministério do Ambiente e do Ordenamenta do Temtono, sob
supefintendéncia e lutela do respectivo minisiro.

Sao atribuictes do IHRU, entre oulras:

« Conceder compariicipaches e empréstimos, com ou sem bonificagao de juros, destinados a0
financiamento de acches e de programas nas suas areas de afribuicbes, designadamenie
relativos 4 gestao de patrimonio habitacional plblico, & aquisicao, construgao e reabilitacdo de
imovels & & revitalizagas urbana,

e Caerr a concessdo pelo Estade de bonificagbes de juros aos empréstimos e, quando
necessaro, prestar garantias designadamente as instituiches de cradito que pratiquem
operagbes de financiamento nos dominios da habitagao de interesse social e da reabilitagao
urbana;

e Assegurar 3 conservagdo do seu patimonio habitacional e atribuir as habitagdes em
propriedade ou arendamento segundo oS regimes legalmente fivados;

« Elaborar, acompanhar e promover a avaliagdo dos Planos nos seclores da habitagéo e da
reahilitagao urbana, nomeadamente os planos estratégicos de ambilo nacional e os planos
anuais @ plurianuais de investimenios,

« Promover o conhecimento das dinamicas habitacionais e do edificado com wista a propor
medidas de politicas legisiativas e regulamentares, apolando o Govemo na definicao das
politicas de habitagdo e reabilitagaa urbana,

[
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« Desanvalver e gerr a aplicagio de instrumentos de financiamento de programas habilacionais
de interesse social e de reabilitacso urbana, promovidos por entidades pablicas, cooperalivas
& privadas,

« Desenvoiver parcerias plblico-privadas para a promogac do acesso a habitagao ou para a
reabilitacdo urbana, nos termos da lei

« Gerir conservar @ alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o
seu patrimanio, em concretizagae da politica social de habitagao,

« Intervir no mercado de solos, como instrumento da poliica do Govemo com visia &
regulacio da oferta de lerenos wrbanizados para a consirucao de habitagio de interesse
social;

s Desenvolver & gerr sistemas de informagao no dominio do patrimonio arquitecionico, da
habitagdo e da reabilitagdo urbana, nomeadamente o Sistema de Informagdo para o
Patriménio (SIPA) & o Portal da Habitagao,

« Assegurar o funcionamento do Observatono da Habitagio e da Reabilitagao Urbana;

s Desenvolver & genr sistemas de informagao & conhecimento no dominio do patrimonio
arquitectonico, da habitacac e da reabilitagao urbana;

e Paricipar e dinamizar redes nacionals e intemacionais de andlise e avaliagdo das
intervengies nos seclores da habitagdo e da reabilitagao urbana;

«  Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentive ao arrendamento urbano;

« Gerir pragramas especificos que Ihe sejam cometidos, nomeadaments no dominio do apoio
ao arrendamento, da gestdo & da reabilitagao urbana;

o Alienar habitagdes ou outros edificios, bem coma & propriedade ou mern direito de
superficie de terrenos destinados a habitagaa e equipamentos de interesse social,

« Proceder 4 cerlificacan legal de projectos de habitagao de interesse social, designadamente
a8 de custos controlados ou relacionadas com este concello

Plano de Actividades - 2011 fy
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1.3, Estrutura organica

O [HRU tem a sua lei organica estabelecida no Decreto-Lei n® 223(2007, de 30 Maio, e 05 seus
estatutos na Portaria n® B662-M/2007, de 31 de Maio. Em 31/08/2010, os servigos do [HRU
encontravam-se organizados da sequinie forma:

Corssiha Dirmclivo
I B, BEfiors e s
Ewometa
s s Feayes R

LI e iR L s

Figura 1: Organograma do IHRU, 1P

Piano de Actividades - 2011 7



H

St | ‘
——_ 1ll

2. ENQUADRAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO DO IHRU

O Instituto resulta da reestruturagiic do Instituto Nacional de Habitagao-INH, |.P., redenaminado
para Institulo da Habitagdo e da Reabilitagao Urbana. IHRU, 1P, & da integragao neste das
atribuigies do Instituto de Gestao e Alienacao da Patrimanio Habitacional do Estado-IGAPHE, |.P., &
de pare das atrbuicbes da Direcgio-Geral dos Edificios @ Monumentos Macionais-DGEMN,
eniretanto extintos, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lein® 22312007, de 30 de Maio, & em
execucio do Programa de Reestruturagao da Administragao Central do Estado (PRACE)

Das Irés entidades que estdo na sua génese, ¢ IGAPHE e @ DGEMN dependiam essenciaimente de
fundos do Orgamento de Estado para a realizagso das atribuigbes que Ihes estavam cometfidas. Por
seu fumao, o INH era completamente autbnomo da OF uma vez que a sua actividade credilicia
gerava recursos suficientes a0 seu funcionamento, Com a ftransferéncia das competéncias e
respectivas estruturas do IGAPHE para 0 INH, ocorrida em 2003, a sua siluagao econdmica
comegou a degradar-se, nao cbstante ainda apresentar resullados positivos nos dMos exercicios.
Naquele ano transferiram-se as sequinies competéncias; a gestdo da programa |AJ (Incentivo ao
Arrendamento Jovem) & a gestao de solos, Com esta dltima o INH adquiriu temenos, ao Estado, no
valor de cerca de 47 milndes de euros financiados através da obtencdoe de empréstimos de longo

prazo,

O IHRU nao conta com dotagdes do OF para o seu funcionamento, & excepcao de uma pequena
dotacdo que até 2010 |he foi atribuida para supariar 0s enCargs com pessoal afecto ao Sistema de
Inventario do Patriménio Arquitectonico (SIPA), actividade iransferida da ex-DGEMN

& insuficiéncia das verbas do OF que Ihe s3o atribuidas para financiamento dos programas do
PIDDAC em matéria de realojamento e reabilitagao urbana &m, também, exigido do IHRU a procura
de solughes alternatvas para o financiamento desies programas.

A actividade crediticia da IHRU, dnica geradora de excedentes, sofrey as consequéncias das
limitages orgamentais que vém afectando o8 promotores de habitago de finalidade social, em
parlicuiar 0s municipios, e fambém da cnse financeira @ economica dos (imos anos. Os
excedentes desta actividade desde 2007 que se vem revelando insuficientes para financiar os
déficas das restantes actividades que incumbem ao IHRU, circunstancia que, para além de impar

Flano de Actividades - 2011 )



=
-==1H e
g 1l 1
e
um grande rigor na gestdo financeira do Insiiuto, exige a reponderagdo do seu modelo de
financiamento, visando a obiengan de novas fonles de receita.
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3. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

3.1. Objectivos estratégicos

Os objectivos estralégicos para o aciual ciclo de gestdo do HRU decarrem, em primeira lugar, da
politica do Governo nos dominios da habitagao e da reabilitacao urbana,

Nas Grandes Opcdes do Plana para 2010-2013, & assumida a prioridade de “renovar a Polilica de
Habitagao” e destacam-se trés eix0s, que hao-de ntegrar o Plano Estralégico da Habitagdo: a
reabilitacdo do patrimonio habitacional degradade, o desenvolvimento do mercado de amendamento
urbanc & o apaio as familias e aos individuos no acesso a habitagao. Ao mesma lEmpa, N dominio
da Politca de Reabililacio Urbana, assumem-se as priordades de completar o guadro de
nstrumentos para dinamizagao dos processos de reabilitagac, com destague para a criagdo oe
instrumentos de financiamento, o aperfeicoamento do quadro fiscal e o desenvalvimento &
operacionalizagio do Regime Juridico da Reabilitagdo Urbana

Em segundo lugar, imparta ter em conta dois aspectos que virdo a condicionar, quer a estratégia,
quer os objectivos que a operacionalizam.

Um primeiro aspecto resulta da propria kel organica do Instituto que, antes mesmo da definigao da
misséa, no seu preambulo, considera que com a conslituicao do [HRU se mantém “as condigbes
para a sua auto-sustentabilidade e independéncia em relacio 4s verbas do Orgamenio de Estado
ao nivel da prossecucdo da sua aclividade crediticia, da remuneracdo dos parficipantes do seu
capital & do seu proprio funcionamenta”,

Um segundo aspecto diz respeifo, aos resultados econdmicos do Instituto desde a sua criagao que
foram ja-abordados no ponto 2 do presente Plano e que fazem com que o IHRU tenha hoje como
um dos principais desafios encontrar um modelo de financiamentc gQue assegure a Sua
sustentabiidade econtmica e financeira, sem comprameler o pressuposto de independéncia em
relagao 4s dotaghes do Orgamento de Estado

Plano de Actividades - 2011 i
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Neste enguadramento, foram definides como objectivos esiraléqicos 05 seguintes.

1. Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira do IHRU & qualificar o exercicio
das suas atribuigbes;

2. Promover novas respostas as necessidades de habitagao;
3. Dinamizar a reabilitacio urbana;
4, Desenvolver um novo modelo de gestao do parque habitacional proprio;

5. Promover novos instrumentos de financlamento das politicas de habitagio e
reabilitagdo urbana.

1. Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira do IHRU e qualificar o exercicio das
suas atribuigoes

Assegurar a sustentabilidade economica e financeira do IHRU implica, necessariamente, melhorar &
gestao das actuais fontes de receila e promover a sua diversificacdo e reequilibrar as actividades
deficitarias. Estan identificadas cinco linhas de actuagao:

al Ampliar & activdade de credito, no quadro da resposta as necessidades do Pais,
nomeadarmente em matéria de financiamenio da reabiiitagéo urbana,

b} Optimizar as receilas do seu painmonio, modemizando a gestao do parque
habitacianal e rentabilizando os solos de sua propriedade:

£) Racionalizar os custos, revendo praicas & estruturas com vista @ maior eficiencia
de gestao,

d) Desenvolver parcerias esiratégicas que potenciem sinefgias no exercicio das
atribuiches cometidas ao (HRLU

g) Explorar novas fontes de financiamento das suas achvidades, em particular as
novas oporiunidades de financiamento comunitario em matéria de habitagao.

A suslentabilidade econdmico-financeira do HRU passa, assim, também pela qualificagdo do
exarcicio das suas atribuiches a fim de se posicionar cada vez mais coma a entidade de referéncia
do sector da habitagdo e da reabilitacao urtbana, a nivel nacional. Para esse efeilo fem,

Plang de Actividades - 2011 11
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necessanaments, de desenvelver competéncias gue permitam servir em simultaneo como entidade
dinamizadora das politicas de habitagao delineadas pelo poder central & como elo de ligagao com o
conjunta de agentes que, na terrena, operacionalizam e dinamizam o sector, com destaque para os
municipios, as cooperativas de habilago econdmica e as empresas hgadas direcla ou
indirectamente & construcdo e reabiltagdo. Tendo sempre presente gue, & par destes dois
universos, 3 missao do IHRU & responder de forma qualiicada as necessidades dos cidadaos e da
sociedade.

A qualificagio dos seus recursos humanos, a diversificago da oferta de servigos e 3 eficiencia na
sua prestacdo s&o 0s vectores principais de acluaco neste dominio

2. Promover novas respostas as necessidades de habitagao
0 IHRU & responsavel pela gestio dos programas publicos de acesso a habitaga.

O acesso & Habitagao & um direito social fundamental inerente ao bem-estar e a gualidade de vida
das populagbes. A oferta de habitagao adequada aos recursos dos estratos da populacaa de
médioa/baixos rendimentos vivendo em condigbes precarias de Habilagao & uma das imporlantes
misstes a que o IHRU deve dar cumprimento.

A, par da eficiéncia na gestao dos programas orientadas para as grupos sociais com dificuldades
especificas de acesso a uma habitagio condigna, impona desenvolver novas respostas a procura
habitacional que favoregam & Integragao social @ urbana, asseniem num maior compromisso das
familias com a solugao habitacional e facilitem a mobilidade residencial Como principais linhas de
actuacao do IHRU neste dominio, destacam-se:

g) Desenvalvimento de novos instrumenios de minimizagao dos riscos e de reforgo da
confianga no mercado de arendamenta;

b} Preparagao das bases técnicas para & aclualizacao do regime de amendamento S0cia

c) Adiculagiio dos instrumentos da politica de habilagdo com os da politica de reabiitagao
urbana, favorecendo a reutilizagio das habitagdes existentes;

d) Valorizagao das solugdes de producao de habitagao a custas controlados, actualizando a
regulamentagao e os programas de financiamento & propondo solugbes que respondam as
necessidades e dificuldades actuais dos seus operadores.

Flano da Actividades - 2011 12
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3. Dinamizar a reabilitagéo urbana

Exigindo uma forte articulagio com & politica de cidades, na quadra de intervengbes integradas de
regeneragic uibana, em parficular dos  bairos mais problematicos, esta em causa,
simultaneamente, a reabillacio do parque habitacional exstente, a requalificacio dos lecidos
urbanos & a promogao da coesdo social Nesse sentido, importa que o IHRU seja parceiro
estratégico de operagbes integradas de regeneragao urbana, assuma as suas responsabilidades
quante ao patimdnio urbano e habitacional de que & proprigtaric & 3 integragdo social das
comunidades nele residentes e desenvolva mecanismos de apoio aos proprietarios de menores
[ECUMS0S para exercerem & sua responsabilidade na reabiliagao das suas habitagbes.

Todos estes processos devem ser desenvolvidos num quadro participative de modo a assegurar a
integracdo e Incluso social dos cidadaos e das diversas comunidades.

Neste dominio, o IHRU privilegiara qualro linhas de acgao:

a) Criar as condigbes de operacionalizagao do Regime Juridico da Reabilitagio Urbana e do
exercicio das compeléncias que o mesma |he atribul

b Desenvolver novos insirumentos de estimulo aos parficulares para a reabillagdo de
imoveis;
¢) Prossequir a Iniciativa Baimos Criticos e reforgar @ sua participagao em Parcerias para &

Regeneracio Urbana,

d) Promover a arficulagao da reabilitag3o urbana com 4 melhoria da eficiéncia energética das
habitaghes, a promogdo de condices de acessibilidade para lodes e a consirugao
sustentavel.

4. Desenvolver um novo modelo de gestao do pargue habitacional préprio

O IHRU detém um patrimanio habitacional amendado de cerca de 12 mil fogos, disperso pelo
termitorio continental, do qual uma larga percentagem se enconira num estade avangado de

degradacac.

Como j4 foi referido, a gestao desle parqué habitacional & uma actividade deficitaria, agravada pela
necassidade de realizacio de intervencies de reabilitagao profunda, que se iniciaram em 2008, em

Plano de Actividades - 2011 13
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alguns dos empreendimentos, que iveram continuidade em 2010 & se prevé acelerar em 2011 no
quadra de um grande programa de reabilitacdo dos bairmos do IHRLU.

0 IHRU considera que este parque habitacional tem de ser também colocado ao servigo da politica
de Cidades e que a sua gestdo deve onentar-se pelo objectivo de reduzir os factores de exclusao
social que afectam grande parte dos moradores destes conjuntos habitacionats. AD mesmo lempo,
um novo modely de gestdo deve contribule para reverter a situacao actual de msustentabilidade
financeira.

As linhas de acgao do (HRU neste dominio serdo:

a) Proposta de uma estratégia para 0 seu patriménio habitacional que articule, de forma
vituosa, a alienagdo (acs Seus ocupantes, municipios e oufras entidades publicas) a
externalizagio da gestao de acordo com o principio de gestao de proximidade, a rigorosa
aplicagdo do regime de armendamento social que em cada momento estiver em viger, a
promogac de um melhor equilibrio soclal nos baimos € a procura da eficéncia na gestao
(mator qualidade e menares custos),

b) Implementagao de um programa de reabifitagao dos bairros de sua propriedade, acelerando
as acgbes iniciadas em 2008, de forma concartada e em parceria com oS MUnIcipios;

¢) Modemizagio da gestdo dos baimos, em parficular ensaiando novas solugbes e
instilucionalizando a articulag&o com oulras instituigbes que acompanhiam as familias ou
tém acgao relevante no temend.

5 Promover novos instrumentos de financiamento das politicas de habitagdo e reabilitagao
urbana

A actual situacio orgamental torma irealista pensar-se que O BCessd & habitacio e a reabilitagac
urbana se poderdo fazer com base predominants em financiamentos publicos. Sem prejuizo de o
Estado disponibilizar apaios a grupos especificos caracterizados por necessidades ou fragiidades
especiais, as politicas de habitagao e reabilitagao urbana ferdo, cada vez mais, de fazer apelo a
formas de parceria capazes de alavancar financiamentos privados.

Procurando afirmar o seu papel de entidade financiadora da habitacio e da reabiliagao urbana, ©
IHRU dara prioridade a
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a) Desenvolvimento de instrumentos de engenharia financeira que possam inferessar capitais
privados no financiamenic  de operacies, nomeadamente de reabilitagao urbana,
explorando, também, as oportunidades que decarrem da implemantagao da iniciativa
JESSICA em Portugal,

b) Exploraglo das oportunidades da abertura da elegibilidade a financiamento dos fundos
estuturais de acgbes de melhoria de aficiéncia energética em edificios resienciais & da
criagao de habitagbes para comunidades marginalizadas,

c) Disponibiizagao de novas solugbes de crédito para acesso & habitagao e para acgbes de
reabilitagac urbana.

3.2. Objectivos operacionais para 2011

& formulagdo dos objectivos operacionais resulta da definico dos objectivos estrategicos
perspectivando a sua concretizagao, procurando arficular quatro perspectivas distintas: a financeira,
a dos clientes e beneficiérios da intervencao do instiluto, a do ambiente interno e a do

desenvalvimento dos recursos
Elegeram-se nove objectivos pperacionals
« Redinamizar a actividade de credito e disponibiiizar novas solugbes de financiamenta;

« Oplimizar os recursos disponiveis para o5 programas de construgao & reabilitagao;

o Parlicipar coma parceiro estratégico em projectos integrados de reabilitagao urbana;
« Desenvolver novas instrumentos de dinamizagaa do mercado de arrendamento;
« Aumentar a eficiéncia na gestao do patrimanic imobiliario propro;

e Avaliar os programas de HCC @ desanvolver soluches para as dificuldades conjunturass
dos seus operadores;

e Promover as condigbes de aperacionalizagio do Regime Juridico de Reabilitagad
Urbana,

« Melhorar a quatidade dos servigos prestados;
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. Desenvolver novas competéncias e qualificar 05 recursos humanos & institucionais.

A relacio enire estes 9 objectivos operacionais e 08 objectivos estratégicos enconira-se
represantada na figura 2,
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4. AREAS DE ACTIVIDADE

——

Presentemente o IHRU tem 8 &reas de actividade principais que constituem o fundamento da sua
acgaa. Para além destas, o presente planc identifica iguaimente a necessidade de detalnar 3 &reas

de suporte ou complementares.

Antes de detalhar as diferentes areas de actividade principais e de suporte & figura 3 estabelece 3
ligagho entre os objectivos operacionais descritos no ponto 12 @ cada uma das areas de
aciividade, identificando as que vao contribuir para o cumprimentos desses MesMOs objectivos,

relacionanda-os enire sk

Ao nivel das activdades sugirao o8 indicadares e respectivas metas para 2011, os quals rasultam
de uma perspectiva refacional de causa efeito com 08 objectives aperacionals,

Estes indicadores pretendem iustrar, de forma mais detalhada, os resultados esperadas em cada
aclividade e que no seu todo 530 witals para que as metas globais do institulo sejam alcancadas.

Plano de Actividades - 2017
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41, Suporte técnico as politicas de habitagao e reabilitagao

| Objectivos operacionais mais relevantes para a actividade

Participar como parceiro estratégico em projectos integrados de reabilitagdo urbana
Desenvolver novos instrumentos de dinamizagao do mercado de arrendamento

Avaliar os programas de HCC e desenvolver solugdies para as dificuldades conjunturais
dos seus operadores

Promover as condicbes de operacionalizagio do Regime Juridico de Reabilitagao
Urbana

Ao IHRU, no ambito das suas alnbuigoes, compete-he promover o conhecimento das dinamicas
habitacionals e do edificado com vista a propor medidas de politica legislativas & regulamentares

Neste contexio, o IHRU dara sequéncia as orientaghes da tutela no sentido de preparar as bases
\écnicas para suporte das politicas do govemo nos dominios da Habitaclo e da Reabilitagao
Urbana.

Principais acgbes e projectos a desenvolver em 2011:

Medidas/nstrumentos de suporte & concrelizagao da politica da habitagéo e reabilitacac urbana &
desenvolver,

« Conclusao da proposta do Plano Estratégico da Habitagao - tem por migsao aumentar as
opghes de escolha de habitagao por parte das familias e individuas, focalizando os apoios
publicos nos grupos mals wuineraveis, esimulando a diversificagao de formas de acesso 8
Habitagdo, promovendo, desse modo, a eficiéncia do mefcado e desanvolvendo um
referencial de cooperagao & responsabilizacac dos diversos agenies com infervengao no
dominio da habitagso:

» Preparacdo do Gula técnico para 8 alaboragio dos Planos Locais de Habitagdo &
mecanismos de acompanhamento da sua preparagio e implementacao - & um instrumenta
fundamental para arbculagao enire a administracan  Central, Regional e Local, na
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govemnagao da Politica da Habilago Este insirumento devera assegurar uma coeréncia
com o Plano Estratégico da Habilagao, permitindo que se faga um diagndstico da situagao
habitacional, a nivel local, e se identifiguem as areas pnontarias de inleTvencao.

« Avaliacho da legislagio enquadradora do amendamento habitacional piblico & preparagao
de proposta para sua revisao,

e Promover a regulameniagio complementar do Regime Juridico da Reabilitagao Urbana
{Decreto-Let n® 307/2009, de 23 de Qutubro) - lrata-se de um regime que 18m como
ghiective proceder ao enguadramento normativo da reabilitagdo urbana ao nivel
programatico, procedimental e oe EXECUGCAn.

« Revisko do Decrelo-Lei n? 141/88, de 22 de Abril, na redacgdo dada pelo Decreto-Led ne
988/93 de 20 de Agosto - este diploma define as condighes de venda dos fogos de
habitagao soclal que se encontram amendados. Trata-se de um diploma manifestamente
desadequade da actual dinamica do mercada habitacional, pelo que se devera promaver a
sua revisao de modo a adequar o seu conteddo ao actual contexto no sector.

42. Concessao de crédito

Objectivos operacionais mais relevantes para a actividade

Redinamizar a actividade de crédito e disponibilizar novas solugbes de financiamento
Opfimizar os recursos disponiveis para os programas de construgdo e reabilitagao

Avaliar os programas de HCC e desenvolver solugbes para as dificuldades
conjunturais dos seus operadores
= ul

0 [HRU tem como afribuigac a concessao de empréstimos destinados a financiar operaghes de
aquisican, construgio e reabilitacac da iméveis & operagbes de revitalizagao urbana

Esia drea de actividade tem-se apresentado coma a tnica geradora de excedentes essenciais para
o financiamentn parcial das demas aclividades. verificando-ge nos diimos anos um decréscimo do

Plano de Actividades - 2011 21



=T1H i
et B s
Lo

volume de crédite concedido, fruto da conjuntura econdmica & de restrigdes orgamentais que
afectam os municipios e outras enfidades promotoras de habitagao a cusios controlados..

Em 2008 e 2009 o crédito concedida (utiizagdes) peio IHRU foi de 125.2 e 79,8 milhdes de euros
respectivamente, prevendo-se que em 2010 seja de B0 milndes de euros.

Verifica-se ser necessanio reforgar a promogao desta actividade, quer através dos instrumentos
ayistentes, quer afravés de novos mecanismos. Para além de oferscer crédito em condigies
favaraveis no Ambito dos programas de nabitagdo, © principal desafic & o de crar novos
mecanismos de financiamento que respondam as necessidades de financiamento da reabilifagao
urbana.

0 reforgo do posicionamento do IHRU como entidade financiadera da habitagdo @ reabilitagao
urbana passa, também, pelo desenvalvimento de instrumentos de engenharia financeira gue sejam
capazes de alavancar capitais privados, em particular no dominio da reabilitagao. Acresce que o
IHRU dispBe de recursos, nomeadamente 08 obtidos através dos empréstimos junto do BE, cuja
uliizagao importa ser oplimizada em arficulacio com as capacidades de execugao dos seus
dectinatarios. Se em épocas de crescimento econdmico o Instituto tem surgida com um papel
mengos relevante na componente de financiamento, por via da dinamica e competitividade do sector
financeira, na presente situagio macro-econdmica o papel do Instituto deve ser assumido coma 0
de entidade impulsionadora de projectos, viabillzando e incentivando o seu desenvolvimento,

O papel do Instituto passa por polenciar a proximidade institucional que tem com o5 principais
actores do mercado, na area da habitagao & reabiltacio urbana, posicionando-se COMo um
parceiro que pode coniribuir para @ desenvolvimento dos projectos em cursh & para o
desenvolvimento de novos projectos.

O desenvolvimento de uma estratégia de contacto directo e de apoio a municipios, cooperativas,
empresas, poderd reforgar o pagel do IHRU, enquanto entidade de referéncia do sector, com
capacidade de disponibilizar os mecanismos financeiros que permitam wviabilizar & execugao dos
projecios.

A esta estrategia deve estar allada a capaciade de encontrar solughes de financiamenio
alternalivas & criar 08 mecanismos legais que permitam a sua implementacao. O IHRU devera ser
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capaz de propor modelos de financiamento que, por um lade, confribuam para responder s

necessidades do mercado e, por outro, permitam reforgar as condicles da sua sustentabilidade.

Principais acgdes e projectos a desenvolver em 2011:

« Acompanhar e apoiar os municipios no desenvolvimento dos seus projectos  de

realojamentn cujo financiamento esteja contratado;

e Procurar novas respostas s necessidades dos promotores de HCC cuja comercializagso se

encontra com dificuldades;

« Conceber modelos e programas de financiamento a particulares para aquisicao de fogos

cuja construg#o tenha sido financiada pelo IHRU,

e Incrementar a contratacdo de empréstimos a longo prazo nomeadamente para oparagbes
associadas aos programas de realojamento & reabilitagac,

e Promovet novos modelos e mecanismos de financiamento que possam conjugar a
dinamizag&o do mercado de amendamento com a reabliitagao.

Indicadores & metas

Indicador Unidade Meta
Aprovagao de Crédito fogos 2481
Aprovagas de Cradito milianas € 96.776
Contratacio de Crédite fogos 2443
Contratacao de Crédito milhares € 96,545
Utilizaghes de Crédiio mithares € 80,000
Saldo médic de crédito milhares € 270,000
Proposta de revisao do regime da habitagao de custos corfrolades s Outubro
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4.3. Gestdo patrimonial

[ Objectivos operacionais mais relevanies para a actividade

Aumentar a eficiéncia na gestio do patrimonio imobilidric propric

0 Instituta detém um vasto patiménio constituida por fracgdes habitacionais e ndo habitacionais,
tarencs e equipamentos sociais. Para efeitos de gestao pafrimanial divide-se este universo em dois
grandes grupos: o habitacional e as solos

4.3.1. Gestao do pargue habitacional

A gestao do parque habitacional, onde, por uma questao de dimensdo, também incluimos o parque
ndo habitacional & os eguipamentos sociais, tem como maior universo de gestad o patrimanio
hahitacional fransferido do IGAPHE em 2007 com cerca de 12 mil fractdes.

De acordo com a sua origem, este patrimanio pode ser classificado da seguinte forma:

« Patimdnio transitado do IGAPHE. Listado e valorizado no Despacho n® 213112008, &
constituido por terrencs, equipamentos Socials & por mas de 11 mil fracgbes. Destas,
menos de 400 fracodes sao provenientes Ex-Gabinete da Area de Sines,

« Pafiimbnio revertida da Fundagdo D. Pedro V. No seguimento da recomendagio da
Assembleia da Replblica, constante da Resolugao n® 3002007, e através do Auto de
Reversido assinado em 26 de Setembro de 2007, 1,452 fracgbes reverteram para o IHRL
Localizam-se em Lisboa, na sua quase totalidade nos bairos das Amendosiras & dos Loios,

«  Pafiménio recebido por dagAolexecugan judicial. Constituldo por fogas, terrenos & espagis

COMErcias.

Plano de Activedadas - 2011 24



gyl i 2 |
=i |

Todo este patriménio, de uma forma geral, enconira-5& &m consideravel estado de degradagao uma
vez que, durante muilos anos, nao fol objecto de reabllitagao. Destinando-se, priorifariamente, a0
alojamento de populagdes de menores rendimentos, o seu destino & o arendamento social, sendo
que o grosso dos contratos de arendamento se encontra celebrado a0 abrigo da renda social, cujo
valor maximao, por m2, & de 1 eurg,

Encontra-se em curso a reabilitacdo deste parque hahitacional, tenda para o efeilo sido cblide um
financiamento junto do BEL No periodo de 2009 & 2010 foram j4 Intervencionados diversos fogos
nas Bairros do Seixal, Almada, Maita, Regua, Amendoeiras (Lishoa) e Nossa Senhora da Conceigao
{Guimaraes)

Imparta definir uma estraiegia de gestao para esle parque imobiliario que tenha como priondades a
qualificagao das condigdes de habitagao, a inclusdo social dos seus ocupantes e a insergao destes
ferriérics nos objectivos da Poliica de Cidades Ao mesmo tempo, pretende-se melhorar a
eficiéncia na gestdo deste painmonio, GuEr através da eficacia dos processos de revisdo e
acompanhamento do pagamento efectivo das rendas, quer dos processos de reabiitagio mas
também da racionalizagio dos custos de conservacio e manutengao, sem detenorar 0 estado de
conservagao actual

Principais acgbes e projectos a desenvolver em 2011:

« Deiinir a estratégia de gestao dos bairos do 1HRU e impiementa-ia em articulagio com 08

municipios;

« Definir um programa plurianual de reabilitagdo dos bairros &, nesse guadro, executar as
obras de grande conservagad: Conclulr 0§ Processos de intervencao em curso (Bairro N* Sr*
da Conceicdo, no Plano Integrado de Guimardes, Baimo Rosa, no Plano integrade de
Mmada, Quinta do Cabral, no Seixal, Baima das Amendosiras, em Lisboa, Baimo Maes de
Agua, no Plana Integrado do Zambujal) e dar inicio & NOVOS ProGessos

« Realizar pequanas obras ao longo do ane, de acordo com as necessidades de manutengao,

s |mplementar solugbes de acompanhamento & car a fungao de “pré-contencioso’, de miodo
2 reduzir as situagbes de incumprimento das rendas & de ocupagao imegular,
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« Conceber e testar um novo modela para a gestao e realizagao das obras de conservagao;

» Criar um quadro de "custos-padrac’ para as pequenas intervengoes,

« Criar o enquadramento legalireguiamentar que complemente as medidas lendentes a

medhorar a gestdo de parque imobilianio;

e Colocar em funcionaments um nove sistema informatico de apoio & gestéo do pargue

imobiliario.
Indicadores e metas:
Indicador Unidade M@E
Valor de rendas processadas (ndo inclui rendas do patimanso
ax. GAS) mifhares € 3484
Taxa de cobranga das rendas (valor das rendas cobradas/valor das
rendas processadas) % B0%
N® de fogos com rendas actuakizadas no periodo fogos 350
N de agregados com kevantamenio S0G0BCONGMICD o periodn Agregados OO
N° de fogos abrangidos por obras de grande reabillacao fogas 1.500
Valor do investimento em reabilitaco do parque hablacional milaras € 15.670
Venda de fogos do pamue habitacional fogos 500
Venda de fogos do pamue habilacional milharas € 11.000
N de fogos constiuidos em condominios no periodo fagos 400
.M" fogos de dacdo abenados ou armendados fogos 2
Valor de venda de fogos em dagao mihares € 1.785
Proposts de regime/requlamento o atibuicdo de fogos s Novembro
Definir a estratégia de gestdo dos baimos do [HRU & impiementa-la
am articulagio oM 0% MUNIGIpHGeS frimestre e
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4.3.2. Gestdo de solos

Em 2003 o INH adquiriu, & Direcgao Geral do Tesouro, terrencs no valor de cerca de 47 milhdes de
euros que transitaram para o IHRU. Para alem desies, o IHRU &, ainda, proprietanc de lemenos
transferidos do IGAPHE, aguando da sua extingao em 2007, @ de outros recebidos em dagao,

Esta bolsa de lerrenos deve servir como instrumento de intervengao do Estado no mercado de
solos, A intervencao ao nivel da gestao de solos consubstancia-se na aguisicao, urbanizagac e ou
alienagio de temenos para promogao de habiacoes e de equipamentos de interesse social e de
instalagtes de interesse poblico, em solos propriedade do Instiuto,

Relativamente 4 alienacdo, & necessano clarificar alguns procedimentos a  adoplar no
enquadramento das operages urbanisticas de loteamenios e defnir tipos de promogao para os
diversos empreendimentos.

As alienaghes previstas para 2011, no valor 751 mil euros, destinam-se 3 construgdo de 11 fogos e,
no Ambite de um contrata com o Municipio do Seial, 8 construgdo de habitagao e equipamentos.
Para 2011 nfo se prevé a aquisicao de terrenos.

Principals acgdes e projectos a desenvolver em 2011:

« Elaboracio de proposta para definicio dos procedimentos a adoptar para a slienacao de
lerrenos,

s Transmissdo de areas do dominio pOblico para os Municipios (dependente da
disponibilidade dos municipios);

s Operagbes de loleamenio;
+ Reqularizagao, registo e alienagao do patimanio;

« Estanda j4 concluido e aprovado o Plano Estratégico de Almada Poente, pretende-se, em
articulagan com o Municipio de Almada, estabelecer os lermos para vir & proceder a0
langamento do processo de elaboragéo do Plano de Urban(zagad,

Plano de Aclividades - 2011 27



=z 1H o
- =<l
‘!-'C'I'L‘z

e Concluir e aprovar o Plano Estratégico de Setibal Nascente e dar inicio, em articulagao com
o Municipio de Setibal, & identificagae & avaliagao dos elementos de gestio urbanislica

Necessanos.
Indicadores & metas:
Indécador Uniidiade: Mata
anincics de abertura de

Concursos a langzr - Temenos CONCLISO 3
N de esarituras de comgra e vendade ermencs realizadas esorituras de venda il
M e parcelas vendidas parelas de femeno 20
\ialor de venda de temenos (escrituras compra e venda realizadas)  miheres € 751

44. Gestdo dos programas publicos habitacionais de construgac e
reabllitagao

Objectivos cperacionais mais relevantes para a actividade

Optimizar os recursos disponiveis para os programas de construgdo e reabilitagao

Avaliar os programas de HCC e desenvolver solugbes para as dificuldades
conjunturais dos seus operadores

Promover as condicbes de operacionalizagio do Regime Juridico de Reabilitagao
Urbana
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Compete ao IHRU, nos termes dos seus estatutos, “desanvolver & genr & aplicagdo de instrumentos
di financiamento de programas habitacionals de interesse social e de reabilitagse urbana”

O IHRU &. assim. a enlidade responsével pela aplicagio e supervisdo dos programas plblicos de
incentivo & construcao & reabilitagao do pargue habitacional,

0 HRU desenvolvers, em 2011, estas competéncias atrevés da aplicagho dos diversos
mecanismos de financiamento e apoio existenles & que S8 agrupam nos Programas de
Realojamento & nos Programas de Reabilitaac.

& ga Iamenito

Os projecios geridos no ambito dos Programas de Realojamento foram criados com o abjectivo de
eliminar, progressivamente, as mas condicbes de habitagdo em gue importantes grupos
populacionais vivem, realojando-os em habitages de tipologia & renda adequadas 4 composiGao e
rendimentos do agregado familiar. Estes projectos propiciaram as condighes necessanas ao seu
desenvolvimento social e tiveram o seu expoente na 2* metade da decada de 90.

De entre os principais programas geridos pelo [HRU, destacam-se o PER, o PROHABITA & 03
Acordos de Colaboragan, instituidos, respectivamente, pelos DL, n°s 163/3, 1352004 e 226187,
Estes programas permilem a agquisico, consinugao, reabilitacd, aquisigdo mais reabiltacio &
aendamento de fogos, destinados a operagbes de realojamenta

c30 execulados mediante a atribuigdo de comparticipagbes a fundo perdido proveniente do
Orgamento de Estado e de crédito exiemo, avalizado pelo Estado, a conceder pelo BEI

Programas de Reabiltagao

Destina-se & apoiar & incentivar a reabilitagao do patriménio habitacional edificado com recurso a
comparticipagoes a fundo perdido e empréstimos remunerados (RECRIA, REHABITA & RECRIPH)
ou a empréstimos sem juros (SOLARH).
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A prioridade afribulda pelo Governo a reabilitagio urbana toma esta area cenlral para a actividade
do IHRU, o que se traduzird em 2011 na proposta de novos instrumentos de financiamento, em
acghes de divulgagdo do quadro de apoios & reatiliiacao urbana, no acompanhamenta dos
municipios na preparagao das ORU (Operagbes de Reabiltagso Urbana) e delimitacdo das
carespondentes ARU (Areas de Reabifitagio Urbana) e na proposta de diplomas legais que
compietemn o RJRU (Regime Juridico da Reabiltagao Urbana).

O IHRU tem, ainda, como competéncia o acompanhamento e o controle dos financiamentos
concedidos por outras instituigies de crédito a Habitago de Cusios Controlados, a0 abrigo dos
Decretos-Lei n? 150-A/91, 271/2003, 135/2004 e 54/2007.

Nesta actividade de controlo, ganha particular relevancia a conferéncia e validagao de bonificagbes
processadas pelas instiluigoes de crédito que estao autorizadas a financiar programas pdblicos de
habitagéo apoiados pelo Estado e com as quais o Instituto lem protocolos de cooperagao que
envolvem igualmente a Direcgio Geral do Tesouro e Finangas.

Principais acgdes e projectos a desenvolver em 2011:

« Implementar a realizagio de acgbes junto dos Municipios, no sentido de conhecer as suas
caréncias e dificuldades na implementagio e execucao dos acordos celebrados procurando,
&m conjunto, encontrar as melhores solucdes para a sua resolugan;

« Propor um guia técnico para a elaboracao dos PLH (Planos Locais de Habitagao) e
mecanismos de acompanhamento da sua preparagao e implementagao,

e Instrulr & acompanhar os processos de financiamento no Ambite dos programas de
reglojamento e reabilitagao;

« Propor novos instrumentos de financiamento & reabilitacao urbana;

» Promover accies de esclarecimento & sensibilizagio para a problematica da reabilitacac
urbana;
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e Apaiar as autarquias e demais agentes na definicao de medidas & instrumentos de suporte

& regeneracao urbans;

Acompanhar e emitic pareceres na constiluigao de ARL (Areas de Reabiltagio Urbana),

« Acompanhar as actividades das SRU (Sociedades de Reabilitagae Urbana) com capitais da

Administragao Cenfral,
Indicadores e metas:
Indicadar Unidade Meta
Fogos contratados para realojamento & HOC fogos 3700
Contratagao de comparticipacdes ao abrigo dos programas de
realcjamento foges 2550
Contratagio de Operagbes de HCC fogos 1.150
Opera;des de Reabilitagio contratadas candidaturas 320
Confratagdo de processos de Reabilitagio SOLARH candidaturas 165
Gonfratacso de processos de Reabilitagio RECRIA, RECRIPH e
REHABITA candidaturas 155
Conferncia e Validacdo de bonificepbes prosessadas por oulras N® de Dpsragias dea
instituipdes de credio Conferéncia 1500
Elaborar estude sobre modelos de financiamento a MLP doe
programas de consirugao & reabilitagao frimestre 4o
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Indicador Unidade Meta
Aprovagao Realojamento ¢ Reabilitagic mithares € 41.351
Aprovagdo de comparticipagdes ao abrigo dos programas de
realojamento . milhares € 35478
Aprovagio de operagoes de Reabilitagao milharas € BETE
Contratacio Realojamento & Reabilitagio milhares € 40,366
Caontratagéo de comparticipagdes ao abrigo dos programas de
realojamenta milhares € 35478
Contratacéo de operagbes de Reabilitagdo milhares € 4588
Comparticipagbes e empréstimos pagos de operaghes de
Realojamento & Reabilitagio milhares € 45.866
Comparticipagbes pagas Realojamento milhares € 41372
Comparticipacies & empréstimos pagos de operagdes de
Reabilitagso millkares £ 4404

45  Gestdo dos programas de incentivo ao arrendamento

Objectivos operacionais mais relevanies para a actividade

Desenvolver novos Instrumentos de dinamizagdo do mercado de arrendamento

4.5.1. Propostas de dinamizagcao do mercado do arrendamento

0 relangamento do mercado do arendamento constitui uma prioridade do Governo e & reconhecido

como condigdo necesséria ao surgimento de uma dindmica susientada de reabiltacao urbana,
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Principais acgOes e projectos a desenvolver em 2011;

Meste dominio, para além da resposta s solicitagbes da futela para apoio tecnico em materia og
reviséo ou alteragao do quadro juridico do arrendamento habitacional, o HRU pretende:

« Concluir os trabalhos em curso sobre novos mecanismos de dinamizagao do mercado de
arrendamento, em particulas referentes a seguros de renda, bolsas de habdacac e
mecanismas de apoio a novas formas de acesso a habitagao que combinem arrendamento
& BqUISIGA0.

4.5.2. Porta 65-Jovem

O apoio concedido pelo Programa Pora 85-Jovem consubstancia-se na ainbuigao de uma
subvencio mensal, @ qual depende do valor da renda e das condigles socioeconomicas dos
agregados beneficianos.

O Programa Porta 65-Joven foi criado com 0s sequintes objectivos:

e incentivar os jovens em inicio de vida a optar pelo arendamento de habitacao, criando
astilos de vida mais aulonomos;

« revitalizar o mercado de amendamento;
 estimular a reabilitacio do edificade para fins de armendamento;

e racionalizar os recursos financeiros do Estado medianle a atribuigdo dos apoios
considerados mais justos, eficientes e equitalivos, nomeadamente aos que apresentem
situaces de caréneia econdmica, incapacidade fisica ou com menares a seu cargo,

« possibilitar o acesso a jovens em situagdo de coabitagao ou inserdos em agregados.

Este programa & genrdo aravés de uma plataforma informatica, sendo Integraimente
desmatenializado, explorando novos meios tecnologicos lendo em wista obler uma melhor
produtividade e um efective ganho de eficiéncia e facilitar o acesso dos cdadaos,
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Assim, apos a aberura de cada periodo de apresentacao de candidaturas (Abril, Setembro e
Dezembra), esta plataforma informatica permite a criagho e submissdo de candidaturas e dos
documentos necessanos 50 Processo, bem como @ apreciacho @ O processamento @ controle de
pagamentos aplicanda os critérios de seleccao e hierarquizagao dos apoios a conceder, cuja
dotagso anual & previamente estabelecida.

A gestdo corrente deste programa consiste na manutengao da plataforma informatca, analise @
iratamento das candidaturas, comunicagio de elementos em falta, prestacao de esclarecimantos,
publicitacaa, bem como a fiscalizagao, controlo comunicagao de verbas a liquidar,

As verhas para este fim esto inscritas no orgamento da DGTF recebendo o IHRL uma comissao de
gestdo até ao montante de 4% do valor da dolagao aprovada,

Este programa deu confinuidade ao 1AJ — Incentivo a0 Arrendamento Jovem (criado em 1992 com o
intuito de diminuir @ excessiva dependéncia da poliica de habitagao em relacao a aguisicao de casa
propria) - & fol criado pelo D.L. n° 30812007, de 3 de Setembro.

Principals acgdes e projectos a desenvolver em 2011:

Decormidos 18 meses desde a Ultima alleragdo ao Programa, e fal coma previsio, procedeu-s¢ a
uma avaliagio externa de desempenho, a qual identificou varios aspectos que careciam de
ajustamento tendo em vista uma maior eficiéncia do Programa, em resultado da qual foi publicado o
Decreto-Lei n"43/2010, de 30 de Abril, & a Portana N9977-4/2010, de 21 de Maio, que introduziram
profundas alteracbes a nivel de apuramento de rendimento mensal, tendo ainda contemplade uma
aproximagso temporal entre o inicio da situacao de emprego e de acesso ao Programa bem como 3
mobilidade dos beneficidrios & uma maior flexibilidade das escolhas dos locais de residéncia e

emprego

Prevé-se, assim, que 2011 constiluird o ano de aferigdo dos resultados obfidos face a mirodugao
das novas reqras de acesso pretendendo-se disponibifizar todas as funcionalidades do programa
para que esie altinja o seu pleno funcionamento & antre em "velocidade de cruzeiro’.

Estima-se que o numero de candidaturas a subvencionar possa atingir as 12.000
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Indicadores e metas:

- Indicador Unidade Mieta
Aumentar a parcentagem de fiscaizages de pOCess0s do Porta 65-
Jovem o perdodo o %
Implementagso de um sistema de avaliagao do grau de salisfagdo dos

1 henefcianos data Junhg
Comissdes da Porta 65-Jovem a cobrar milhares € A0
incentivos adisponibilizar - n° pvens jovENS 15.000

» Candidaturas a receber candidaturas 12.000

453 Novo regime do arrendamento urbano (NRAU)

0 NRAU foi aprovado pela Lei n® 62008, de 7 de Feversiro, & demais legislagdo complementar
(Decretos-Lei n®s 156/2006 a 161/2006, de B de Agosto, e as Portarias n°s 1192-A/Z006 & 1192-
B/2006, de 3 de Novembra),

0 NRAL tem como finalidade a aclualizagdo gradual das denominadas rendas antigas, a redugao
dos conflitos entre senhories & inguilinos e a criagao de mecanismos para resolugao dos mesmos.

O Movo Regime de Amendamento Urbano é gerido através de uma plataforma informatica - Portal
do NRAL — gue funciona dentro do Portal da Habitagao, 8 qual, relstivamente & execugao do NRAU,
ppera em 3 grandes dimensoes:

- e Constitui-se como o espagn que concentra e endereca indos os assuntos colocados a
entidade com a responsabilidade de os resolver;

« Desmateraliza e uniformiza os procedimentos a cumprir por parte dos vanos intervenientes;
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« Disponibiliza trés simuladores (sctualizacao de rendas, determinacéo do estado de
conservacao do imavel & subsidio de renda,).

Desta forma, consegue-se acelerar o pracesso de decisac uma vez que o Portal do NRAL elimina a
duplicacao de pedidos & grande parte da burocracia que existe quando intervém varias entidades.

A intervencio do IHRU passa por apolar e esclarecer as diversas entidades sobre o
preenchimentofutiiizagio do Portal, inferpretar a legislagao e aplicar o Méatodo de Avaliagao do
Estado de Conservacdo dos Edificios e validagao de pare da informagio introduzida no Poral
Entre outras acpbes desenvolvidas regularmente, a formagao aos representantes dos Municipios e
da Seguranca Social tem |ugar de destaque, na medida em gue tem contribuido para aumentar a
fiabilidade da informagao constante no Portal

Principais acgdes e projectos a desenvolver em 2011:

Em 2011 dar-se-a continuidade a todas as tarefas actualmente desenvolvidas, nomeadamente no
que se refere a0 aperfeigoamento das funcionalidades da plataferma informética, sendo expeciavel
a aclualizagiio de mil e quinhentas rendas, bem como um aumenio sigrificativa da alribuigao de
subsidios de renda no ambita do Programa.

4.6 Participacao em Operacoes Integradas de Regeneragao Urbana

Dhbjectivos operationaks mais relevanies para a actividade

Optimizar os recursos disponiveis para os programas de construgao e reabilitagao
Participar como parceiro estratégico em projectos integrados de reabilitagéo urbana

| Promover as condigtes de operacionalizagio do Regime Juridico de Reabilitagio Urbana
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46.1. Iniciativa Bairros Criticos

A Iniciativa Bairros Criticos (IBC) enquadra-se na estratégia da polifica de cidades orientada para 8
integragdo socio-urbanistica de termitrios que apresentam faclores de vulnerabilidade critica

Esta iniciativa tem como abjectivo estratégico promover uma abordagem territonal integrada e
compreensiva, implementado um novo modelo de governanga para 2 reabilitacdo urbana.

A sua intervencdo cenfra-se nos temitorios da Cova da Moura {concelho da Amadora), Vale da
Amareira (concelho de Moita) e Lagarteira (concelho do Porto). Para cada um destes termitbrios fol
definido um programa de intervencao especifico, o qual foi formalizada num protocolo de parcena
subscrilo por um conjunto alargado de parceiros (pdblicos & privados).

O programas de inlervencao assinados prevéem a concrefizacio de Planos de Acgdo integrados
para cada um dos ferritdrics que Incluem acohes de reabiitagao e gualificagao habitacional e
urbanistica, em estreita ariculagio com o desenvolviments de acches de nalureza economica,
sosial e cultural.

A finalizacdo das acgbes previstas nas candidaturas aprovadas pelo Mecanismo Financeiro do
Espago Econdomico Europeu (MFEEE) e a implementacao do modelo de funcionamento da 3° fase
da IBC, dinamizacao & consolidagdo das restantes acches dos protocolos de parcena a alcangar,
540 05 principais desafios para 2011

Principais accdes e projectos a desenvolver em 2011
« Definir, consolidar e operacianalizar o modo de intervengao do IHRU na 3° fase da IBC,
« Concrefizar as acges previstas nas candiaturas aprovadas pelo MFEEE:
« Dar inicio a 90% das medidas previstas nos protocolos da 1BC)

o Garantir novos recursos (piblicos ou privados) para a consolidacio das acgdes do
Protacolo ainda sem financiamento garantido;
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o Garantr a articulacio, no ambifo dos protocolos de parceria assinados para a iBC, entre a
candidatura ac MFEEE e os restantes programas canalizados para 05 terfitonos {p.e. PRU
Moita & do Parto, PROHABITA do Porto),

« Concretizar os 3 espagos dncora no Bmbito dos 3 territorios da [BC.

Indicadores e metas:
|BC - Cova da Moura
Indicador Unidade Mata
Impacin indirecto sobre populagao in” pessoas | pES508aS 5000
Intervencia na Mainho de \Venbo g 100%
Criagao do Espago Ancors % 100%
Realizacio das actividades previstas no MFEEE % 100%

Realizagio das adividades do Protocolo de parceria, que dependam

exclustvamante do IHRL (inidadas elou cakendanzadas) % TR
n.® médio de parceines envohados em cada acelo parosims 4
Acgbies garantidas aravés de patrocinio, mecenato, candidaturas ou

profocolos acgies 3
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IBG - Vala da Amareira

Indicador Unidade Meta
Impacto indirecic solire populagao {n" pessoas) pessoas 2500
Construgio do CEA o 100%
Reabilitagso Multiservigos % 100%
Reahiltagao Baimo das Descobertas (espago publco) e 100%
Realzagio das actiidades previstas no MFEEE e 100%
Realzacan das actividades do Protocolo de parcena (inicadas Blou

calendarizadas) % 100%

n.% médio de parceiros emohvidos em cada accao PaTCES 5

IBC - Bairro do Lagarteiro

Indicador Unidade Meta
Impacto indrecta sobre populagao (n° pesscas) pessias 1.500
Construgiio do espago ANIMAR % 100%
Realzao das activdades previstas no MFEEE % 100%
Realzacin das actividades do Protocolo de parcena (iniciadas alou

calendarizadas) e 100%

N.” médio de parceiros envolvidos em cada ac¢ao parcesos 4

462  Parcerias para a regeneragao urbana

As "Parcenas para a Regeneragdo Urbana® s3o processos que resultam da cooperagdo entre
entidades com o objective comum de regenerar uma area especifica de uma cidade o qual se
consubstancia num plano de accdo destinado a operacionalizar @sse mesmo objectivo. Eslas
parcerias podem ser objecto de financiamenio comunitanio previsto ne QREN.
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O paped de cada parceiro neste lipo de intervencao nicia-se oM a participacéo na elaboracao do
olano de accdo da qual resulta o compromelimento na Persecucan de um conjunto de objectivos e
na implementagdo concreta das acgbes que permitirdo alcanGa-los.

As “Parcerias para a Regeneragao Urbana® tém como principais objectivos:

¢ Promover a coesao, integracao, igualdade e inclusao social, quer &0 nivel dos individuos,
guer ao nivel das diferentes comunidades que coexisten nas cdades,

« Qualificar, revitalizar e valorizar os espagos e o ambiente urbano numa perspeciiva de, por
um lado, melhorar a qualidade de wda da populagio &, por outro, reforgar a atractividade da
cidade;,

o Estimular a participacdo dos cidaddos e restanies actores urbanos no processo de
mudanga.

4 implementagao de cada uma das ‘Parcerias para a Regeneracao Urbana® diz respeito a uma area
urbana especifica, dentro da cidade, que justifique uma intervencao com estas caracteristicas.

Este tipo de parcerias prevé a interven;ao de um conjunto alargado de parceiros com compeléncias
complementaras que no seu lodo permitam & operacionalizagao de tode o plano de acgao.

0 IHRU posiciona-se como parceiro estratégico em projectos de regeneragdo urbana iendo como
principais contributos:

« O apoio ao desenvolvimento de projecios socio-territonals integrados;
« O apoio técnico e sensibilizago para a tlemética da regensragso urbana;

« A promogio de parcerias @ de novos modelos de financiamento a par do aprovestamento
das dotagbes dispaniveis no QREN.

Principais acdes e projectos a desenvolver em 2011

Em 2011 o IHRU prevé o envolvimento em 4 parcerias que serao objecto de intarventao flsica com
investimentas inscritos no crgamento do IHRU:
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PRU da Maita {Vale Construir o Futura):

Objectivo 1 - Promogdo da qualidade de vida em espago urbano. O IHRU esta envolvido
nas seguintes acgoes:

o A reabiltagao dos espagos denominados por zonas De E.

. A elaboracao dos projectos, langamento dos procedimentos concursais & inicio das
abras para reabiltagdo dos espagos denominados por Zonas AeB;

= O lancamento de acgbes de apoio técnico ans moradores para promagao da aulo-
reahilitacao dos edificios privacos,

o A promogio da requalificagio urbana atraves da cor, mediante elaboracdo de um
astudo cromatico a ulilizar na reabilitago dos imaveis e intervencdes artisticas nas
fachadas,

Objectiva 2 — Promogao da coesdo social da frequesia. O IHRU esta envolvido nas
sequintes acches:

o A qualificagic de um espago, propriedade do IHRU, para facultar o funcionamento
do projectn 'E Jota Vale®

Objectivo 3 — Valorizagao da Diversidade Cultural. O IHRU esta envolvido nas seguinies
acghes:

o Adinamizagao de um referencial etnografico.
PRU de Almada - Bairro Filipa d'Agua:

Objective — Qualificagao dos espagos envolvenies ao Bairro, de promoglo plblica, tendo
em visia a melhora do ambiente e da imagem wrbana bem como a criagao de espagos de
fruicao, recreio e lazer, consoiidando os lagos de vizinhanga entre os residentes e
nromovendo @ integragao deste espaco na cidade. O IHRU esta envolvido nas seguintes

aophes
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o A reabilitaciio fisica da area em causa
s PRU Almada - Pargues Urbanos

Objectivo - Qualificagao dos espagos degradados elou abandonados, propriedade do
IHRU. tende em vista a melhoria do ambiente e da imagem urbana bem como a cnagao de
espacos de fruiglo, recreio e lazer para a populagdo residente, para a frequesia & o
municipio. As #reas requafificadas integrardo o espago plblico, sendo dotadas de
equipamentos estruturantes para a zona (3 cargo do Municipio de Almada), O IHRU esta
envalvido nas sequintes acches:

o A criagao de novas zonas verdes,
o A qualificagao de areas verdes degradadas;
o A criagdo de circuitos pedonais
« PRU de Sines (Valorizar o Passado, Gualificar o Futuro):

Obiectivo — Divulgar, promaver e apoiar acgtes de reabilitagao e regeneracan urbana. O
IHRLU esta envolvido nas sequintes acgdes.

o A parficipagdo na Loja da Reabilitagio de Sines {a criar),

o A dinamizago de acdes de divulgagio e formago, direccionadas para os actores
piiblicos & privados, designadamente proprietarios.

Esta ainda previsto o envolvimenta em outras Parcerias de Reabilitacao Urbana:
s PRU da Amadora {Zambujal Melhora);
s Parcerias em Lisboa:
o Viver Marvila;
o PRU Boavista (Eco-Baimo Boavista - Ambiente +);
= PRU Padre Cruz (Estratégia Integrada de Qualificagao do bairo Padre Lruz).
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» PRU de Portalegre (Espago Robison),

« PRU de Peso da Regua (Frente Daoura);

_______
I

« Duas parcerias para a regeneragao urbana através da SRU do Porto com financiamento do

QREN para o Baimo da Sé & para a zona Mouzinho/Flores.

Indicadores & matas:

Indicador Unidade Meta
Investimantos em PRU milhares € 4,010
Invesfimentos na PRUL - Moia milhares € 2465
Investmentas na PRU - Almada (B F. Agua) milhares € 213
invasiimentos na PRL - Almada [Pg. Urbanos) milhares € 1.278
Imvestimentos na PRU - Sines milhanes € 50

Sistema de informacdo do patriménio arguitectonico (SIPA)

Objectivos operacionais mais relevantes para a actividade

Melhorar a qualidade dos servigos prestados

Desenvolver novas competéncias & qualificar os recursos humanos e institucionals

O Sistema de Informacan para o Patriménio Arguitectonico (SIPA) & um recurso de informagan
especializada sobre patriménio anquitectonico assente em matodologias e ferramentas avancadas
de identificacio, registo, documentacio, interpretagad, estudo e divulgagdo, quer de edificios e
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pstruturas construldas, aglomerados urbanos @ paisagens culturzis, quer dos multiplos valores,
significados e senlidos que aqueles podem virlualmente encerrar para comunkdades e agentes.

Enguanto sistema de miormagao & documentacao o SIPA & um meio de qualificagao do ambiente
construido e, nesse senfida, um instrumento de apoio as poliicas & acgdes de ordenamento do
lemitorio, de desenvolvimento regional, de reabilitacao urbana e de salvaguarda e valonzagao do
patrimanio anguiectonico.

Tendo em visia contribuir para afirmar o IHRU como uma entidade de exceléncia para o sector da
habitagao e da reabilitagio urbana sao objectivos para 2011, os seguintes:

i Aumeniar o numero de registos novos B aclualizados de informacac sobre patrimonio
arquitectdnico, urbanistico & paisagistico dispanivel no SIPA;

9 humentar a exlensao & a representatividade do acervo documental que integra e suparta o SIPA,
garantindo, em especial. 8 aquisKao, salvaguarda e valorizagao da memornia documental das
enfidades antecessoras do IHRU e dos mais relevantes criadores & gestores da arquitectura
urbanismo porugueses dos séculos XIX e X

3 Aumentar a qualidade dos conteddos SIPA, reforgando a sua consisténcia & relevancia cientifica
o técnica nos planos institucional, regional & nacional,

4. Promover a educacan e sensibilizagdo do plblico nos dominios do patrimdnio arquitectonico,
urbanistico & paisagisiico e potenciar a divulgagan, o acesso e a utilizagio dos conteddos SIPA por
grupos diversificados de ufilizadores;

& Promaver o desenvolvimento de uma network SIPA, fomentando a formalizagio das relagoes
institucionals e dos processos de trabalho e a contratualizagao do fornecimento de bens & sennges
SIPA pela unidade organica;

& Recursos financeiros — Reforgar a sustentabilidade tinanceira do SIPA, diversificando as fontes de
financiamento das actividades a desenvolver,

Principais acgbes e projectos a desenvolver em 2011:
« |nventariar o pairimanio arguitectnico, urbanistico e paisagistico,
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Adquirir, processar tecnico-amuivisticamenie, Conservar & restaurar e digitalizar arquivos,
coleccies e espilios de amuitectura e urbanisma,

Adquirir publicages e genr a biblisteca do IHRU:

Desanvolver investigagio cientifica sobre areas relacionadas com o patrimonio
arquitectonico, urbanistico, paisagistico & documental;

Elaborar normas e quias praticos sobre inventanagao de patrimanio amuitectonico,
urbanistico, paisagistic e documental;

Desenvolver accdes de divulgagdo, formagao & sensibilizagdo  sobre  patriménio
arquitectonico, urbanistico, paisagisiico & documental;

Conceber, preparar & pubbicar astudos @ documentos sobre painimanio arguitectdnico,
urhanistico, paisaglstico e documental,

Gerir e desenvolver a network SIPA;

Proteger e preservar o anguive do ex-IGAPHE.

Indicadores e metas:
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Indicadar Unidade Meta
Registos noves & actualzados no Imventario de Conjunios Urbanos N de registos 4,000
Registos novos @ achalzados no \nventario de Paisagens Culturas ' de registos 3
Regisios novos & actualizados de inventano @ pré-imentaric no
Inventario do Patrimanio Arquileckonico N® de registos 1.000
Pegas documantais processadas N* de pecas 200.000
Pecas docurmentais digitas produzidas & assocadas a egstos e
imvertano " de pecas 30,000
Documantacio de amuivo adguinda M° pecas 100.000
Titulos de espécies bibbograficas adguridas e procassadas W® cha tikstos 200
Projectos de mvestigacso clanfifica & Wcnica propasios e ou em
desamahvimenta N* de projectos 3
Brotocalos de cedéncia e partilha de documentos @ informagdes SIG W de prolocoios 2
Registos novos e achualizados de tarmos con frokados W° de registos 250
Normas de inventariagao produzdas e actualizadas N de nomas 1
Produtos editonas de dvilgacdo e sensibilizacac destinados a
pliblica ndo especializado prod uzidos W de produtos a0
Produtos editariais monogrficos/tematicos destinados a comunidades
e espacaistas W de produios 1
Acqies educativas a desenvolver N® de acghes 20
Eventos de divulgagio organizados ou paricipados N® enarhos 10
Exposiches temporarias cogan zadas N* exposighes |
Ao;les de promogao 8 sansibilizacao & desenvolver M de acpies 5
Valor da fachwracho com a venda de bens & SEMVITOE milhares & &l
Valar de subsidios obiidos |co-financiamento) mifhares € il
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Observatorio da Habitagao e da Reabilitagao Urbana {OHRU)

O OHRU tem por miss&o montar e gerir um sistema de informacao onganizado com o objectivo de

conhecer o sector da habitagao e da reabilitagao urhana e de acompanhar a sua evolugao,

Compete-lha:

Promaver & divulgagao de informagao sobre o sector de forma sistematica, regular &
periddica para apoio & Politica Publica da Habitagdo e da Reabilitacao Urbana, bem como
para apoio a indos os agentes de mercado;

Monitorizar a intervencao pablica no sector da habilagao e da reabilitagao urbana, seja a
promovida pelo (HRU ou por outros parceiros e avaliar 05 seus impactos socials e
territonais,

Acompanhar as dinémicas do mercado de habilagdo para efeito de reajustamenio das
politicas plblicas a correcgao de caréncias e desequilibnos detectados;

Promover & divulgar estudes e trabalhos de investigagde scbre fematicas de habilagao e
reabilitagda urbana,

Promover a articulacao entre os diversos actores ntervenentes no seclor;
Incentivar a adopcao de boas praticas;

Divulgar informacao de forma regular & sistematica, sobre o funcionamento do mercado &
sobre o8 programas plblicos, para apoio a tomada de decisbas

Principais acgdes e projectos a desenvolver em 2011:

Na ambilo da sua missdo o OHRU propbe-se consiruir um bardmetro do mercado de
habitagio. O barbmetro sera estruturado com recurso a informaglo obtida a partir de
diversas fontes que permitam cenhecer as dinamicas das componentes do mercado e
alaborar andlises terrtonializadas. Ters como objectivo obler informacao reqular sobre as
\endéncias da oferta & da procura de habitagao em Porugal, designadamente no que
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respeita: aos precos de venda e de arrendamento das diversas tipologias de fogos e de
iméveis: 4 dimens4o da procura e tempo de escoamento dos alojamentos:

« Elaborar, no primeiro timestre de 2011, 0 relatorio anual de menitorizagao dos programas
de reabilitacao, de realojamento e das linhas de financiamenta de HCC,

« Elaborar, a0 longo do ano, relatdrios regulares sobre as dindmicas do mercado da
habilagao;

« Eslabelecer a ariculagio com a Universidade de Aveiro e com & Faculdade de Engenhana
de Coimbra para o desenvolvimento de trabalinos de Investigagao em &reas de inleresse
para o sector. incentivar o estudo e investigagdo de maienas do sector da habitagao e
reabifitagio urbana que, em 2011, se prevé desenvalver através de contacios & protocolos
com Universidades e Centros de Investigagao, designadaments com a universidade de
Aveiro e a Faculdade de Engenharia de Coimbra;

4.9 Areas de actividade complementares de suporte
49.1. Comunicagao, divulgagao e representacgac

0 IHRU tem por misséc assegurar a concrelizagaa da politica definida pelo Govema para as areas
da habitagao € da reabilitagao urbana e de salvaguarda & valorizagao patimonial, desenvolvendo a
sua actividade numa &rea que afecta um pablico muito variado, quer individual, quer colective,

fssim a comunicagio, divulgacdo e representagan assume-se COmo uma area de actividade
complementar 8o procurar dar a conhecer & explicar aos diversos publicos 2 actividade
desenvolvida pelo IHRU

O reconhecimenta publico de qualquer projecto & uma das premissas para que ele ganhe dimensao
e afirme a sua vaiidade.

Principais acgdes e projectos a desenvolver em 2011:

e Produzir e distribuir suportes de informagao diversificados, perodicos & nao penodicos;
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o Promover o desenvolvimento de estudos na area da habitag&o e da reabilitagao urbana;

« Apoiar o conselho directive no dominio das velagies extemas e intemacionais,
designadamente no que respeila a piotocolos, acordes e outras formas de cooperacaoc, em
coardenacio com o Gabinele de Relagoes Internacionais do MAOT,

« Preparar a presenca do IHRU em encontros, eventos & programas intemacionass nas areas
da construcao sustentével, da habitacao, da reabilitagio e da revitalizaco urbana e do
patrimanio arguitectonica;

« Manter actuglizada a informag&o sobre habitagao na Intermet, nomeadamente através do
portal da habitagio, assegurando a disponibilidade dessa informacao,

o Preparar a presenca do [HRU em feiras & enconiros nacionais,

« Promover a imagem do Instituto através de diversas aogbes, quer afravés da organizagao
de seminarios & conferéncias para a discussad & a divulgagao da matérias relevantes para
o seclor da habitagdo e da reabilitagac e para a formagao dos agentes econdmicos nele
integrado, quer atraves do apoio institucional a acgBes promovidas por autras entidades,

« Apostar no relacionamenta institucional com outros organismos cuja esfera de acgie se
relacione com & actividade da habitagdo, reabilitagao e palfiménio & que permita criar
sinergias que potenciem & melhorem a prossecucao da missao e atrbuiches do Instituto.

492  Sistemas de informagao

Ma area dos sistemas de informagao reside, hoe em dia, @ base que define a capacidade da
instituigao prestar um servico cada vez mais qualificado &, por esse mofivo, gerador de valor para
\ndos aqueles que se relacionam com o instituio, independentemente da quabdade em que 0 fazem.

A& dimensao do novo Institulo veio trazer novos desafios ao nivel dos sistemas de informagao, Em
HI0B feve inicio o processo de reformulagdo dos sistemas de informacao do IHRU e que resulta
quer das necessidades fransiladas do INH, quer das necessidades wentificadas para as areas de
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actividade transitadas do IGAPHE e da DGEMN, nomeadamente a gestao habitacional e o sistema
de infermacao do patrimanio arquitectonico, respeciivamente.

A integragdc da informagic e a desmatenializacio dos processos SUgEm COMO principios
subjacentes a todo o processo de reformulagéo iniciado.

0 ano de 2011 serd o primeiro ano em que assistiremos a concretizacao dos processos de
reformulagan dos sistemas de informagéo do nstitulo iniciados em 2008,

Principais acgdes e projectos a desenvolver em 2011:

e O aranque da fase de desenvoivimenio do novo sistema de gestdo de operagdes de
financiamento que permitica a criagdo da nova plataforma @ a implementacao da nova
ferramenta de workflow (substituindo o SIGA & o SGC);

« O arangue do desenvalimento da nova platatorma de gestad do patrimonio que substituira
o Habisoff,

« A implementagio de uma aplicagao de gestao documental gue contribuird para a melhona
da produtividade dos servigos com a desmaterializacao documental @ um methor anquive;

o A nova plataforma do SIPA que permilira, atraves da sua nova exiransf, uma nova Solugao
olaborativa na gestao dos seus conteddos,

« (O alargamento na utilizagio da feramenta de business intefigence (Bl) aos varios servigos
do IHRL:

« A plena exploragio do ERP-GIAF com a fotal desmaterializaco dos processos do SIADAP
& das compras piblicas iniciados em 2010,

An nivel das infra-estruturas dos sistemas de informacao podem destacar-se um conjunta de acghes
& projectos a desenvalver em 2017

o Migracso dos sistemas de ficheiros e de coffeio slectidnico para novas plataformas
tecnologicas e actualizagao dos postos de trabatho,

« Conclusao da primeira fase da consolidagao do datacenter da sede,

Plano de Actindades - £011 50



== 1H ]
4 3 ] ’
« Retoma do processs de renovacio do parque de computadores dos postos de trabalho e
dos equipamentos de impresséo e digitalizacac,
« Assegurar a manulencao das varias aplicagtes, plataformas & portars do IHRU, garantindo
a sua normal operagao & aclualizagao.
Indicadores e metas:
indicador Unidade Meta
Percentagem de utilizagio dos financamentos comunitarios % Bl
Pementagem de cas0s de use implementados no movo Sl de gestdo
diy pargue habdacional % 75%
" de dashboards implementades no 51 de Bl dashboards 2
N? de entidades na exiranet resultante da ophimizacao do site
monumantas enticades 20
Iimplementar um sistema de avaliagio do grau de satisfagso dos
beneficiados do Programa Porta 85-Jovem més Junho
Percentagem de casos de Uso implementados no nows SIGA @ =
Workflow % 25%
Percentagem de desmatenaiizagan da documentacdo enfrada no
IHRU (5t Gesiio Documental) o 0%

493 Gestao de recursos humanos

Melhorar a qualidade dos servigos prestados

A reforma da Administragso Publica, iniciada em 2003, visa solucionar o problema orgamental,
provacado pelo aumento de gastos em paliticas soclais, alravés de ganhos em eficiéncia e controlo
de custos.
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« O PRACE deu o primeiro passo em matéria de redugdo das estruturas do Estado;
conduzindo & gue trabalhadores que se enconfravam a mais Nos Organismos fossem
colocados em situagao de mobilidade especial;

« A nova Lei dos vinculos, carmeiras e remuneracoes substitui o vinculo de nomeagéo pelo
contrato de trabalho, completando o Regime de contralo de trabalho em funghes pablicas a
regulamentacio das relagdes de trabalho. As calegonas e carreiras foram reduzidas,
fazendo-se depender as subidas e as remuneragfes da avaliagao do desempenho e das
iniciativas de gestao com cabimentagao orgamental.

« A avaliagio do desempenho fol reestruturada com a Lei n.? 66-B/2007, aplicando-se aos
senvicos & organizagdes piblicas, bem como aos dingentes que sao avaliados fambem
tendem em conta o desempenho dos senvigos.

« Fingimente foi revisto o estatuto disciplinar (Lei n.* 582008, S/11)

Preiende-se melhorar & qualidade dos servigos prestados pelo Instituio atraves da manor
produtividade dos seus tecnicos, motivando-os para as tarefas que Ihes sdo cometidas, tendo
presente o dificll ciclo em que se encontra a administragdo plblica e o Pais.

Desenvolver novas competéncias e qualificar os recursos humanos e institucionais

Racionalizar @ modemizar as estruturas, reavaliar as fungbes de cada colaborador e promover a
avaliagao e responsabilidade. distinguindo mérito e a exceléncia

A gestdo das pessoas na Administragio Plblica esla a passar por uma profunda reconfiguragao,
designadamente, a alribuigdo de maior responsabilizagac ao trabalho das hierarquias, que deverso
ser compativeis com a crescente parlicipagac e o "empowermen(” dos rabalhadores, a necessidade
de potenciar o frabalho em equipas multidisciplinares e a prossecucao de objectivos em defnmento
do cumprimento estreito de normas, sem destruir as necessarias garantias de objectividade e
imparciglidade do sistema,

Assim, o modelo gestionario caractenza-se pela adopgao de estruluras e processos mats flexivels,
aumento das responsabilidades & tarefas inerentes a chefias e lrabalhadares & a relevancia do
processo de avaliago de desempenho lambém coma instrumenta de diferencizgao de cameiras

L
[
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Desenvalvimento de compet@ncias.

Pretende-se, através da formagdo, fazer face & incerteza e a mudanca cantinua, Visa-se, desle
modo, aumentar as capacidades dos (rabalhadores, de forma a toma-los mais polivalentss e a
poderem comesponder as exigéncias sempre crescentes. & formagao estard em regra sobreludo
socacionada para capacidades genencas do dominio da adaptacac e flexibilidade, iniciativa,
autonomia & responsabilidade. Mas, também e necessariamente, a lideranga, comunicacao,
actuagdo em equips, capacidade organizaliva, criatividade e capacidade para resolugio de
problemas.

Principais acgoes e projectos a desenvolver em 2011:

implementar um Planc de Formagao,

« |mplementar a desmatenializagao do SIADAP,

e Elaborar um novo Regulamento de Horarle de Trabalho,

« Racionalizar o senvico de atendimento — Balcaa Unico,

» Realizar de um inquérito de satisfagao dos trabalhadores do (HRU,

« A impiementacao de uma aplicagao de gestao documental que contribuira para a melhoria
da produtividade dos serigos com a desmaterializacao documental e um melhor arquiva.
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4.10. Quadro sintese das areas de actividade, acgoes e projectos
AREAS DE ACTIVIDADES QUE
CONTRIBUEM PARA & CONCRETREATAD Principais acgoes e projectos a desenvolver am 2011
pos DEJECTIVDS
Conclusao da proposta do Plano Estraiégico da Habilagao.
{ia keniog para a etaboracan dos Planos Locas oé Habitago & mecanismos oe
acompanhaments da sua preparacio @ implementacsn;
o . Avalingao da legislagio enquadradora do arrendamenty habitacional pobkco &
Suporta técnico s politicas de .
habltagéo & me:ita:,ln preparacin de proposta para sua revisan,
Promaver a requiamentagio complementar dn Regeme Juridico da Reabilitagdo Urbana
Revisao do Decrato-Let n ® 141/B8,
Acompanhar @ apoiar o8 Municipios ne deservoiwments dos seus projctos de
realpiaments cujo fnanciamento estzja confratado;
Procurar novas resposias s necessidades dos promolones de HEC cuja
comercializagao se encontra com dificuldades:
Canceber modelos & programas de financamanto parficulares para aquisigao de
Concessdo de crédito fngos cuja consinugan tenha sido financiada palo IHRLU,

incremaniar a confratagio de emnprésimes & longo prazo pomeadamiente para
operagies associada a0s rogramas de realojamanin & reabditag s

Promover navos modelos & macanismos de financiamentio qué passam Canjuger 8
dinamizacia do mercagdo de amendamento com a reabiifpchc.

Gestao Gaegtho do parque
patrimonial habitacional

Definir a estrategsa de gestdo dos bairtes do IHRU & implermants-la am articulagan com
08 munlcipios;

Defini um programa plurianus de reabiitacio dos bairmos 8, nesse quadro, gratiitar as
phras da grande consarvagan: conciuir 03 processos de intarvencao am Curso e dar
inlcic & NaV0s pOCES30s,

Reahupemenasumﬁmdeuam_demﬂnmﬂnmasﬁdmde
miariLieng o

Implementar sclugdes de acompanhamento & crial 8 fungan de ‘pré-conlenciose’, oe
modo @ reduzir a8 shuecdes de mcumprimento des rendas & 68 nougacan imegular

Concaber & tastar um novo modalo para 2 gestio g realizagio das obras de
CONSETVAGAD,
Criar um queadro de “cuslos-padran’ pars a8 PagLENas intarvengoes;

Criar o enguadramenta legaliregulamentar que complemente &5 medidas tendentes 3
mefhorar a gestao do pargis wilienc,

Gestao de solos

Colocar em hincionamenta um oo sistama infarmalic de apoea & gestdo do parque
iimoiiliario

Elabaragas e proposia para definicio dos procedimentos B adoplar para a alenagao
38 ETTenns;
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& AREAS DE ACTWIDADES CUE
CONTREBUEM PARA A CONCRETIZACAD Principats acgdes e projectos a desanvolver em nn
005 QBJECTIVOS
Transmissan de areas do dominio piblico para o5 Municipios {depandanta da
disponibiliiade dos mumcipios),
Operagies da loteamanio;
Gant;ﬂ Gestso de solos Feguiarizagao, regisa & alisnagdo do palnmanio;
patrim Em arficudaciio com o Municipi: g6 Almada, entabeiacer o5 lermos Dars vir 8 proceder
a0 iEnpamentn do processo de slaboracao do Flano di Urbanizacao
Cancluir & aprovar o Plang Estratisgico de Satiiial Mascenie e dar inicin, em arficulagas
com o Municipio de Setibal, 4 dentificacao e aualiagho dos elementos de gestao
wbanistica Meoessanis
implementar & reaizacio de acgles junis 0os Municiplos, no seniise de conhecer as
suss caréncias e dificukdades na implamantagao e pNecucEn dos acordos celebrados
procurando, em conjunio; eacontrar a8 malhoras sohicies para a sua fesolugas,
Propar urm guia Bonica para a eiaboracio dos PLH @ mecanismas o8 Roomgannamanta
da sya preparacan & implementacao;
Instruir @ acompanhar os processos de financiamento no Gmbio dos programas de
raaiojamento & resEbili 1
Gestio dos programas plblicos .- s
habitacionais de construgio @ | Propor noves instrumentos de financiamento & reabilitacéo urhana:
reabilitagdo.
Promover aocoes de esclareciments @ sensibilizagao para a problematica da
reabiilazéo whana;
Apoiar as sutarguias & demals ageries na definicio de medidas & instrumentos de
suparte & rageneragio ubana,
Acompanhi & emilir pareceres na consiiuicaa de ARU { fireas de Reabitagio
Lrbiana);
Acompanhar as actividades das SRU com cepitals da Adrmnistrac3a Cantral.
Propostas de | Conclsw 05 trabalnas em cursc enbre novos mecaniamos de dnamizacdo do mercado
dinamizagio do | dearrendamento, sm particular referanies a sequros di renda, trolsas da habiagao @
Gastin dos mercado da mcanismos 08 apoio a novas formas de acassd & habitacko que combinem
programas de | arrendamento | amendaments & BouisicA0
incentivo ag Porta &5 - Desponitdizar fodas &5 funcionalldades do porial para gue este alinis ¢ seu pieND
arrendamento Jovam: funcionamento & enlre &m “welocidade de cruzerds’
NRAL Aperfeiqoar as funcionaliiades da plataforma informatica
Definir, consalidar & operacanaizar o modo de infervencao do HRLU na 3 fase da 1BC,
Cancrelizar as acches previstas nas candidaturas aprovadas peto MFEEE;
Paresfias i Diar inicio 3 90% das medidas previstas nos peotocolos &3 IBC;
Operagdes de Garanlir novDS recursos {piblicos ou privados) para a ronsobdagio das acges do
Reabilitago, | Inkciativa Bairros Protocole #nda sem financiamenio garantioo:
%‘“i Ih' - Garantir 8 arioulagio, no mbio dos profocols de parceria assinados pard 3 IBC, antre
Uthans 2 candidatura 0 MFEEE e o8 restantas pOgramas ranakzados para os lemibinos (P8
PRI Moila & do Poro; PROHABITA do Parta);
Concrafizar & 3 espagos Ancora no dmbito dos 3 femionos da 1BG;
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HREAS DE ACTVIDADES QUE
CONTRIBUEM PARA A CONCRETIZAGAD
nos DBJECTIVDS

Principaig accdes @ projectos a desenvolver em 2071

Parcerias para a

Regeneragdo
Urbana

Erwalvimento cam invesimentos previstos: PRU Moite, PRU Almada (B° F Aguaj; PRU
Almada (Parques Urpanos), PRU Snes,
Chitros envolvimentos: PRU Portalegre, Lisboa & Peso da Régua e S5 do Porto

Bistema de Informagao da
patriménio arquitectanica {SIPA)

Inventariar o paiimanio arguitecionicd, wianiston & paisagistica;

Adeuirir, processar cnico-arquinshicaments, consarvar e restaurar & digisizar
arquives, colecebes & espoiios de amudectura & ARG,
Adaquirir publicagbes & gerir 2 tblioteca do HRL,

Diesenvolver nvestigacao oentifica sobre areas ralacionadas coim O patrimons
arguitecténicn, urbanistico, paisagisticn & documenta,
Elgborar normas & guias prahicos sobre inventaracao de patrimanin anuibackinica,

urbanistico, paisagisico e documentsl

Dasanvohver acbes de divulgagio, formacdn e sensibdizacao sobre painmanio
arguitecttmica, urbanistho, paisagistics & documental,

Conceber, preparar @ publicar estudos e documentos sobre pamiminss arquitechinico,
ursanisticn, paissgisicn & documental,

Terr & desenvolver a network SIPA,

Profegar @ persenvar o Srquve 00 8x-IGAPHE

Oibservattrio Habitagho &
Raabilitacde Urbana (OHRL)

Consirair UM baramete do mercado Oe habitagn;

Elaborar, no primeirg fimestre de 2011, o relatdno anual de moniterizagan dos
programas de reabiltagas, de realgjamento & das inhas de financiaments de HCC;
Elsbarar, a0 longo do ano, relatirios reguiares sabre as dindmicas 0 memedo da
habitagao,

Estabslacer a articulagho com a Universidade de Avelro & com a Faculdade da
Engenharla de Cowmibra para o desanvohdmantn de trabaihos de investigagso em areas
de inberesse para o sector, Incenlivar o estudo & investigagaa de matérias do seclof da
shilacdio & resbililazao whana

Areas de
actividade Comunicagie,
complament divulgagao e
ares da rapresentacho
gupodte

Produzir & distribur suportes de informagio diversificadis, periodicos @ nan pedddicos;
Promover o desenvolvimenio de estudos na area da habitacio & da reabilitaciio urbana;

Agaiar o Conselho Directiva no dominio das relagbes extamas & mismacionais,
designadarmente no que respeita & protocolos, Soordos & oulras formas de cooperacan,
am coordenacio com o GRI do MADT,

Praparar a presen;a do iHRU em enconlros, EEninG @ prOQramas INfEmaconas NEs
greas da oonsfrucio susienidvel, da haodscan, da reabditacio e da revitalizagan urbans
@ do palriménio arguitaciinica;

Manier acluaizada a informagio sobee habitagao na Intemet. nomeadamente slraves
do poriel da habitaglo, assequianco & dispenitdidede dessa nfarmagao;

Praparar a presenca do IHRL em foiras @ enconiros Nacanss,
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AREAS DE ACTWIDADES CRUE
COMTRIBLEM PARA & CORCRETEAGAD Principais acgdes & projecios a desenvolver em 2011
008 OBJECTIVNGS

Promover 3 imagem 00 Instiuto alravés de divirsas acpdes, quer atraves da
organizagio de semindrios & conferencias para a discussao @ a divuigagia de malrias
relevanies para o sector da habitaco e da reabilitagao & para a formecio dos agentes
geonGmicos nele inteqrade, quer airavés oo apoi insfitucional & poghes promoyidas par
nulras anlidades;

Apostar no relacionamanto institutional com oulros organismos cuje eslera de acgao se
relacione com & actividade da habilagso. reablitaséo & pattimanio & qua parmita criar
sinergias que potenciem e melhorem & prossecucdn da missho e atribuibles do
Insfituio

Sigtemas de
Informagan

0 aranque da fase Ge desenvaluimentn do novo slema de gestan de ceraghes de
financiamento que permitira a criagho da nova plataiorma & & implemaritagan fa nova
farramenta de warkfow (subssiuindo o SIGA & o SGC).

0 arrangue do desamvoivimente da nova plataforma de gestao do palrimonio que
substituird o Habisofl,

A aplicaiao de gesidio documental que confribuira para a melhona da produlividads dos
sarvicos oo a desmalerializagao documental & um mefhor Arguiv:

& nova plataforma oo SIPA que permilira, atraves da sua nova gatrangd, Uma nova
solugho colaborative na gestan dos seus conteddos.

0 alargamento na ulilizagso 48 feramenta de Dusvess infeligence (B} aos vanog
BaNVigns do IHRL;

& plena exploragao oo ERP-GIAF com a total desmaterigizacio dos processos do
SIADAP e das compras pablicas iniciades em 2010,

Migragdio dos sistemas o¢ ficheios & de comeaio slecironicn para novas platatormas
tecnokgicas & actualizacio dos postos de irabalna.

Conclusao de primaira fase da consolidagao 8o datpcensy da sada;

Retoma do processa de renovagBo do pargue de computadares dos postos de irabafo
& dos equipamentos de impressio & digitalzasio.

Assaqurar 3 menulancio das varias aplicaches, plakaformas @ portes oo IHRL,
garantindo a sua normal operagas & grtusizacio.

(Gesido de recursos
humanas

implementar um Plano de Formaghs:

Implementar a desmateriaizagia do SIADAF.

Elaborar um novo Regulamenta de Horario de Trabalhd
Raconaizar o senico o8 alendimanto - Bacla Unico;

Realizar de um inquérito de sasfagao dos lrabalhadores do HRLU;
A Implementaco de uma apiicagaa de gestao documental
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