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Sumario Executivo

O Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., tem a natureza de instituto publico de
regime especial e gestao participada integrado na administracao indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio, encontrando-se sujeito ao
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica (SIADAP 1),

previsto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redac3o.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de dezembro, em conjugacdo com o
disposto no artigo 15.2 da referida Lei n.2 66-B/2007, torna-se imprescindivel que os servigos
apresentem a sua autoavaliacdo, através da qual registam os resultados alcancados e os eventuais

desvios em face do planeado no QUAR, integrando o Relatdrio de Atividades.

Ora, o presente relatdrio de atividades inclui, assim, o relatdrio de autoavaliagdo, nos termos legais
acima mencionados, respeitante ao ano de 2022, e em conformidade com o veiculado nas Linhas
de Orientacdo “Relatério de Atividades e de Autoavaliacdo” divulgadas pela Secretaria-Geral da
Presidéncia de Conselho de Ministros, constituindo assim o documento de avaliagdo do IHRU, I. P.

gue conclui o ciclo de gestdo em causa, no ambito do SIADAP 1.

O grau de realizagao alcangado no QUAR e no Plano de Atividades de 2022, foi de 97% e de 94%
respetivamente, permitindo avaliar a capacidade de resposta tanto ao nivel das suas areas de
negdcio, bem como das dreas complementares e de suporte, evidenciando o efetivo cumprimento

da sua missao, que se traduz na promogao da politica nacional de habitagao.

No ano de 2022 observa-se uma taxa de realizagdo dos recursos humanos de 81% e dos recursos

financeiros de 33%.

A elaboracdo deste instrumento de gestdo contou com a participacdo de todas as unidades
organicas, que reuniram a informacdo relativa as areas de atividade, reportando igualmente o
cumprimento do planeamento previsto. A atividade desenvolvida ao longo de 2022 foi ao encontro
do cumprimento das linhas estratégicas definidas no Plano de Atividades, sabendo responder aos

desafios e responsabilidades decorrentes:
— Da continuidade da implementacdo da Nova Geragao de Politicas de Habitagdo (NGPH)

Através do apoio a operacionalizacdo de diversos instrumentos de atuac¢do direcionados para dar

resposta as diferentes necessidades habitacionais existentes no pais, designadamente:
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e 0 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo, criado pelo Decreto-Lei

n.2 37/2018, de 4 de junho;

e 0 Programa de Arrendamento Acessivel, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 68/2019,

de 22 de maio, (redenominado de Programa de Apoio ao Arrendamento) e;

e 0 Porta de Entrada - Programa de Apoio ao Alojamento Urgente, criado pelo

Decreto-Lei n.2 29/2018 de 4 de maio.
— Da Lei de Bases de Habitagao (LBH)

e Queidentificou o IHRU, I. P. como a entidade publica promotora da politica nacional

da habitacdo e gestora do patriménio habitacional do Estado;

e Que determinou a criacdo no Observatério da Habitacdo, do Arrendamento e da

Reabilitacdo Urbana (OHARU) na organica do IHRU, I. P.;

e Que conferiu novas obrigacées de fiscalizacdo do mercado do arrendamento e de

promocao direta de habitagdo no patrimdnio imobilidrio publico.
— Do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)

Que atribuiu ao IHRU, I. P., particulares responsabilidades na execucao de trés dos investimentos da
Componente 2 - Habitacdo, da Dimensdo Resiliéncia, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR),
gue tanto pela expressdo financeira como pela tipologia dos investimentos, tem permitido

implementar, ampliar ou intensificar a execuc¢do das seguintes medidas de politica:

e 0O 1. 2 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habita¢cdao que pretende apoiar 26 mil
familias com caréncias habitacionais até 2026, através do estabelecimento de acordos de

colaboracdo e financiamento com os municipios do pais;

e A Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (BNAUT) a qual pretende criar uma
resposta para as pessoas que carecem de solucdes de alojamento de emergéncia ou de
transicdo e assim assegurar uma protecdo social adequada perante situacGes de emergéncia

erisco.

e O alargamento do Parque Publico de Habitagdo a Custos Acessiveis para o qual se prevé a
construcdo e reabilitacdo de imdveis devolutos do Estado, com aptidao habitacional para

promocdo de arrendamento a pregos acessiveis.

O ano de 2022, compreendeu ainda o desenvolvimento de iniciativas no ambito:
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e Da administracdo de patrimdnio de habitacional e ndo habitacional;

e Da realizacdo de operagoes de qualificacdo do seu parque habitacional;

e Da continuidade da elaboragdo do inventdrio do patriménio imobiliario publico com aptidao
para uso habitacional;

e De gestdo do Programa de Arrendamento Acessivel e do Programa Porta 65 Jovem;
e Do lancamento de consultas ao mercado para aquisicdo de imdveis para habitacdo para
arrendamento a custos acessiveis.
Por ultimo, foram referenciais para o desenvolvimento da atividade do IHRU, I. P., os seguintes
objetivos estratégicos e operacionais:

Objetivos Estratégicos

OE1 Contribuir para eliminar situagSes de indignidade habitacional e para o cumprimento da
correspondente meta do PRR
Garantir o acesso a habitacao a custos acessiveis aos que ndao tém meios para aceder a habitagao

OE2
a pre¢os de mercado

OE3 | Contribuir para qualificar o Parque Habitacional Publico

OE4 Acompanhar a evolugdao do mercado da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana e o
cumprimento das normas legais do arrendamento habitacional

OE5 | Contribuir para o aumento da eficiéncia da gestdo do parque publico de arrendamento apoiado

OE6 Afirmar o IHRU enquanto entidade de referéncia na implementa¢do da politica publica de

habitagao

Objetivos Operacionais

OP1 | Apoiar solugBes habitacionais ao abrigo do 1.2 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo
OP2 | Apoiar solugdes habitacionais urgentes, imprevisiveis e de transi¢cdo
OP3 | Promover a oferta publica de habitagcGes para arrendamento a pregos acessiveis
OP4 | Incentivar o arrendamento habitacional
OP5 | Promover a reabilitagdo, conservagdo e manutengdo do edificado

Aumentar a eficiéncia do modelo de gestdo do patrimdnio do IHRU, reforcando os procedimentos
OPé de atribuicdo das habita¢des e uma gestdo de proximidade

Produzir informacdo especializada e relevante sobre o sector da habitagdo, do arrendamento e da
Op7 reabilitagdo urbana

Promover acGes de fiscalizacdo e reportar as entidades competentes as desconformidades
Oop8 detetadas

Criar e desenvolver as capacidades institucionais, designadamente nas vertentes do capital
OPS humano, transformacao digital e gestdo de fundos comunitdrios

Garantir a Boa Gestdo dos Trabalhadores (operacionalizagdo do n.2 1, alinea a) do artigo 252 do
op10 Orgamento do Estado 2021

Garantir a Boa Gestdo dos Trabalhadores (operacionalizagdo do n.2 1, alinea c) do artigo 252 do
OP11 Orgamento do Estado 2021
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1. Nota Introdutdria
1.1. Apresentacgao Institucional

A atual lei orgénica do IHRU, I. P. foi aprovada pelo Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, teve
uma primeira alteracdo através do Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho, tendo sido objeto de
uma importante revisdo decorrente das previsdes e alteragGes constantes da Lei n.2 10/2019, de 7
de fevereiro, do Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro, da Lei n.2 12/2021, de 10 de marco e,

mais recentemente, do Decreto-Lei n.2 74/2022, de 24 de outubro.

O IHRU, I. P. tem a natureza de instituto publico de regime especial e gestdo participada, integrado
na administracdo indireta do Estado e tutelado pela Ministra da Habitac3o?!, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimdnio préprio. Os Estatutos do IHRU, I. P., aprovados em anexo a
Portaria n.2 114-A/2021, de 27 de maio, consideram a adequacdo da sua organizacdo interna as
competéncias atribuidas pela Nova Geracdo de Politicas da Habitacdo, pela Lei de Bases da

Habitacdo e pelo Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia.

Definido na sua lei organica como a entidade publica promotora da politica nacional de habitagéao,
em cumprimento do disposto na Lei de Bases da Habitagdo (Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro), o

IHRU, I.P. tem como missao:

Garantir a concretiza¢do, coordenagdo e monitorizagdo da politica nacional da habitacdo e dos
programas definidos pelo Governo para as areas da habitacdo e do arrendamento habitacional

e da reabilitagdo urbana, em articulagao com as politicas regionais e locais de habitagao.

Nos termos da sua lei organica, para prossecucdo da sua missdo, o IHRU, I. P., tem, entre outras, as

seguintes atribuicdes:

a) Preparar documentos de natureza estratégica no dominio da politica nacional de habitacao,
em especial, o Plano Nacional de Habitagdo (PNH), e apoiar o Governo na monitorizagdo do
PNH, através da elabora¢do do Relatério Anual da Habitagdo, bem como na defini¢do da
politica nacional de habitagdo e na elaboragdo de projetos legislativos e regulamentares nos
dominios da habitacdo, da reabilitagdo urbana, do arrendamento e da gestdo do patrimdnio
habitacional;

b) Dinamizar e participar em agdes, a nivel nacional e internacional, de analise e de avaliacdo

de intervengdes nos dominios da habitagdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana,

! Decreto-Lei n.2 32/2022, de 9 de maio, na sua redagdo atual.
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divulgar estudos estatisticos, técnicos e de investigacdo e conceder apoio técnico e
financeiro a promocao de acdes de divulgacdo nesses dominios;

c) Gerir o Portal da Habitacdo, facultando o acesso publico a informagdo, bancos de dados e
arquivos documentais nos dominios da habitacdo, do arrendamento habitacional e da
reabilitacdo urbana;

d) Gerir o Observatério da Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitagdo Urbana (OHARU),
assegurando a prossecucdo das competéncias estabelecidas para o mesmo na Lei n.2
10/2019, de 7 de fevereiro, e na LBH;

e) Gerir programas especificos que |he sejam cometidos, nomeadamente nos dominios do
apoio a habitacdo, ao arrendamento urbano, a gestdo habitacional e a reabilitacdo urbana;

f) Conceder subsidios, comparticipacdes, empréstimos e outras formas de apoio e incentivos
nos dominios da habita¢do, do arrendamento habitacional e da reabilitagdo urbana e gerir
a concessao pelo Estado de comparticipacdes e de bonificacdes de juros de empréstimos
nesses dominios;

g) Contrair empréstimos, internos ou externos, emitir obrigacdes e realizar outras operagées
no dominio dos mercados monetario e financeiro, diretamente relacionadas com a sua
atividade, e participar em sociedades, fundos de investimento imobilidrio, consdrcios,
parcerias publicas e publico-privadas e outras formas de associacdo que prossigam fins na
sua area de atribuigdes;

h) Proceder a certificacdo legal de projetos e habita¢Ges de interesse social, designadamente
promovidas em regime de custos controlados e intervir no mercado de solos, com vista a
regulacdo da oferta de terrenos urbanizados para a construcdo de habitacdo de interesse
social;

i) Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o
seu patriménio e adquirir, lotear e wurbanizar terrenos para a promogdo de
empreendimentos habitacionais de interesse social;

j)  Adquirir direitos, arrendar e promover a construcdo e a reabilitacdo de imdveis destinados
a habitacdo de interesse social ou para instalacdo de equipamentos complementares de
utilizacdo coletiva;

k) Promover o inventario do patriménio do Estado com aptiddo para uso habitacional;

) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo aplicavel ao arrendamento
habitacional, em cumprimento do disposto na Lei de Bases da Habita¢do, reportando as

entidades competentes as desconformidades detetadas.
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1.2. Orgios Sociais

O IHRU, I. P., tem como 6rgdos sociais o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e a Assembleia Comum de
Participantes.

Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente, um Vice-Presidente? e dois Vogais e é o 6rg3o
responsavel pela definicdo da atuacao do Instituto, bem como pela dire¢cdo dos respetivos servicos,
em conformidade com a lei e com as orientacdes governamentais, sendo os seus membros
nomeados por Resolucdo de Conselho de Ministros (art.2 5 do Decreto-Lei n.2 175/2012, na sua

atual redacdo).

Integraram o Conselho Diretivo do IHRU, I. P., no ano de 2022, os seguintes membros:

Membro Nomeagao Inicio de Mandato
Presidente | Isabel Maria Martins Dias RCM n.2 40/2019, de 2 de fevereiro 2019
Vogal Henrique Dias Pinto Ferreira RCM n.2 119/2019, de 26 de julho 2019
Vogal Luis Maria Gongalves RCM n.2181/2017, de 29 de novembro 2017

até 15/09/2022

Despacho conjunto dos Ministros das

. Financas e das Infraestruturas e da A partir de
Vogal Fernando dos Santos Almeida T
Habita¢do n.2 11356/2022, de 22 de 16/09/2022
setembro
Fiscal Unico

Atualmente o cargo de Fiscal Unico do IHRU, I. P., é exercido por Vitor Almeida & Associados, SROC,
Lda., designado pelo Despacho Conjunto dos Gabinetes do Secretdrio de Estado Adjunto dos
Assuntos Fiscais e da Secretdria de Estado da Habita¢do, em 27 de janeiro de 2022, nos termos

previstos na alinea b) do artigo 4.2 e artigo 6.2 da lei organica do IHRU, I. P..
Assembleia Comum de Participantes

Constitui ainda 6rgdo integrante do IHRU, I. P., a Assembleia Comum de Participantes, composta
pelos subscritores das emissdes de titulos de participa¢do do IHRU, I. P., que sdo atualmente o
Estado, através da Direcao-Geral do Tesouro e Finangas, detentor de 95% dos titulos, e a Parpublica,

SGPS, S.A., com 5%.

2N3o nomeado.

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo 2022 Pag 11| 77



g s |
222U

Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

Em cumprimento das disposicdes estabelecidas pelos nimeros 4 e 9 da Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.2 155/2005, de 6 de outubro, apresenta-se de seguida o mapa com as remuneracdes
principais e acessdrias auferidas pelos érgaos sociais do IHRU, I. P., bem como os correspondentes

regimes de previdéncia social:

Membros do Conselho Diretivo (01-01-2022 a 31-12-2022)

Vogal | FA
Presidente |ID Vogal | HF V:tE:|1|5 I;'ZLG A partir de 16
Set.
Remuneragao lliquida Anual
Remuneragdo Base (inclui SF/SN) 65.473,66 € 52.378,90 € 49.958,58 € 16.836,08 €
Acumulagdo de fungbes de gestdo (s/n) N S N N
Despesas de Representagdo 22.181,40 € 17.739,84 € 12.565,72 € 5.174,12 €
Redugdo por aplicagdo do n.2 4 da RCM n.2 71/2012 - € - € - € - €
Redugdo remuneratdria - € - € - € - €
Remuneragdo anual efetiva 87.655,06 € 70.118,74 € 62.524,30 € 22.010,20 €
Outras Regalias e Compensacées
Gastos de comunicagdes - € - € - € - €
Remuneragdo 2 - 3.527,63 € - 2.965,25 € - € - €
(Diferencial do Subsidio de Refeigdo)
Subsidio de refeigdo 1.185,34 € 1.102,10 € 710,73 € 354,07 €
Ajudas de custo - € - € 75,30 € - €
Encargos com Beneficios Sociais
Seguranga Social (Enc. Ent. Patronal) 20.699,07 € 15.948,91 € 14.849,88 € 5.227,42 €
CGA (Enc. Ent. Patronal) - € - € - € - €
ADSE (Enc. Ent. Patronal) - € - € - € - €
Subsidio de estudo - € 1.148,00 € - € - €
Subsidio de doenga - € - € - € - €
Planos Complementares de Reforma - € - € - € - €
Seguros de Saude - € 1.688,43 € - € - €
Seguros de Vida - € - € - € - €

Conselho Diretivo — Informagdes adicionais

Presidente (ID) Vogal (HF) Vogal (LMG) Vogal (FA)
Opgdo pelo Vencimento de Origem N N N N
Indicagdo do Regime de Seguranga Social SS SS SS SS
Cumprimento do n.2 7 da RCM n.2 155/2005 N N N N
Ano de Aquisi¢do de Viatura pela Empresa N N N N
Exercicio da opgdo de Aquisigdo de Viatura de Servico N N N N
Usufruto da Casa de Fungdo N N N N
Exercicio de Fungdes Remuneradas fora do Grupo N N N N

‘ De 28/01/2022 a 31/12/2022 12.199,17 €

1.3. Modelo Organizacional

A estrutura organica atual do IHRU, I. P., foi determinada pela publicacdo da Portaria n.2 114-

A/2021, de 27 de maio, que aprovou os seus Estatutos, complementada pela Deliberacdo n.2

3 Valor inclui IVA a taxa legal em vigor.
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926/2021, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 172, de 3 de setembro de 2021, e alterada
pelas Deliberacdes do Conselho Diretivo n.2s 10/CD/2021, de 30 de novembro, 4/CD/2022, de 26
de maio, 5/CD/2022, de 26 de maio, e 6/CD/2022, de 30 de maio, ¢ a seguinte:
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CONSELHO DIRETIVO

VOGAIS
DR. HENRIQUE FERREIRA
ARQ. FERNANDO SANTOS

GABINETE DE INVENTARIAGAD
00 PATRIMONIO

DR.2 FATIMA FRAGA

GABINETE DE FISCALIZAGAD
D0 ARRENDAMENTO

DR. PAULO FERMANDES

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTD DE
PROGRAMAS DE APOIO DO SUL PROMOGAD E REABILITAGAD GESTAQ DO PATRIMONID

DO NORTE ARRENDADO DO SUL

ARQ.? MARGARIDA

CAVALEIRD ENG. JORGE VIEIRA DR.2 HELIA MARQUES

DEPARTAMENTODE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PROGRAMAS DE APOIO DO PROMOCAQ E REABILITAGAD GESTAD DO PATRIMONIO
NORTE DO SUL ARRENDADO DO NORTE

ENG. PAULO PATRICIO

DR.* ELSA MACHADO

ARQ.# AURELINA VIEGAS

DR. FERMANDO MOREIRA

o e e

DEPARTAMENTO DE

Lz DT LIS CONTABILIDADE

ESTUDOS E PLANEAMENTO

DR.® ISABEL RODRIGUES

DEPARTAMENTO DE RELAGOES
POBLICAS E COMUNICAGAD

DR.2 DIANA SIMOES

DR. PAULO TEIXEIRA

DEPARTAMENTO DE
CONTROLO DE GESTAQ

DR. RICARDO SEABRA

DR JORGE CUNHA

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

DR. RUBEN COELHO

DEPARTAMENTO DE
CONTRATACAQ PUBLICA E
ADMINISTRAGAD

ENG. PEDRO PAULOD

DEPARTAMENTO DE
CONTENCIOSD

DR. FILIPE PAULA

DEPARTAMENTO DE
CONTRATAGAD, GARANTIASE
CONSULTADORIA

DR.# MARTA TEIXEIRA
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1.4. Recursos Humanos

A 31.12.2022, o IHRU, I. P., contava com 267 trabalhadores efetivos, de acordo com a seguinte

distribuicao.

Grafico 1 - RH por Cargo/Categoria Profissional

300 267
250

500 185

150

100

a4
50 29

3 1 1 0 4
Diregao Direcao Técnico/a Especialista Técnico/a Assistente Encarregado Assistente Total
Superior Intermédia Superior Informatica Informatica Técnico/a Pess.Auxiliar Operacional
Lugares ocupados por género

Quanto a distribuicao dos efetivos por género, apura-se que no total dos 267 trabalhadores, 57%

sao do género feminino e 43% do género masculino.

Grafico 2 | RH por Género

2. Autoavaliagao de desempenho

Nos préximos pontos deste capitulo encontra-se plasmada a autoavaliagdo do IHRU, I. P., em
conformidade, com o artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo,
gue estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracao

Publica (SIADAP), com base no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo.
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2.1. Enquadramento estratégico

O planeamento da atividade do IHRU, I.P., para o ciclo de gestdo 2022 prosseguiu os objetivos abaixo
identificados, os quais se encontram alinhados com os referenciais estratégicos no Programa do
Governo em matérias de habitacdo e de reabilitacdo urbana, com as Grandes Opg¢des do Plano 2022-
2026, com o sentido estratégico, objetivos e instrumentos de atuacdo da Nova Geragdo de Politicas
de Habitacdo (NGPH), aprovada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 50-A/2018, de 2 de
maio, com a Lei de Bases da Habitac¢do (Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro) e ainda com o Plano de

Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR).
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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2.2. Apreciagao quantitativa e qualitativa: eficacia, eficiéncia e qualidade
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No dmbito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do IHRU, I. P. para o ciclo de gestdo
de 2022, e em cumprimento do n.2 1 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro na sua
redagdo atual, foi operacionalizada a monitorizagdo de desempenho do IHRU, I. P. (ao semestre e
ao 3.2 trimestre), e no final do ano, tendo sido apuradas as taxas de realizagdo global, por parametro,

por objetivo e por cada um dos indicadores que o comp&em.
Execucao Global

O resultado final dos parametros de avaliagao, Eficacia Eficiéncia e Qualidade, apurados em 31 de
dezembro de 2022, determinou que a taxa de realizacao global fosse de 97%, conforme grafico

abaixo:
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Grafico 3 | Grau de Execugdo Global e por Parametro de Avaliagdo
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2.3. Grau de concretizag¢ao dos objetivos

Quanto a realizacdo operacional, constata-se que o IHRU, I. P., concretizou com sucesso 5 dos 6

objetivos operacionais a que se propos.

Grafico 4 | Grau de Execug¢do dos Objetivos Operacionais
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Os objetivos considerados como os mais relevantes, para efeitos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, foram os objetivos OP1, OP10 e OP11, os quais

alcangaram taxas de realizagao de 100%, 105% e 100% respetivamente.
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Grafico 5 Grau de Execugdo dos Objetivos Mais Relevantes
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O grau de realizacdo obtido nos objetivos operacionais reflete os resultados alcancados nos 11
indicadores de desempenho, inscritos no QUAR do IHRU, I. P. para o ano de 2022. A tabela seguinte
demonstra os resultados e as taxas de realizacdo dos diferentes indicadores, apurados a 31 de
dezembro, organizados pelas dimensdes de avaliagdo de eficdcia, eficiéncia e qualidade, e

enquadrados nos objetivos operacionais para os quais concorrem:

EFICACIA | PONDERAGAO 25%

OP1 APOIAR SOLUCOES HABITACIONAIS AO ABRIGO DO 1.2 DIREITO - PROGRAMA DE APOI0 AO ACESSO A HABITAGAO PEeso 50%
INDICADORES META ToL VC PEsO RESULTADO TX REALIZACAO
Ind1 Prazo para o cumprimento da Meta 335 do i01 PRR —
Assinatura de Acordos de Colaboragdo ou de Financiamento 273 92 204 50% 181 100%
ao abrigo do Programa 1.2 Direito (n.2 de dias)
Ind2 Prazo ?araNO cumprimento da Meta 338 doi01 do PRR 181 184 136 50% 181 100%
- Contratualizagdo de fogos (n2 de dias)
EFICACIA ‘ PONDERAGAO 25%
OP2 APOIAR SOLUGOES HABITACIONAIS URGENTES, IMPREVISIVEIS E DE TRANSICAO PEso 50%
INDICADORES META ToL VC PEso RESULTADO Tx REALIZACAO
Ind3 Familias a rea!c'>jar ao abrigo do Programa Porta de 2300 50 63 50% 2309 100%
Entrada (n.2 de familias)
Ind4 Prazo para o cumprimento da Meta 341 do i02 do PRR
(contratualizagdo de fogos no ambito da BNAUT) (n.2 de 273 92 204 50% 300 100%
dias)
EFICIENCIA PONDERAGAO 25%
OP3 PROMOVER A OFERTA PUBLICA DE HABITAGOES PARA ARRENDAMENTO A PRECOS ACESSIVEIS PEso 50%
INDICADORES META ToL VC PEso RESULTADO Tx REALIZACAO
Ind5 Prazo para o cumprimento da Meta 370 do i05 do PRR
(contratualizagdo de fogos no ambito do Parque 273 92 204 50% 0 0%
Habitacional Publico a Custos Acessiveis) (n.2 de dias)
xﬁ(:eﬁndl\;.;e:ioiocr;tsrj\tlzls enquadrados no Programa de 400 100 625 50% 475 100%
OP5 PROMOVER A REABILITAGAO, CONSERVAGAO E MANUTENGAO DO EDIFICADO Peso 50%
INDICADORES MEeTA ToL VC PEso RESULTADO Tx REALIZACAO
Ind7 Interveng'ﬁeSNde reabilitagdo de fog?s devolutos do 150 50 297 50% 209 110%
parque de habitagdo IHRU ou sob sua gestdo
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Ind8 N.2 de intervengdes de conservagdo e manutengdo do
parque habitacional arrendado ou sob a sua gestdo (n.2 de 200
intervengdes com auto de recegdo provisoria)

QUALIDADE

150

437

50%

390

OP10 GARANTIR A BOA GESTAO DOS TRABALHADORES (OPERACIONALIZAGAO DO N.2 1, ALINEA A) E DO ARTIGO 222 DO

120%

PONDERACAO 50%

dias corridos)

ORGCAMENTO DO ESTADO 20224 Peso 50%
INDICADORES MEeTA ToL VvC PEeso RESULTADO Tx REALIZAGAO
Ind9 Participagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras em
acOes de formagdo ou auto formagdo (percentagem de 30% 10% 100% 50% 58% 110%
trabalhadores/as)
Ind10 Revisdo do regulamento de funcionamento,
atendimento e horario de trabalho (n.2 de dias corridos) 300 34 173 50% 333 100%
OP11 A AVALIAGAO PELOS CIDADAOS DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO DO IHRU, I.P. (OPERACIONALIZAGAO DA PESO 50%
ALINEA C) DO N.2 1 DO ARTIGO 222 DO ORGAMENTO DO ESTADO PARA 20225
INDICADORES MEeTA ToL VC Peso RESULTADO Tx REALIZACAO
Ind11 Langamento de um inquérito para aferir o grau de
satisfacdo com o atendimento presencial do IHRU (n.2 de 300 34 173 100% 333 100%

Abaixo representam-se as taxas de execuc¢do apuradas para o conjunto dos 11 indicadores que

integram o QUAR 2022, dando-se nota que nenhum indicador obteve uma taxa de realizacdo

superior a 125%.

Grafico 6 Taxa de Realizacdo dos Indicadores
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4 Objetivo Operacional incluido no QUAR por for¢a Artigo 222 do Orgamento do Estado para 2022
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2.4. Reformulagdes, desvios e fundamentos

INDICADORES ‘ DEesvio ‘ FUNDAMENTAGAO
Ind1 Prazo para o cumprimento da Meta
335 do i01 PRR — Assinatura de Acordos 0% A meta associada a este indicador foi alcangada a 30
de Colaboraco ou de Financiamento (n.2 de junho de 2022.
de dias)
Ind2 Prazo para o cumprimento da Meta Pese embora o prazo previsto para o alcance da
338 do i01 do PRR - Contratualizagdo de 0% meta associada a este indicador ser no final do ciclo
fogos (n2 de dias) de gestdo, foi possivel antecipar o seu alcance.
Em decorréncia do fluxo migratdrio proveniente da
Ucrania, foram celebrados em parceria com o ACM
e os Municipios, um conjunto significativo de
Ind3 Familias a realojar ao abrigo do Protocolos de Cooperagdo Institucional com vista a
Programa Porta de Entrada 0% apoiar solucGes habitacionais para os refugiados
com origem naquele pais. Trata-se de um facto
superveniente e imprevisivel, pelo que foi proposta
a revisdo da meta associada a este indicador para
2300 familias a apoiar no ano.
Verificou-se a necessidade das entidades
Ind4 Prazo para o cumprimento da Meta beneficidrias do terceiro setor terem que adaptar as
341 do i02 do PRR (contratualizagdo de 0% suas valéncias as novas tipologias de alojamento
fogos no &mbito da BNAUT) (n.2 de dias) previstas na BNAUT. Foi possivel, ainda assim atingir
o cumprimento da Meta em 27 de Outubro de 2022.
Fatores externos fora do controle do IHRU (elevada
inflacdo, dificuldade de fornecimento de materiais)
impediram a concretizacdo desta meta ainda em
Ind5 Prazo para o cumprimento da Meta 2022. Foi atingida a 16 de fevereiro de 2023, ou seja
370 do i05 do PRR (contratualizagdo de 100% aos 412 dias. O que se tivesse sido numa data
fogos no ambito do Parque Habitacional anterior a 31 de Dezembro daria como resultado
Publico a Custos Acessiveis) (n.2 de dias) uma taxa de realizagdo de 89%, mas como ocorreu
depois do final do ano foi considerado, para efeitos
de QUAR, o resultado como nulo sendo nesse caso
o desvio de 100%.
A 31 de dezembro de 2022, contabilizaram-se 425
Ind6é N.2 de contratos enquadrados no 0% contratos  enquadrados no  Programa de
Programa de Arrendamento Acessivel Arrendamento Acessivel, pelo que a meta prevista
para o ano foi plenamente alcangada.
Durante o ciclo de gestdo 2022, foi possivel
Ind7 IntervengGes de reabilitagdo de concretizar 209 interven¢Oes de reabilitagdo de
fogos devolutos do parque habitacdo 0% fogos devolutos do parque de habitagdo do IHRU, I.
IHRU, I. P. ou sob sua gestdo P. ou sob a sua gestdo, pelo que a meta prevista para
o ano foi plenamente alcangada.
Ind8 N.2 de intervengdes de conservagao
e manutengdo do parque habitacional No final do ano de 2022 este indicador apresentou
arrendado ou sob a sua gestdo (n.2 de 20% uma taxa de execugdo de 120%, tendo sido superada
intervengGes com auto de recegdo a meta inicialmente prevista para este indicador.
provisoria)
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INDICADORES
Ind9 Participagdo dos trabalhadores e
das trabalhadoras em agdes de formagado
ou auto formagdo (percentagem de
trabalhadores/as)

‘ DEsvio ‘

10%

FUNDAMENTAGAO ‘

A taxa de participagdo dos trabalhadores e das
trabalhadoras do IHRU, I. P. em ag¢Ges de formagdo
ultrapassou em 10% o expectdvel para o ano.

Ind10 Revisdo do regulamento de
funcionamento, atendimento e horario
de trabalho (data) (30 nov) (n.2 de dias
corridos)

0%

No 4.2 trimestre de 2022, foi cumprida a meta
relativa ao indicador data da “Revisdo do
Regulamento de funcionamento, atendimento e
hordrio de trabalho”.

Ind11 Langamento de um inquérito para
aferir o grau de satisfagdo com o
atendimento presencial do IHRU, I. P. (30
nov) (n.2 de dias corridos)

0%

O langamento do inquérito ocorreu no prazo
previsto.

2.5. Recursos utilizados

Anadlise do grau de utilizagdo dos recursos humanos

A concretizacdo da missdao do IHRU, I. P., depende da existéncia de uma estrutura de recursos

humanos adequada e multidisciplinar. Para tal, no ano de 2022 estimou-se a necessidade do IHRU,

I. P., dispor de um efetivo total de 330 trabalhadores. Em 31 de dezembro de 2022, o IHRU, I. P.,

contava com um efetivo de 267 trabalhadores, registando-se um desvio negativo de 63 elementos

conforme se demonstra no grafico seguinte:

Grafico 7 - Recursos Humanos Planeados e Executados
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No que respeita a pontuacdo dos recursos humanos, o desvio verificado é de menos 586 pontos e

gue resulta do nimero de postos de trabalho que ficaram por ocupar (dirigentes intermédios,

especialistas de informatica e assistentes técnicos).
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Grau de utilizagao dos recursos humanos

PT Planeamento RH Execugdo RH Desvio
DESEIEEEE cca N.2Efetivos = UERHP PT PT Efetivos ~ M°
UERHE Efetivos
Planeado [base:225] | Planeados Executada BS
Diri - Direcs
rigentes - Direcdo | 5, 3 675 60 675 60 3 0
Superior
Dirigentes - Diregao | ¢ 38 8550 608 6525 464 29 9
intermédia
Técnico Superior 12 186 41850 2232 41625 2220 185 -1
Especialista S P 7 1575 84 225 12 1 6
informatica
Técnico de | g 1 225 8 225 8 1 0
informatica
Assistente Técnico 8 85 19125 680 9900 352 44 -41
Encarregadc'al de 6 1 225 6 0 0 0 1
pessoal auxiliar
Assistente
. 5 9 2025 45 900 20 4 -5
operacional
330 74.250 3.723 60.075 3.136 267 -63

Grau de execucao dos recursos financeiros

O orgamento para o IHRU, I. P., totalizou para o ano de 2022 mais de 399M€, dos quais 68%

correspondem ao orcamento de funcionamento (OF). Tendo em conta os pagamentos efetuados

até 31 de dezembro de 2022, o IHRU, I. P., obteve uma taxa de execucdo orcamento de menos 86%

face ao planeado, conforme se demonstra na tabela abaixo.

_ Planeado (corrigido) | Executado 31/12/2022 | Taxa de Execugdo

Orgamento de Funcionamento (OF) 57.307.027 € 38.860.995 € 68%
Despesas c/Pessoal 8.952.673 € 7.255.898 € 81%
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 5.129.892 € 1.829.285 € 36%
Outras despesas correntes 5.457.825 € 4.270.051 € 78%
Despesas de Capital 37.766.637 € 25.505.761 € 68%
Orgamento de Investimento (Ol) 338.380.070 € 87.963.360 € 26%
Despesas c/Pessoal 2.612.151 € 1.003.529 € 38%
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 12.796.864 € 2.577.302 € 20%
Outras despesas correntes 21.268.688 € 17.646.524 € 0%
Despesas de Capital 301.702.367 € 66.736.005 € 22%
Outros valores (OV) 3.862.389 € 3.312.658 € 86%
Total (OF+0I1+0V) 399.549.486 € 130.137.013 € 33%
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Grafico 8 - Recursos Financeiros Executados
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2.6. Apreciagao por parte dos utilizadores dos servicos prestados

Metodologia e enquadramento

O IHRU, I. P., enquanto organismo publico responsavel pela execucdo dos principais programas de
habitacdo e reabilitacdo urbana que dao corpo a NGPH, bem como a entidade responsavel pela
execucdo dos investimentos RE-C02-i01 (Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo), RE-C02-i02
(Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario) e RE-C02-i05 (Parque Publico de Habitacdo a
Custos Acessiveis), ambiciona afirmar-se como uma entidade prestadora de servigos de qualidade e
de reconhecida competéncia no ambito da sua atuagdo. Para alcancgar este objetivo, entende-se da
maior relevancia conhecer o grau de satisfacdo dos stakeholders (municipios, empresas municipais,
outros organismos da administracdo publica e outras entidades) que interagem com os diferentes
servicos do IHRU, I.P., e que participaram na resposta ao inquérito relativamente ao ciclo de gestdo

de 2022.

O questionario, que esteve disponivel entre 23 e 31 de margo, foi construido tendo por base o
modelo europeu de avaliacdo do desempenho organizacional Common Assessment Framework
(CAF), bem como o Guia da Dire¢do Geral de Administracdo e Emprego Publico (DGAEP) relativo a
Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF) - Melhorar as organizacdes publicas através da autoavaliagdo,

ja utilizado anteriormente pelo IHRU, I. P..

A estrutura do questiondrio compreendeu cinco dreas essenciais, a saber: Imagem Global,
Envolvimento e Participacao, Acessibilidade e Comunicacao, Iniciativas, Projetos e Servicos e o Plano
de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) no ambito das obrigacdes de comunicacdo. Para cada area foram
apresentados varios aspetos a serem avaliados segundo uma escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a
“muito insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”, existindo, ainda, uma op¢do “sem opinidao”. Pese
embora o predominio de questdes fechadas, foi disponibilizado um “campo aberto” assegurando a

possibilidade de acolher comentarios e sugestdes de melhoria. A aplicacdo do questiondrio foi feita

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2022 Pag24 | 77



-:2IH Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

—2zU

em formato eletrénico (LimeSurvey), sendo garantido o anonimato e confidencialidade da resposta,
explicitamente indicado que a andlise de resultados constituiria parte integrante do Relatdrio de

Autoavaliacdo 2022 do IHRU, I.P..
Analise de resultados

Tendo sido solicitada a colaboracdo de 340 entidades, através de envio de email com o link para
resposta ao questiondrio, obtiveram-se 104 respostas, sendo que 4 das entidades nao
estabeleceram contacto com o IHRU, I. P. no ano em andlise. Assim, foi considerado o universo de

100 entidades respondentes e que se caracterizam da seguinte forma:

Tipo de Entidade Percentagem \
Municipios 90%
Outros organismos da administragdo publica 4%
outras entidades 2%
empresas municipais 2%

Imagem global do Instituto
No codmputo geral, as 100 entidades que responderam ao inquérito, estdo “satisfeitos” e “muito

satisfeitos” quer com a imagem global do instituto — 87%, quer com o seu desempenho — 82%.

Quanto a frequéncia de contacto com o IHRU, I. P. apuraram-se os seguintes resultados:

Grafico 9 - Frequéncia de Contacto

ocasional (1 a 3 vezes) 27%
Frequente (4 a 10 vezes) 33%
Muito frequente (superior a 10 vezes) 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Envolvimento e participagao
O ponto seguinte do questionario, abordou a questdo “Envolvimento”, procurando saber como os

stakeholders avaliam o interesse e adequabilidade das iniciativas e eventos promovidos pelo IHRU,
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I. P.. Em face das respostas obtidas, a grande maioria, 81% dos respondentes, afirmou estar

“satisfeito” e “muito satisfeito” e 9% indicaram estar “pouco satisfeito”.

Acessibilidade e comunicacao

A acessibilidade e comunicacao, foi avaliada pelos respondentes através da resposta a seis questdes,
a saber: Diversidade de suporte de comunicacao, qualidade da informacao disponivel, diversidade
de canais de comunicacao, adequabilidade de informacado do Portal, cortesia e disponibilidade no
atendimento e possibilidade de dar sugestdes. Para as 6 dimensdes de analise os resultados mais
expressivos estdo nos indices “satisfeito e “muito satisfeito”, com 78% de respostas em média.
Salienta-se que nas mesmas seis questoes existiu uma percentagem média de 1% dos respondentes

gue indicou estar “muito insatisfeito”.

Iniciativas, projetos e servicos

O grupo seguinte, “iniciativas, projetos e servicos”, é aquele que mais diretamente se relaciona com
0 negdcio ou core business do IHRU, I. P, e por isso apresenta um numero de perguntas mais
extenso. Pretendemos apurar, especificamente para varios programas/apoios do IHRU, I. P. a
percecdo quanto a satisfacdo dos respondentes (em vertentes como: adequabilidade das iniciativas,
facilidade no acesso a informacdo, qualidade da resposta prestada, tempo de resposta as
solicitacBes e existéncia de interlocutor identificado) em face dos motivos que determinaram os

contactos com o organismo.

Quanto aos motivos que determinaram o contacto com o IHRU, I. P. apuraram-se as seguintes

percentagens distribuidas por programa ou iniciativa.

Grafico 10 - Motivos de Contacto

Outros assuntos I 5%
Plataforama PAA M 2%
Programa Reabilitar para Arrendar I8 8%
Porta de Entrada I 9%
OARU/ORU mmmmmmm 9%
BNAUT D 11%
Programa de Arrendamento Acessivel I 11%
1.2 Direito I ——— 45%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Para melhor ilustrar o grau de satisfacdo dos programas/apoios prestados nas categorias
suprarreferidas apresentamos de seguida o quadro do “grau de satisfacdo por categorias de
avaliacao”, considerando as somas de respostas obtidas nos niveis “4= satisfeito” e “5= muito

satisfeito”, estabelecendo a comparacao entre os anos 2020, 2021 e 2022.

Ressalva-se apenas que no que concerne a BNAUT — Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Temporario, apenas se apresentam valores para 2021 e 2022, uma vez que o diploma que

estabelece a sua criacdo foi publicado no decurso do ano 2021. (DL n.2 26/2021, de 31 de marco).

Grau de satisfagdo por categorias de avaliagdo
existéncia de
Adequabilidadeda |facilidade de acesso a qualidade da tempo de resposta M ——
Motivos de interagdo iniciativa informagio resposta prestada as solicitacdes ) "
¢ G p p ¢
identificado
2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 [ 2020 | 2021 2022 | 2020 | 2021 |2022 | 2020 | 2021 | 2022
Program 1.2 Direito 90% | 93% | 87% | 88% | 80% | 75% | 88% | 83% | 78% | 80% | 80% | 68% | 80% | 89% | 84%
Programa Porta de Entrada 83% 80% 89% | 83% | 80% | 68% | 83% | 80% | 74% | 67% | 80% | 74% | 67% | 90% | 84%
g
BNAUT - Bolsa Nacional Alojamen
u olsa aCIOI al de Alojamento n.a 86% 91% n.a 67% | 91% | na 80% [ 87% | na 74% | 96% | n.a 60% | 87%
Urgente e Temporario
Programa Reabilitar para Arrendar - 73% | 91% | 71% | 73% | 6a% | 65% | 73% | 73% | 65% | 63% | 73% | 65% | 55% | 82% | 76%
Habitagdo acessivel
Apoio técnico para ARU ou ORU 95% | 78% | 89% | 95% | 70% | 89% | 95% | 69% | 89% | 95% | 74% | 84% | 95% | 74% | 84%
Prestacdo demformaca? sobre o Programa 80% | 92% | 86% | 80% | 70% | 73% | 80% | 77% | 82% | 80% | 69% | 73% | 60% | 61% | 77%
de Arrendamento Acessivel
Apoio na utilizagdo da Plataforma 83% | 75% | 75% | 83% | 25% | 50% | 83% | s0% | 75% | 83% | so% | 50% | 67% | 75% | 75%
Arrendamento Acessivel
utro 86% | 83% 6 | 71% | 100% 6| 71% | 83% 6| 86% | 67% 6| 86% | 83% A
o] 80% 70% 80% 80% 80%

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia — PRR (area da comunicagdo)

O IHRU, I. P. enquanto entidade responsdvel pela execu¢do dos investimentos RE-C02-i01 (Programa
de apoio ao acesso a Habitagdo), RE-C02-i02 (Bolsa nacional de alojamento urgente e temporario) e
RE-C02-i05 (Parque publico de habitagdo a custos acessiveis), da Componente 2 — Habitacdo,

auscultou as entidades relativamente a comunicag¢do do PRR.

Pretendeu-se apurar o grau de satisfacao das entidades relativamente a quatro tépicos: Informacao
sobre a implementagdo dos investimentos i01, i02 e i05 da Componente 2 Habitacdo do PRR
disponibilizada no Portal da Habitagdo; Sessdes de sensibilizacdo para o cumprimento das
obrigacbes de comunicacdo para Beneficidrios Finais PRR — via Zoom; Suportes gréficos
disponibilizados para efeitos de cumprimento das obrigacdes de comunicacdo; Adequabilidade e

tempo de resposta a pedidos de apoio na area do cumprimento das obrigacGes de comunicacdo.
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Em todos os 4 tdpicos o grau de satisfacdo foi sempre maioritdrio, apresentando valores entre os
57% e os 70%. De notar que a op¢do “sem opinido” contou em média com cerca de 20% das

respostas, reforcado assim os valores de satisfacdo apresentados atras.

2.7. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores e trabalhadoras

No ambito da realizacdo da Autoavaliacdo do IHRU, I.P. relativa ao ciclo de gestdao 2022, e a
semelhan¢a do que foi feito anteriormente, procurou-se conhecer o nivel de satisfagdo dos

trabalhadores com o Instituto.

Nesse sentido, e com objetivo de recolher informacdo sobre o modo de como é percecionado o
clima organizacional no IHRU, I. P., tendo por base o grau de satisfacdo e o nivel de motivacdo dos
respetivos trabalhadores para desenvolver as atividades inerentes as fun¢des que desempenham,
foi realizado um inquérito por questionario, elaborado com base na CAF (Common Assessment

Framework), no qual se abordou um conjunto diferenciado de tematicas.

A recolha das respostas foi efetuada com recurso a ferramenta digital LimeSurvey, de modo
confidencial e andnimo, sendo as respostas tratadas na sua globalidade e a divulgacdo dos

resultados refletida neste documento.

O questionario foi disponibilizado no periodo compreendido entre os dias 22 e 29 de margo, e

divulgado, por email, a todos os trabalhadores.

Em termos de estrutura, este estava organizado em dez grupos de questdes. Os primeiros nove
eram constituidos por questdes de resposta fechada, utilizando-se uma escala de Lickert de 5
pontos, associados a uma escala qualitativa, conforme se indica de seguida. O décimo grupo, no
qual se solicitavam sugestdes e propostas de melhoria, era de resposta aberta, permitindo aos

trabalhadores expor e elaborar os seus contributos.

m Titulo do grupo Escala utilizada

| Satisfacdo global dos colaboradores =1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco
com a organizagao Satisfeito; 4= Satisfeito; 5= Muito Satisfeito

I Satisfacdo global com agestdodetopo ' 1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco
e de nivel intermédio Satisfeito; 4= Satisfeito; 5= Muito Satisfeito
Satisfacdo com as condicdes de 1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco

i trabalho Satisfeito; 4= Satisfeito; 5= Muito Satisfeito

v Satisfagdo com o desenvolvimento da ' 1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco
carreira Satisfeito; 4= Satisfeito; 5= Muito Satisfeito

1 = Muito Desmotivado; 2= Desmotivado; 3= Pouco

\'} Motivagao . . ] .
Motivado; 4= Motivado; 5= Muito Motivado
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Vi Satisfagdo com o estilo de lideranca ' 1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco
dos gestores Satisfeito; 4= Satisfeito; 5= Muito Satisfeito
Vil Satisfagdo com as condigdes de 1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco
seguranga, equipamentos e servi¢cos Satisfeito; 4= Satisfeito; 5= Muito Satisfeito
Satisfacdao com as condigOes . o o
. . 1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito; 3= Pouco
VIl verificadas na sala/gabinete onde L L . o
trabalh Satisfeito; 4= Satisfeito; 5= Muito Satisfeito
rabalha

Conjunto de perguntas 1:
1 = Sem impacto; 2= Pouco impacto; 3= Algum impacto;
4= Muito impacto; 5= Elevado impacto

Conciliagdo da vida profissional, Conjunto de perguntas 2:

familiar e pessoal. 1 = Discordo totalmente; 2= Discordo; 3= Indiferente; 4=
Concordo; 5= Concordo totalmente
Conjunto de perguntas 3:
Escolha Unica de entre 4 opgdes.

A este respeito, é de referir que, no grupo de questdes que versava sobre a satisfacdo com o estilo
de lideranga dos gestores, se fez a distingdo entre o grau de satisfagdo com a gestdo de topo
(Conselho Diretivo), e com a gestdo intermédia (Diretores e Coordenadores). Esta divisdo teve como
escopo recolher informacdo sobre a perce¢do dos trabalhadores relativa aos diferentes niveis de
gestdo, fonte relevante para propostas de melhoria futuras, designadamente no ambito das

competéncias do Departamento de Recursos Humanos.

No que se refere ao grupo IX, no qual se utilizaram 3 escalas de resposta, foram incluidas as

seguintes questoes:

“Classifique quanto ao impacto na conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, os

seguintes fatores”;
“Sobre o desempenho de fungdes e a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal”;

“Considerando as fungbes que desempenha, e sua compatibilidade entre as atribuicdes do
IHRU, I.P. e a conciliagdo da profissional, familiar e pessoal, em qual dos cenarios gostaria

de estar integrado(a)?”

Para efeitos de analise dos resultados, quando se revelou pertinente, para além da consideragao
dos 5 pontos da escala qualitativa, polarizou-se a apreciagao dos trabalhadores em “Satisfeito” vs.
“Insatisfeito”, agrupando-se, no primeiro caso, os trés pontos da escala em que é feita referéncia a

um nivel de satisfacdo positivo, variando no seu grau (3= Pouco Satisfeito; 4= Satisfeito; 5= Muito
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Satisfeito), e no segundo, por oposicdo aos restantes, os dois niveis que se referem a um nivel de

insatisfagdo (1 = Muito Insatisfeito; 2= Insatisfeito).

Grau de participagao
O IHRU, I. P, a 31 de dezembro de 2022, contava com 267 trabalhadores. Ao questionario de
satisfacdo, responderam 130 trabalhadores, o que corresponde a cerca de 49% do numero de

trabalhadores em exercicio de func¢Ges aquela data.

Responderam ao questiondrio 130° trabalhadores, 54 do sexo masculino e 76 do sexo feminino,
correspondendo, respetivamente, a 42% e 58% do total de respondentes, o que revela uma
proporg¢do equilibrada face ao universo potencial de respondentes - 114 homens (43% do total de
trabalhadores) e a 153 mulheres (57% do total de trabalhadores). Assim é possivel afirmar que

responderam ao inquérito 47% dos trabalhadores do sexo masculino e 50% sexo feminino.

De seguida, e para melhor compreensado do panorama ao nivel da satisfacdo dos trabalhadores no
Instituto, apresenta-se uma analise, em detalhe, para cada um dos nove grupos de perguntas que

integraram o questionario, e que se encontram identificados na Tabela.

Satisfagdo com a organizagao

Em termos globais, verifica-se que, em todas as respostas que concernem a organizagdo como um
todo, pelo menos 70 % dos respondentes sente algum nivel satisfagdo

Satisfagao global dos colaboradores com a Organizagao 2022

Imagem da Organizagao 72%
Desempenho Global da Organizacao 70%
Papel da Organizagdo na Sociedade 79%
Relacionamento da Organizagdo com os Cidad3os e a Sociedade 72%
Envolvimento dos Colaboradores em Atividades de Melhoria 72%
Mecanismos de Consulta e Didlogo entre Colaboradores e Gestores 70%

De entre os seis aspetos colocados a consideracdo dos/as trabalhadores/as relativos a atuacdo do

5 Por motivos relacionados com um erro na parametrizacdo da pergunta “Classifique quanto ao impacto na conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal, os seguintes fatores” do grupo IX - Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, apenas foram
processadas 122 respostas, tendo 8 ficados invalidos. Dessas 8 respostas, sete foram respondidas por respondentes do sexo masculino e
1 por um respondente do sexo feminino. Para todas as restantes perguntas do questionario, foram considerados as 130 respostas.
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Instituto na sociedade, os quais refletem a sua missdo e caracteristicas organizacionais, observa-se
que o papel do IHRU, I.P., é visto com bastante satisfacdo, sinal do reconhecimento da sua
importancia no ambito das politicas publicas de habitacgdo.

Muito embora o desempenho global da organizacao seja, a par com os mecanismos de consulta e
didlogo entre os colaboradores e os gestores, o indicador com maior nivel de insatisfacao (30%),
verifica-se que cerca de 40% dos respondentes, nesses mesmos fatores, se encontra satisfeito ou
muito satisfeito, o que aponta para uma tendéncia de avaliagdo positiva quanto a satisfacdo com

Instituto, por parte dos seus trabalhadores.

Grafico 11 | Satisfagcdo global dos colaboradores com a organizagao

Mecanismos de Consulta e Didlogo
entre Colaboradores e Gestores

Envolvimento dos Colaboradores

em Atividades de Melhoria
et m % B T
Papel da Organizagdo na Sociedade 3% 18% 20% _
Desempenho Global da Organizagdo 6% 24% 28% _.

0% 100%

10% 20% 31%

Muito insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito  m Satisfeito M Muito satisfeito

Satisfacdo global com a gestdo de topo e de nivel intermédio

No que respeita a satisfacdo dos trabalhadores com a gestdo, dos sete fatores avaliados, verifica-se
gue existe uma maior satisfacdo com os que se referem as aptidoes dos dirigentes, havendo maior
insatisfacdo com os aspetos relativos a avaliacdo e recompensa do desempenho, bem como com a

postura do IHRU, I.P. face a mudanca e modernizagao.

Efetivamente, o item que obteve maior grau de satisfacdo foi “Aptidao de Lideranga da Gestdo de
Nivel Intermédio para Conduzir a Organizacdo” com 78%, verificando-se que cerca de 50% dos
respondentes se encontra, pelo menos, satisfeito com a “Aptiddo da Lideranga da Gestdo de Topo

para Conduzir a Organiza¢do” e com a “Aptiddo da Gestdo de Nivel Intermédio para Comunicar”,
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tendo sido a “Forma como a organizagdo recompensa os esfor¢os individuais” objeto de maior

insatisfagdo (46%).

Grafico 12 | Satisfagdo global com a gestdo de topo e de nivel intermédio
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2 16% 17%
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% 16% 18%
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('
Aptiddo da Aptiddo da Aptiddo da Aptiddo da Forma como no Forma como a Postura da
Lideranca da Liderancada Gestdo de Topo Gestdo de Nivel sistema de Organizagdo Organizagdo face
Gestdo de Gestdo de para Comunicar Intermédio avaliagdo Recompensa a Mudanga
Topo para Nivel Intermédio para Comunicar do desempenho  os Esforgos ea
Conduzir a para Conduzir a em vigor os Individuais Modernizagdo
Organizagdo Organizagdo objetivos
individuais e
partilhados sdo
fixados
Muito insatisfeito Insatisfeito ~ ® Pouco satisfeito  m Satisfeito W Muito satisfeito

Na senda do que acima se constatou, é de referir que, em termos médios, os colaboradores
manifestaram alguma insatisfagdo com a “Forma como no sistema de avaliagdo do desempenho em
vigor os objetivos individuais e partilhados sdo fixados”, com a “Forma como a Organiza¢dao
Recompensa os Esforcos Individuais” e com a “Postura da Organizacdo face a Mudanga e a

Modernizagdo”, como se pode verificar no grafico.
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Grafico 13 | Média das respostas no Grupo lll
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Satisfacdo com as condigdes de trabalho

No que se refere ao nivel de satisfagdo com as condi¢des de trabalho, constata-se que a maioria

(+80%) dos respondes esta satisfeito com as condig¢Ges de trabalho, sendo de notar que cerca de

70% se encontra satisfeito ou muito satisfeito com a “Possibilidade de Conciliar o Trabalho com

Assuntos Relacionados com a Saude”, com o “Ambiente de trabalho” e com o “Horario de trabalho”.

O maio grau de insatisfagdo verifica-se no “Modo como a organizagao lida com os conflitos, queixas

ou problemas pessoais”, onde 27% dos respondentes indicou encontrar-se insatisfeito (15%) ou

muito insatisfeito (12%).

De notar que, dos 5 niveis da escala, o mais frequente foi o 4 - “Satisfeito”.
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Grafico 14 | Satisfagdo com as condigdes de trabalho
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Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

No Grupo IV procurou avaliar-se a satisfacdo dos trabalhadores com o desenvolvimento da carreira
no Instituto através de 5 dimensdes de analise: “Politica de Gestdo de Recursos Humanos existente
na Organizagdo; “Oportunidades Criadas pela Organizagao para Desenvolver Novas Competéncias”;
“A¢Oes de Formacgdo que Realizou até ao Presente”; “Mecanismos de Consulta e Didlogo existentes

na Organiza¢do”; “Nivel de Conhecimento que detém dos Objetivos da Organiza¢do”.

A dimensao de analise que obteve em que os trabalhadores manifestaram mais satisfagdo foi “A¢oes
de formacgao que realizou até ao presente”, sendo que, pelo menos 52% dos respondentes afirmou
estar satisfeito ou muito satisfeito com a Politica de Gestao de Recursos Humanos do Instituto. Por
outro lado, os “Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organiza¢ao”, foi a dimensao que

onde os foi manifestada maior insatisfacdo por parte dos respondentes ao questionario (32%).
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Grafico 15 | Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
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Motivagao

A motivacdo é um fator que impulsiona uma pessoa a alcangar seus objetivos e a persistir em face
de obstaculos e dificuldades, e pode ser intrinseca, ou seja, surge no individuo e é impulsionada por
fatores como a satisfacdo pessoal, o desejo de aperfeicoamento ou o atingimento de metas
pessoais, mas também pode ser extrinseca, ou seja, com origem/influéncia de fatores externos, tais
como, recompensas, reconhecimento ou pressGes organizacionais/sociais. Contudo, neste
guestionario, ndo se procurou compreender a fonte motivacional dos trabalhadores, mas apenas
aferir o grau de motivagdo dos respondentes para um conjunto de agdes que potenciam o seu
desempenho ou o da organizagao, de acordo com a seguinte escala: 1 = Muito Desmotivado; 2=

Desmotivado; 3= Pouco Motivado; 4= Motivado; 5= Muito Motivado.

Conforme se pode observar nos resultados apresentados no grafico infra, pode-se concluir que
os/as respondentes apresentam, na sua grande maioria, um elevado nivel de motivacdo para
qualquer uma das agdes apresentadas, sendo que quase metade dos trabalhadores indicam estar

muito motivados/as, e cerca de, em média, 37% indicar que se encontra, pelo menos, motivado/a.

Apesar de ser pouco expressivo (8%), o item “Sugerir melhorias” foi aquele onde se revelou um

maior indice de insatisfa¢do.
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Grafico 16 | Nivel de Motivagdo
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Satisfacdo com o estilo de lideranga dos gestores

Para melhor compreender a percecao que os trabalhadores tém sobre o estilo de lideranga dos
dirigentes do IHRU, I.P., dividiu-se este grupo de questdes em dois blocos, um relacionado com o
grau de satisfacdo com a gestdo de topo (Conselho Diretivo), e outro com grau de satisfacdo com a

gestdo intermédia (Diretores e Coordenadores).
Grau de satisfagdo com a gestdo de topo (Conselho Diretivo)

Dois dos itens em analise, “Aceita criticas construtivas” e “Encoraja a confianga mutua e respeito”,
foram os que obtiveram mais grau de satisfacdo, ambos com 75%, sendo que cerca de 50% dos
respondentes indica encontrar-se satisfeito ou muito satisfeito com a capacidade do Conselho
Diretivo de delegar competéncias e responsabilidades e de encorajar a confianca e respeito mutuos.
Em termos de frequéncia, a resposta mais observada é a corresponde ao 4 — Satisfeito, o que mostra

uma tendéncia positiva na aprecia¢do do estilo de lideranca da gestdo de topo.

Por outro lado, e a semelhanca do que observou na satisfacdo global com a gestdo, é nos itens que
se relacionam com o reconhecimento do mérito e adaptacdo a mudanca que se verificar uma maior
insatisfacdo, tendo sido o item “Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas”, aquele
gue foi objeto de um grau de insatisfacdo mais elevado, com 38%. Corroborando esta apreciacao,
se observada o valor médio das respostas dos trabalhadores, verifica-se que, naqueles aspetos, a
média de respostas é inferior a 3, ou seja, em média os respondentes encontram-se insatisfeitos

com estas duas praticas.
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De relevar, a respeito do que atras se referiu, que a latitude de agdo, na moldura legal atual, em

termos de reconhecimento do mérito, é bastante reduzida, o que podera explicar os resultados.

Grafico 17 | Satisfagdo com o estilo de lideranga (Gestdo de Topo)
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Grafico 18 | Média das respostas no Grupo VL.
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Grau de satisfagdo com a gestdo intermédia (Diretores e Coordenadores)

Este bloco de perguntas, para além de contemplar as mesmas dimensoes utilizadas para aferir da

satisfacdo com a gestdo de topo, incluiu a da satisfagdo com a promocgado de a¢des de formacao.
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Os dados apontam para uma elevada satisfacdo com a gestdo intermédia, verificando-se que, a
excec¢do da dimensdo do reconhecimento dos esforgos individuais e das equipas, cerca de 80% dos
respondentes se encontram satisfeitos com os Diretores e Coordenadores, sendo que aquela em

gue se observa maior satisfacdo é a se relaciona com o empenho no processo de mudanca.

A semelhanca do que se verificou com a gestdo de topo, o maior nivel de insatisfacdo foi
manifestado no item “Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas”, porém de modo

menos expressivo (28% dos respondentes).

Ainda de assinalar que, comparativamente a gestao de topo, ha uma maior frequéncia de respostas
no grau de satisfagao “5=Muito satisfeito”, o que se pode dever a distancia e menor contacto direto

com aquela.

Em termos médios, verifica-se, igualmente, uma tendéncia de resposta mais positiva, conforme se

pode verificar no grafico 10, onde a média se situa acima do ponto médio.

Grafico 19 | Satisfagdo com o estilo de lideranga (Gestdo de Topo)

u% 7% we % [
prenEEE S S .
Delega Competéncias e Responsabilidades 4% 18% 14% _
Promove A¢des de Formagdo 7% 15% 23% _
Estimula a Iniciativa das Pessoas 5% 16% 15% _
Encoraja a Confianga MUtua e Respeito 6% 14% 12% _
Aceita Criticas Construtivas 2% 18% 17% _
Demonstra Empenho no Processo 5% 15% 16% _
de Mudanga

0% 100%

Reconhece e Premeia os Esforgos
Individuais e das Equipas

Muito insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2022 Pag 38 | 77



i I H Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

Grafico 20 | Média das respostas no Grupo VLII
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Satisfagdo com as condigGes de segurancga, equipamentos e servigos

As condigOes de seguranga, equipamentos e servigcos, constituem aspetos ndo menos relevantes a

ter em conta no que aos niveis de satisfagdao dos trabalhadores de uma organizagdo diz respeito.

A dimensdo em que foi manifestado um maior grau de satisfacdo foi relacionada as “CondicGes de
seguranga”, em que 80% dos respondentes indicaram algum nivel positivo de satisfagdo, seguida da
“Limpeza das instalagdes e consumiveis de higiene” (78% de satisfacdo). é quanto aos
“Equipamentos de comunicagdo disponiveis” que foi manifestada mais insatisfagdo, com 33% dos

respondentes a indicar que se sente insatisfeito ou muito insatisfeito.
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Grafico 21 | Satisfagdo com as condigdes de seguranga, equipamentos e servigos
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Satisfacdo com as condiges verificadas na sala/gabinete onde trabalha

As condigOes fisicas e sensoriais mais diretamente relacionadas com o espaco de trabalho de cada
um sdo de extrema importancia para o bem-estar dos trabalhadores, refletindo-se na sua
produtividade e qualidade do trabalho entregue. Dada esta relevancia, este grupo de perguntas foi

introduzido no questiondrio de satisfagdo dos trabalhadores com a Organizagao.

Conforme se pode observar no grafico infra, os respondentes encontram-se genericamente
satisfeitos com as condi¢cbes de trabalho, quer em termos de niveis de ruido, temperatura,
ergonomia e iluminagdo, quer em termos de dreas de descanso, sendo, porém, relativamente a esta
ultima dimensdo que se verifica uma maior insatisfacdo, tendo cerca de 40% dos trabalhadores

indicado que se encontra insatisfeito ou muito insatisfeito.
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Grafico 22 | Satisfagdo com as condigdes fisicas de trabalho
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Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

De modo a compreender os fatores que potenciam e que tém impacto na conciliagao da vida
profissional, familiar e pessoal, designadamente a possibilidade de exercer fungdes em regime de

teletrabalho, formularam-se 3 grupos de quest&es, dois dos quais relativos aquela.

Classificagdo quanto ao impacto na conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, os

seguintes fatores

Neste conjunto de perguntas, foi utilizada uma escala para os respondentes classificarem cada um
dos itens — “A necessidade de prestar cuidados ou apoiar familiares”, “Ter apoio de familiares”, “A
existéncia de meios de transportes”, “A distancia entre casa e o trabalho” - pelo seu grau de
impacto, na conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal (1 = Sem impacto; 2= Pouco

impacto; 3= Algum impacto; 4= Muito impacto; 5= Elevado impacto).

Os fatores que parecem mais influenciar a conciliacdo entre a vida profissional e familiar/pessoal
sdo a “Distancia entre casa e o trabalho” e “A existéncia de meios de transportes”, o que aponta
para um elevado impacto do “commuting”, ou seja, para os respondentes, o tempo utilizado nas
deslocac¢Ges trabalho-casa é o fator que mais podera dificultar aquela conciliacdo, seguido da
existéncia de apoio de familiares na gestdo didria, e por uUltimo a necessidade de prestar apoio a
familiares, sendo que, pelo quase 70% considera que esta tem pelo menos algum impacto na

capacidade de gerir os seus compromissos pessoais e familiares.
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Grafico 23 | Fatores com impacto na conciliagido trabalho/vida pessoal e familiar
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Consideragdoes sobre desempenho de fung¢oes e a conciliagao da vida profissional,
familiar e pessoal

Questionados sobre a percec¢do relativa a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e
pessoal, 60% dos respondentes afirmou sentir facilidade em fazé-lo, sendo que 19% indicou ter

dificuldade em fazé-lo.

Relativamente ao exercicio de fungGes em regime de teletrabalho, 74% dos trabalhadores
considerar que o regime de teletrabalho é adequado as fungdes que desempenhas, 73% concorda
que em teletrabalho tem a mesma disponibilidade e/ou condi¢Ges para desempenhar, com

qualidade e eficacia, as tarefas laborais.

O acompanhamento pelos superiores e os recursos materiais disponibilizados pelo Instituto sdo,
também, considerados pela maioria dos respondentes como adequados e suficientes, o que podera
estar relacionado com o investimento e medidas tomadas pelo IHRU, I.P., aquando da pandemia da

COovVID-19.

Em média, para 17% dos respondentes é indiferente qualquer uma das consideracGes apresentadas

neste bloco que perguntas.
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Grafico 24 | Consideragdes na conciliagdo trabalho/vida pessoal e familiar
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Regime de desempenho de fung¢des cujo trabalhador gostaria de estar integrado

Perante a questao “Considerando as fungdes que desempenha, e sua compatibilidade entre as
atribui¢cdes do IHRU, I. P. e a conciliagdo da profissional, familiar e pessoal, em qual dos cenarios
gostaria de estar integrado(a)?”, 75% dos respondentes indicaram preferir desenvolver a sua
atividade profissional em regime misto, 10% apenas em regime de trabalho presencial, sendo uma
questdo indiferente para 8%, e apenas 7% dos respondentes, prefere ficar a exercer fungdes

unicamente em regime de teletrabalho.

Grafico 25 | Preferéncias relativas ao regime de prestagdo de trabalho
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2.8. Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

B N

Ambiente de Controlo

1.1. Estdo claramente definidas as
especificagdes do sistema de controlo
interno?

1.2.E efetuada internamente uma
verificacdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3. Os elementos da equipa de controlo
e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da fungao

1.4. Estdo claramente definidos os valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex: cddigos de ética e
conduta, carta do utente, principios
de bom governo?)

1.5. Existe uma politica de formacgdo de
pessoal que garanta a adequacgdo do
mesmo as func¢des e complexidade
das tarefas?

1.6. Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a dire¢do e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7. O servico foi objeto de acgdes de
auditoria ou controlo externo?

2. Estrutura Organizacional

21. A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

Manual do sistema de gestdo e controlo
das medidas do PRR (aprovado em
26.08.2022).

A auditoria IHRU/01/2022 (Anadlise das
candidaturas - DPAH) e a auditoria
IHRU/02/2022  (Contratualizagdo  dos
Investimentos Aprovados - DCGC) tiveram
0 seu projeto de relatério concluido em
2022.

O Gabinete de Auditoria interna conta com
2 elementos da carreira especial de
inspecdo (o coordenador e um técnico
superior)

O Cédigo de Etica e de Conduta foi
aprovado em 22.04.2022

Plano de Ag¢bes de Acompanhamento
das Coordenagbes Tematicas (PAACT) -
investimento do C02-i01 - Programa de
apoio ao acesso a habitagdo - Acgdo
realizada nos dias 15 e 16 de setembro.
(relatério de dezembro de 2022)

Plano de AgbBes de Acompanhamento
das Coordenagbes Tematicas (PAACT) -
investimento do C02-i02 - Bolsa Nacional
de Alojamento Urgente e Temporario -
Acdo realizada no dia 17 de novembro de
2022 (relatério de janeiro de 2023).
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2.2. Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3. Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agao
de formagdo?

X

O ciclo avaliativo integra os anos de 2021 e
2022, pelo que os trabalhadores apenas
serdo avaliados em 2023.

64%. De 267 trabalhadores, 172
realizaram pelo menos 1 formacao.

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1. Existem manuais de procedimentos?

3.2. A competéncia para autorizagdo de
despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.3. E elaborado anualmente um plano de
compras?

Manual do Procedimento de Tratamento
de Denuncias (Instrumento de Mitigacdo
do Risco de Fraude). Aprovado em 3 de
junho de 2022.

Manual de Gestdo do Risco (Autoavalia¢do
do Risco). Aprovado em 21 de julho de
2022.

Norma Interna PRR n.2 1/2022 - Guia de
organiza¢do de informagdo PRR (IHRU -
Beneficiario Intermediario). 2.2 versdo
aprovada em 5 de agosto de 2022.

Instrucdo Técnica PRR n.2 1/2022 - Guia
para a Contratagdo Publica. Aprovada por
em 26 de agosto de 2022.

Manual do sistema de gestdo e controlo
das medidas do PRR. Aprovado em 26 de
agosto de 2022.

Manual de Auditoria Interna. Aprovado em
4 de outubro de 2022.

Norma Interna PRR n.2 2/2022 - Guia de
organizagao da informacdo PRR
Investimento C02.i05 IHRU — Beneficiario
Direto. 2.2 versdo aprovada em 13 de
dezembro de 2022.

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IHRU,
I.P. de 2021.02.12 constante da
informacgdo n.2 877483 da Direg¢do Juridica.
Deliberagdo do Conselho Diretivo do IHRU,
I.P. n.2 1264/2022, publicada em Diério da
Republica, 2.2 série, n.2 224, de 21 de
novembro.

Demais instrumentos de subdelegacdo de
competéncias publicados em Diario da
Republica e divulgados no site do IHRU, I.P.
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3.4. Estd implementado um sistema de
rotacdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5. As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas conferenciais e
controlos estao claramente definidas
e formalizadas?

3.6. H4 descricdo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7. Os circuitos dos documento estdo
claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8. Existe um plano de gestdo de riscos
de corrupgao e infragdes conexas?

3.9. 0 plano de gestao de riscos de
corrupgao e infragbes conexas é
executado e monitorizado?

4. Fiabilidade dos Sistemas de Informagao

4.1. Existem aplicagdes informdticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas da
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2. As diferentes aplicagdes informaticas
estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacgdo?

4.3. Encontra-se instituido um
mecanismo de garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4. A informagdo extraida dos sistemas
de informagdo é utilizadas nos
processos de decisdao?

4.5, Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso a terceiros a
informacao ou cativos do servico?

4.6. A informagdo dos computadores de
rede esta devidamente

X

X

X

X

A Estrutura organizacional do IHRU, I. P.,
aprovada pela Portaria n.2 114 -A/2021, de
27 de maio, complementada pela
deliberagdo n.2 926/2021, publicada no
Diario da Republica, 2.2 série, n.2 172, de 3
de setembro de 2021 e subsequentes
alteragoes.

Manual do sistema de gestdo e controlo
das medidas do PRR aprovado em 26 de
agosto de 2022.

Manual do sistema de gestdo e controlo
das medidas do PRR aprovado em 26 de
agosto de 2022.

Todavia, esta em fase de revisdo uma nova
versdo do PPR, cujos trabalhos e respetivos
resultados estdo dependentes da resposta
das unidades organicas a informacdo
solicitada pelo GAI. Até a data de hoje, a
maioria das unidades organicas do IHRU,
I.P. remeteram a versao final das fichas do
PPR devidamente preenchidas.

Encontra-se em processo de revisdo.

N3o na totalidade.

N3o na totalidade.
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salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7. A seguranca na troca de informagdo X Apenas nas pastas do fileshare
e software estd garantida?

2.9. Desenvolvimento de medidas para um refor¢o positivo de desempenho

Numa ética de melhoria continua, o IHRU, I. P., empenha-se em procurar novas estratégias para
garantir a maior eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, respondendo de forma eficaz as suas

atribuicdes e as solicitagdes externas.

Em 2022, foram desenvolvidas as seguintes medidas conducentes a um reforco positivo de

desempenho, designadamente:

e O desenvolvimento de procedimentos concursais com vista ao recrutamento de colaboradores
para um cumprimento mais efetivo da missdo e respetivas atribuicdes;

e A promogado da simplificacdo e desmaterializagdo de processos e procedimentos, garantindo o
desenvolvimento de novas plataformas;

e Aimplementagdo de um novo sistema de gestdo documental;

e Ainteroperabilidade com outros organismos, entre quais, o IRN e a AT.

2.10.Comparagao com o desempenho de servigos idénticos

Pese embora se encontre estipulado no art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
atual redagdo a apresentagao de indicadores de benchmarking, tendo em consideragao o ambito e
especificidade da area de atividade e missdo prosseguida pelo IHRU, I. P., considera-se invidvel a

realizacdo da mesma.
2.11.Prémios e mengoes de entidades externas

Ao IHRU, I. P., no ano de 2022 ndo lhe foi atribuido qualquer prémio ou menc¢do por parte de

entidades externas.
2.12.Avaliagao das unidades homogéneas

Na atual estrutura organizacional do IHRU, I. P, ndo existem unidades homogéneas donde que ndo

ha lugar a apresentacao de resultados sobre indicadores de desempenho comuns.
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3. Sintese da execu¢ao dos indicadores do Plano de atividades

O plano de atividades do IHU, I. P. para o ano de 2022, incluia a concretizacdo de medidas e projetos
aferidos por 53 indicadores dos quais 45 tiveram as suas metas alcancadas ou superadas, 5
alcancadas parcialmente e 3 ndo realizados. O que corresponde a uma taxa de execucdo de 94%,
considerando-se por isso, que o organismo teve um desempenho no ano de 2022 bastante
satisfatéorio. Em anexo a este documento poderd ser consultada a bateria de indicadores de
desempenho da atividade do IHRU, I. P, no ano de 2022, a qual inclui as metas, os resultados, e as

taxas de realizagdo.

Grafico 9 - % de Indicadores por nivel de realizacao

N2 total de indicadores alcangados _ 85%

Numero total de indicadores alcangados - 9%
parcialmente ?

Numero total de indicadores ndo alcangados . 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nos préximos capitulos, dar-se-a nota da execu¢do de cada um dos indicadores de desempenho

enquadrados nas respetivas areas de atividade, principais ou complementares.

4. Principais areas de atividade

Tendo por base as competéncias conferidas pelo DL n.2 175/2012, de 2 de agosto, alterado pelo DL
n.2 102/2015, de 5 de junho, conjugado com as altera¢des constantes da Lei n.2 10/2019, de 7 de
fevereiro, do DL n.2 81/2020 de 2 de outubro, e, mais recentemente, da Lei n.2 12/2021, de 10 de

marco, o IHRU, I. P. desenvolveu a sua atividade em torno de cinco areas principais de atividade:

— Suporte as Politicas Publicas de Habitagao;

— Gestdo de Programas e Iniciativas de Apoio a Habitacdo;
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— Administracdo do Patriménio;
— Promocao da habitacdo a precos acessiveis;

— Incentivos ao Arrendamento.
4.1. Suporte as politicas publicas de habitacao

Nesta drea de atividade cabe o desenvolvimento de um conjunto muito diversificado de iniciativas,
projetos ou acbes conducentes a melhor concretizacdo dos objetivos previstos no atual quadro
legislativo para o setor da habitacdo. Efetivamente, e no ano de 2022, esta area de atuagao foi
determinante para a implementacdo e operacionalizacdo no estabelecido na Nova Geragdo de
Politicas de Habitac¢do, na Lei de Bases da Habitacdo, nos Decretos-Lei n.2 81 e n.2 82/2020, ambos

de 2 de outubro, na Lein.212/2021, de 10 de margo, e ainda, no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

Medidas e projetos desenvolvidos

No dominio do suporte técnico as politicas publicas de habitacdo, a atividade do Instituto, no ano

de 2022 foi particularmente intensa tendo encontrado expressao:

e Na continuidade da realizacdo do inventario que identifica os imdéveis do dominio privado
do Estado, da Administragdo Indireta do Estado e do Setor Empresarial do Estado para fins
habitacionais bem como os devolutos ou disponiveis incluindo terrenos, cujas condi¢Ges ou
caracteristicas permitam a afeta¢do aquele uso, diretamente ou mediante processos de
reconversao ou de construgao;

e No acompanhamento da gestdo da Bolsa de Imdveis do Estado, de acordo com o art.2 7.2
do Decreto-Lei n.2 82/2020 de 2 de outubro;

e Na sistematizacdo e disponibilizacdo de informagdo relativa aos programas publicos de
apoio ao acesso a uma Habitagao no site e-Portugal;

e Na participacdo em Comissdes, Planos e Estratégias Nacionais e/ou Setoriais que concorrem
para o alcance dos objetivos da politica publica de habitacdo dos quais se destacam: a
Comissdo Nacional para a Habitagdo (CNH); Comiss&o para a Execugdo do Plano Nacional do
Alojamento; a Comissdao Nacional dos Direitos Humanos, a Estratégia Nacional Para a
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia 2021-2025;; a Estratégia Nacional para a Integragdo de
Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2017-2023; o Plano Nacional da Juventude (2022-
2025), o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo 2021-2025; o Plano
Nacional para a Implementagao do Pacto Global das Migra¢des (PNIPGM - implementacgado
continua); a Estratégia Nacional para a Integracdo da Comunidade Cigana 2017-2022; o

Grupo Operativo Unico — Formac3o Alargada - Criacdo de Sistema Unico de Acolhimento
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de Refugiados e Requerentes de Protecdo Internacional 2021- 2025; a Estratégia Nacional
para a lgualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030 «Portugal + Igual»;

Na participacdo na elaboracdo ou emissdo de pareceres relativamente a projetos
legislativos e regulamentares, propostos por outros drgaos e servicos da administracao
publica;

Na colaboragao com os municipios e demais entidades publicas com vista a implementagao

dos instrumentos de politicas publicas da habita¢do e da reabilitacdo urbana.

Compreende também a atividade do Observatdrio da Habitacdo Arrendamento e da Reabilitacdo

Urbana (OHARU), o qual desenvolveu as seguintes atividades:

Estudo e andlise prospetiva nos diversos dominios da habitacdo, do arrendamento e da
reabilitacdo urbana e no acompanhamento da evolu¢cdo do mercado do arrendamento
urbano nacional. Neste dominio foram produzidos dois estudos sobre o acesso a uma
habitacdo digna: "NGPH - Estudo preliminar sobre o acesso a uma habitacdo condigna” e
“Andlise das ELH no ambito do programa 12 Direito, setembro de 2021" e "NGPH — Estudo
intercalar sobre o acesso a uma habitacdo condigna. Foi ainda elaborado um Projeto de
relatério sobre o arrendamento habitacional, em resposta ao previsto na LOE2022, no seu
artigo 228.9;

Elaboracdo de relatdrios nos dominios da reabilitacdo e conservagdo do edificado, da
dinamizag¢do do mercado de arrendamento e dos programas de financiamento a Habitagdo.
Neste dominio foram concluidos dois processos avaliativos dos programas de apoio a
habitacdo sob gestdo do IHRU, |. P., Programa de Arrendamento Acessivel (agora
redenominado Programa de Apoio ao Arrendamento) e Programa Porta 65-Jovem. Destes
processos resultaram relatdrios finais de avaliacdo contendo conclusGes e recomendacdes
de melhoria da politica publica.

Producgdo e divulgacdo de informacdo estatistica relevante, estabelecendo, sempre que
necessario, formas de articulagdo com outras entidades e servicos da administracdo do
publica, no sentido de obter os dados que assegurem o reporte e a divulgacdo de
informacdo pertinente. Neste dominio, foram incluidos tratamentos estatisticos do
Programa 1.2 Direito nos estudos produzidos e desencadeados processos com vista a

protocolar acesso a dados da AT, do INE e do IRN.

E finalmente, compreende também area funcional da Fiscalizagdo do Arrendamento (em atividade

no 292 semestre 2022) no ambito da qual foram analisadas e tratadas todas as denuncias recebidas,
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relativas ao arrendamento habitacional bem como foi solicitada informacao junto de entidades e
servicos da Administracdo do Estado, e comunicou as entidades competentes para agir, tais como
municipios, servicos de saude publica, Autoridade Tributdria e PGR, ou outros, situa¢des

potencialmente irregulares ou ilegais, por forma a dar resposta as denuncias ou queixas recebidas.

Indicadores, metas e resultados

T cadores | et | resutado | Torresigio | observagses

Realizagdo do Inventdrio dos imdveis
previstos non.2 1 do art.2 3.2 DL 100% 100% 100%
82/2020 (partilhado com o DSI)

Inventariados 3283 imdveis do
Estado com aptidao habitacional.

Sinalizagdo dos imdveis devolutos com Foram instruidas e apresentadas
vista a respetiva Integra¢do na Bolsa de 100% 100% 100% propostas de integracdo de
Imdveis do Estado imoveis que reuniam as condig¢des

previstas no D.L. 82/2020.

Aquisicdo de direitos sobre imdveis, ao

abrigo da RCM n.2 171/2021 e DL n.2 100% 100% 100%
109-C/2021
Ao longo do ano de 2022 foi
efetuada a atualizacdo periddica
do Inventdrio e Bolsa. Decorrente
de constrangimentos técnicos
Elaboragdo de relatério de .
relacionados com as Plataformas
acompanhamento da gestdo da Bolsa de 1 1 100% de gestdo  patrimonial A

imoveis financeira, ndo foi possivel
transpor esses dados para o
Relatdrio aque aludeo art.27.2do
Decreto-Lei n.2 82/2020 de 2 de
outubro.

Dada a demora na obtenc¢do de

Projeto de estudo sobre o mercado de 30 30 100% dados em tempo util do INE e da
-nov -nov f ..
arrendamento habitacional (data) ° AT, o relatério ndo esta ainda
produzido, mas o seu projeto foi
concluido

4.2. Programas de apoio a habitacao

Ao IHRU, I. P., compete gerir programas nos dominios do apoio a habitacdo, ao arrendamento e a
reabilitacdo urbana. Nessa medida, e atendendo ao consubstanciado na Nova Geragdo de Politicas
de Habitacdo e ao veiculado no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, o presente ciclo de gestdo foi
marcado pela continuidade da implementacdo de instrumentos de atua¢do vocacionados para

promoc¢do de solugdes habitacionais para as familias mais carenciadas e sem alternativa
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habitacional, pelo apoio a disponibilizacdo de alojamento de carater urgente, temporario ou de
transicao, e ainda pelo apoio financeiro ao alargamento ao Parque Publico de Habitacdo a Custos
Acessiveis. Complementarmente coube a esta drea funcional prosseguir com a implementacao de

medidas de incentivo a reabilitagdo urbana.

A gestdo de programas e iniciativas de apoio a habitacdo, ao alojamento urgente e a reabilitacdo
urbana, compreende um vasto conjunto de atividades que contribuem necessariamente para a
adesdo e operacionalizacdo das medidas e programas no dominio do apoio ao acesso a uma
habitacdo condigna, e implica, entre outras a¢des, a prestacdo de apoio técnico a instrucdo de
candidaturas, a andlise da conformidade com os pressupostos dos programas/medidas, a
apreciacdo técnica, financeira e legal dos projetos apresentados, ao acompanhamento da sua

execucdo e, bem ainda, de apuramento permanente dos resultados alcangados.

Medidas e projetos desenvolvidos

No que ao ano de 2022 diz respeito, e em virtude da importancia as metas do PRR no que respeita
ao 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo e a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente
e Temporario (BNAUT), a atividade de gestdo de programas publicos de apoio a habitagdo e a

reabilitacdo urbana teve um grande aumento de intensidade.

Nesta drea funcional destaca-se o desenvolvimento das seguintes iniciativas:

Financiamento PRR | 1.2 Direito, BNAUT e Parque Publico de Habitacdo a Custos Acessiveis:

e Continuou a prestar apoio técnico aos Municipios para a elaboracdo das Estratégicas Locais
de Habitacdo, no sentido de maximizar o enquadramento destas Estratégias nos principios
dos Programas;

e Disponibilizou apoio técnico para efeito de instrucdo das candidaturas na plataforma do
programa (P1D) e concedeu apoio financeiro aos municipios para a gestdo dessas
candidaturas;

e Analisou técnica e financeiramente as candidaturas e elaborou propostas de financiamento
com vista a celebracdo de Acordos de Colaboragio e/ou Acordos de Financiamento;

e Concedeu os financiamentos e acompanhou a execugao fisica e financeira dos projetos;

e Elaborou reportes regulares sobre a implementacao e execucdo dos Programas.

No dmbito do Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente:
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e Prestou apoio técnico aos municipios para efeitos de instrucdo das candidaturas ao
Programa Porta de Entrada na plataforma do programa;

e Procedeu a apreciacao técnica e financeira dos projetos apresentados, incluindo a analise
da viabilidade de financiamento das solu¢Ges habitacionais propostas;

e Assegurou a concessao do financiamento para as solucdes habitacionais abrangidas pelos
Protocolos de Cooperacao Institucional celebrados no ambito do Porta de Entrada;

e Elaborou reportes regulares sobre a implementagdo e execuc¢do do Programa.

No ambito do Programa Reabilitar para Arrendar:

e Efetuou aandlise técnica e financeira e elaborou propostas de financiamento de acordo com
as condicOes de acesso ao Programa;

e Acompanhou a execucdo fisica e financeira dos projetos aprovados.

Indicadores, metas e resultados

Estratégias Locais de  Habitagdo
consideradas em conformidade pelo 80 104 130%
IHRU, I. P. (n.2 de ELH em conformidade)

Prazo para cumprimento da meta 335 do

i01 PRR (assinatura de 75 acordos de ) . Aumento de adesdo dos
30-set 30-jun 133% municipios ao 1.2 Direito,

potenciado pelas condigdes do
financiamento do PRR.

colaboragdo ou de financiamento ao
abrigo do programa 1.2 Direito) (data)

N.2 de HabitagGes para as quais foram
assinados acordos de colaboragdo ou

. . . 9.000 34.009 378%
financiamento ao abrigo do Programa 1.2
Direito
A meta prevista inicialmente
foi largamente ultrapassada.
, Devido ao n.2 de Protocolos de
Familias a realojar ao abrigo do ~ L
Cooperagao Institucional
o 0,
Programa Porta de Entrada (n.2 de  2.300 2.309 100% celebrados com vista ao apoio
familias) ao alojamento urgente e

temporario do fluxo migratério
de agregados proveniente da
Ucrania. Meta revista no 3T.

A meta de contratualizagao de
1980 fogos foi atingida e
superada em 55 fogos no dia
30/06/2022.

Prazo para o cumprimento da Meta 338
do i01 PRR (contratualizagdo de 1980 31-dez 30-jun 150%
fogos) (data)
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|_____indicador | Weta ] Resultado | Taxa Realizacéo

A meta de contratualizagdo de
500 foi atingida e superada em
5 alojamentos no dia

Prazo para o cumprimento da meta 341 27/10/2022. \Verificou-se a
do i02 do PRR (contratualizagdo de 500 31-dez 27-out 109% necessidade das entidades
fogos no ambito da BNAUT) (data) beneficiarias do terceiro setor

terem que adaptar as suas
valéncias as novas tipologias de
alojamento previstas na
BNAUT.

Fraca adesdao dos municipios
ao Aviso i05, por forca do
financiamento por via de

Prazo para o cumprimento da meta 370 e
P P empréstimo, tendo estas

do i05 do PRR (contratualizagdo de 520

o - 31-dez 0 0% entidades  privilegiado as
fogos no ambito do Parque habitacional candidaturas ao 1.2 Direito e
Publico a custos acessiveis) (n.2 de dias). ST i s REn e e

reembolsadvel para a totalidade
da despesa elegivel até ao
limite do valor de referéncia.

4.3. Administra¢ao do patrimonio

Cabe ao IHRU, I. P., enquanto proprietario ou gestor de patrimdnio de habitagdo social (o qual inclui
fragdes habitacionais e ndo habitacionais), e de patriménio habitacional e ndo habitacional afeto ao
segmento do arrendamento acessivel, fazer a sua gestdo de modo a disponibilizar habitagbes
condignas de acordo com as caracteristicas, necessidades e rendimentos dos agregados familiares

gue dele beneficiam ou podem beneficiar.

Medidas e projetos desenvolvidos | patriménio de habitagdo social

No ambito da gestdo do patrimdnio de habitacdo social, o qual se destina a dar resposta a caréncias
habitacionais de agregados familiares com baixos rendimentos e/ou outras situa¢des de

vulnerabilidade e emergéncia social, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

e Desenvolvimento e conclusdo dos procedimentos necessarios ao lancamento, em
plataforma eletrdnica proépria, de concursos para atribuicdo de habitacdes a familias
carenciadas em regime de arrendamento apoiado;

e Aplicacdo do regime de arrendamento apoiado quando solicitada pelos arrendatarios cujos

contratos se encontram em regime de renda social e apoiada;
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No ambito do Programa da Habitag¢do ao Habitat, foram elaboradas as competéncias e
definida a localizacdo de equipas de a¢do local, tendo sido em seguida feita a sua selecdo e
contratagado, constituida a sua coordenacao e desenvolvida.

Atribuicdo de habitag¢bes a grupos sociais em condicdo de vulnerabilidade grave e urgente,
como sdo os casos das vitimas de violéncia doméstica ou de pessoas em situacdo de sem-
abrigo, com enquadramento no Protocolo celebrado com a Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade do Género (CIG) e com o ISS, I. P., e IGFSS, I. P.;

Transferéncia de agregados familiares residentes no patrimdnio do IHRU, I. P., por forma a
adequar a habita¢do as necessidades identificadas, seja do ponto de vista da tipologia, de
situacdes de mobilidade funcional reduzida ou de trajetdrias profissionais, entre outras,
como o sentimento de inseguranca, problemas de salde ou situa¢do de isolamento;
Celebracdo de acordos de regularizacdo de divida com arrendatarios em situacdo de
incumprimento permitindo que aqueles procedam a sua amortizacdo em prestacoes e de
acordo com as suas possibilidades financeiras;

Acompanhamento e andlise das ocupagdes ilegais ou indevidas de habita¢gdes do parque
habitacional do IHRU, I. P., procurando promover as solu¢des mais adequadas a cada
situagdo que, em casos excecionais, pode corresponder a regularizagdo da mesma;
Participacdo na gestdo de condominios, assegurando os encargos e despesas referentes a
administragdo, conservacdo e fruicdo das partes comuns dos edificios, bem como o
pagamento de servigos de interesse comum, sem prejuizo da partilha de responsabilidades
e encargos, nos termos da lei;

Criacdo das condi¢Oes para que as administracdes de condominio possam promover as
obras de reabilitacdo dos edificios;

Promocgado da participa¢do organizada dos arrendatarios na gestdo das partes comuns dos
edificios, através da designac¢do de gestores informais, comissdes de lotes ou outras formas
de participacao;

Diversificacdo da oferta de atendimento, promovendo um acesso mais privilegiado e direto
entre arrendatarios/cidaddos e o IHRU, 1. P., através do Portal de Servicos;

Execucdo das intervencgdes de grande reabilitacdo, incluindo as financiadas no ambito do
Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos de A¢do Integrados para as Comunidades
Desfavorecidas (PAICD), quanto da Eficiéncia Energética — Reabilitacdo de Bairros Sociais
(EE), enquanto instrumentos ancora de estratégias de intervencdao e de proximidade as

populagoes;
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e Reabilitagdo de fogos devolutos, bem como intervengdes de conservagao e de manutengao

do parque habitacional, por forma a melhorar as condicdes de habitabilidade.

Medidas e projetos desenvolvidos | patrimdénio habitacional para arrendamento acessivel

Quanto ao patrimdnio habitacional para arrendamento acessivel, que inclui o patriménio adquirido
pelo IHRU, I. P, na sequéncia de empréstimos concedidos pelo Instituto que se encontram em
situacdo de incumprimento, de processos de execucdo fiscal e de insolvéncias, bem como o
patrimonio de que é proprietario ou que esta sob a sua gestdo (em cumprimento do Decreto-Lei n.2
82/2020, de 2 de outubro), cabe ao IHRU, I. P., qualificar e/ou reabilitar estas fra¢cdes e coloca-las
no mercado de arrendamento a precos acessiveis, por forma a disponibilizar solucées habitacionais
adaptadas aos rendimentos das familias (nomeadamente através da alocacdo de fogos ao Programa

de Arrendamento Acessivel) e, simultaneamente, contribuir para a conservacdo do seu edificado.

No ano de 2022, e no ambito da gestdo do patrimdnio habitacional para arrendamento foram

desenvolvidas as seguintes a¢des:

e Foram criadas as condi¢des para aumentar a oferta de habitagao destinada a arrendamento
a pregos acessiveis, através da disponibilizacdo de fogos ou mediante a reabilitagao de
fragGes habitacionais propriedade ou por este geridas e disponibilizadas no ambito do

Programa de Arrendamento Acessivel;

e Foram celebrados acordos de regularizacdo de divida (em contratos pré-existentes ao PAA);

e Foram concluidos procedimentos de reabilitacdo e de conservacdo de fragdes, por forma a

melhorar as condicGes de habitabilidade das familias residentes neste patriménio.

Medidas e projetos desenvolvidos | patriménio ndo habitacional para arrendamento
acessivel

No ano de 2022, o IHRU, I. P., continuou a assegurar a gestao dos terrenos de que é proprietario no
pressuposto da necessidade de criacdo e/ou alargamento de um parque publico habitacional a
custos acessiveis, orientado para dar resposta aos agregados familiares com rendimentos

intermédios.

No dmbito da gestdo deste patrimdnio e no ano de 2022:
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e Deu-se continuidade ao processo de atualizagado cadastral e registral de todo o patrimédnio,
garantindo a sua adequada manutencdo, atualizando as condi¢Ges da sua utilizagcdo por

terceiros e procurando ainda novas oportunidades para a sua rentabilizacdo;

e QOcorreram processos de transferéncia para os municipios das areas de cedéncia e de areas
remanescentes de loteamentos promovidos pelo IHRU, I. P., que, na generalidade das
situagdes, sdo atualmente de dominio publico ou utilizadas por equipamentos de uso

publico.

Indicadores, metas e resultados

| Indicador | Meta__| Resultado | Taxa Realizaco

Elaboragdo de proposta de
competéncias e de localizacdo das
equipas de gestdo local (data)

30-jun 26-mai 119%

Contratacdo dos prestadores de servicos

para a elaboragdo do Plano de agao e dos

acordos de cooperagdo e contratacdo da

entidade de coordenagdo e apoio as 31-mai 26-mai 103%
equipas no ambito do Programa da

Habitacdo ao Habitat (dias decorridos

até outorga dos contratos)

Atribuicdo de fogos através da
Plataforma IHRU Arrenda e ao abrigo dos 130 153 118%
regimes excecionais

Acordos de regularizacdo de rendas em
divida em habitagdo social e rendas 200 202 101%
acessiveis (n.2)

Acompanhamento de agregados (n.2 de
. .. 260 2557 868%
fichas de acompanhamento técnico)

Constituicdo de condominios (n.2 de
L o, 50 45 90%
condominios constituidos)

IntervengGes de reabilitacdo de fogos
devolutos do parque habitacional do

N 200 209 105%
IHRU, 1. P., ou sob a sua gestdo (n.2 de

fogos com auto de recegdo proviséria)

Consignagdo de empreitadas para

intervengbes de grande reabilitacdo de
2 dos concursos
950 635 67% langados ficaram

desertos.

partes comuns do patriménio edificado
do IHRU ou sob sua gestdo (n.2 de fogos
abrangidos pelas empreitadas
consignadas)
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N.2 de intervengdes de conservagdo e

manutencdo do parque habitacional

arrendado do IHRU, ou sob a sua gestao 350 390 111%
(N.2 de intervengbes com auto de

recegdo provisoria)

4.4. Promocgao da habitacdo a pregos acessiveis

Constitui desde 2018, um objetivo central da politica publica de habitacdo, garantir o acesso a
habitacdo a todos os que ndo tém resposta por via do mercado. Este designio da Nova Geragdo de
Politicas de Habitacdo, reforcado pela Lei de Bases da Habitacdo, e posteriormente pelo Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, determina ao IHRU, I. P, o desenvolvimento de operag¢des conducentes
ao alargamento da oferta habitacional para arrendamento a precos compativeis com os

rendimentos das familias.
Neste ambito, o IHRU, I. P., assume competéncias enquanto:

i Proprietario de patrimdnio habitacional ndo afeto a habitagao social e que disponibiliza
no Programa de Arrendamento Acessivel, com vista ao alargamento deste segmento no
mercado de arrendamento;

ii. Proprietario de uma bolsa de terrenos sobre os quais pode conceder direitos de
superficie para efeitos de construgdao de habitagdo para arrendamento a pregos
acessiveis;

iii. Beneficidrio intermedidrio do PRR (investimento 05 da Componente 2), e que se
materializa na concessdo de financiamento aos municipios para o desenvolvimento de
programas municipais de promocdo de rendas acessiveis;

iv. Beneficidrio direto do PRR, no ambito do qual o IHRU, I. P. desenvolve operag¢des de
aquisicdo, loteamento, urbanizacao e gestao de terrenos, promogdo de construcdo e
reabilitacdo, ou reconversdo de imdveis destinadas a habitacdo de interesse social ou

para instalacdo de equipamentos complementares de utilizagao coletiva.
Neste dominio, a atuagdo em 2022 desenvolveu-se por via da:

e Promocgdo propria de habitacdo, mediante a constru¢do de empreendimentos em
terrenos de que é proprietdrio, destinados na sua totalidade ao Arrendamento

Acessivel;
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e Reabilitacdo dos imdveis do Decreto-Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro, do Decreto Lei
n.2 94/2019, de 16 de julho e ainda na Lei da Infraestruturas Militares (Lei Organica n.2
3/2019, de 3 de setembro) e a sua afetacdo a Bolsa Imdveis Publicos para Arrendamento

a pregos acessiveis;

e Aquisicdo de imdveis ao abrigo do Decreto-Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro, na redagéo
dada pelo Decreto-Lei n.2 109-C/2021, de 9 de dezembro, para afetacdo a Bolsa de

Imdveis Publicos para Arrendamento a precos acessiveis;

e Promocao de parcerias publico-comunitarias, operacionalizadas mediante constituicao
de consdrcios com entidades do terceiro setor, como sejam as cooperativas,

associacOes de moradores ou outras entidades sem fins lucrativos.

Medidas e projetos desenvolvidos

No ano de 2022, executaram-se as seguintes medidas e projetos:

e Foram lancados 23 concursos para elaboracdo dos projetos de vdrios edificios de
habita¢do nos concelhos de Almada, Setubal, Maia, Aveiro, Pacos de Ferreira e Lousada,
o que perfaz um total de 2.478 habita¢Ges destinadas na sua totalidade ao

arrendamento acessivel;

e Foilancada a “Primeira Pedra” do projeto habitacional PIA.O3 Rua de Alcanig¢a do Plano
Integrado de Almada, primeiro projeto de promogado direta do IHRU, I. P., o qual prevé

a construgao de 208 habitagdes num investimento total superior a 31M&€;

e Foram lancgadas consultas ao mercado para aquisicdo de prédios e fragGes habitacionais
a adquirir em diversos concelhos do pais, com vista a alargar oferta habitacional publica
a custos acessiveis e garantir o acesso a habita¢do as familias que ndo tém resposta por

via do mercado.

Indicadores, metas e resultados

| _indicador | WMeta | Resultado ] TaxaRealizagio

Abertura de procedimentos para a

contratagdo de equipas projetistas para

elaboragdo de projetos de construgao ou

de reabilitagdo de edificios, tendo em 19 23 105%
vista a disponibilizagdo de habitagdes

para arrendamento acessivel, em

cumprimento das metas PRR
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|_______indicador | WMeta__| Resultado ] TaxaRealizagdo

Aquisicao de direitos sobre imdveis, ao
abrigo da RCM n.2 171/2021 e DL n.2 100% 100% 100%
109-C/2021

4.5. Incentivos ao Arrendamento

Em 2022, no ambito dos incentivos ao arrendamento, o IHRU, I. P. teve por atribuicdes, entre outras,
a gestdo do Programa de Arrendamento Acessivel (cuja designacdo foi alterada para Programa de
Apoio ao Arrendamento pelo Decreto-Lei n.2 90-C/2022, de 30 de dezembro e o Programa Porta 65-
Jovem). A gestdo do Programa de Arrendamento Acessivel visa facilitar o acesso a solugdes
habitacionais as familias cujo rendimento ndo permite o acesso ao mercado livre de arrendamento
habitacional, ao promover a pratica de valores de renda mais baixa, em contrapartida a concessdo
de beneficios fiscais aos proprietdrios. O programa acolheu novos contratos de arrendamento que
se enquadrassem nos requisitos estabelecidos, nomeadamente no que concerne a definicdo do
valor maximo de renda atribuivel a determinada fragdo habitacional, bem como o valor maximo de

renda passivel de suportar por cada agregado familiar candidato.

O Programa Porta 65 —Jovem, é um programa de incentivo ao arrendamento destinado a uma faixa
etdria jovem criado em 2007, através do Decreto-Lei n.2 308/2007, de 3 de setembro, que procura
facilitar a autonomizagao de jovens através da atribuicdo de uma subven¢dao mensal, consoante o
valor da renda, respeitando valores maximos de renda definidos para as diversas regides do pais, de

acordo com a tipologia da habitacdo.

Medidas e projetos desenvolvidos | Programa de Arrendamento Acessivel
No ano de 2022, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:
e Divulgacdo do Programa do Arrendamento Acessivel, com vista a potenciar a oferta de
habita¢Ges a custos acessiveis;
e Realizacdo de concursos por sorteio para atribuicdo de fogos para arrendamento
acessivel;
e Analise dos contratos e presta¢do esclarecimentos aos potenciais arrendatdrios e
senhorios do Programa para efeitos de enquadramento no Programa do Arrendamento
Acessivel;

e Prestacdo de apoio técnico a utilizagdo da plataforma do Arrendamento Acessivel;
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e Afetacdo de habitagbes propriedade do IHRU, I. P., ao Programa de Arrendamento
Acessivel, contribuindo, desse modo, para alargar a oferta de habitacGes a agregados

habitacionais cujo rendimento ndo lhes permite aceder ao mercado;
Medidas e projetos desenvolvidos | Programa Porta 65 Jovem

O Programa Porta 65-Jovem, continuou a afirmar-se como instrumento privilegiado de promocao
do arrendamento para a faixa etdria mais jovem da popula¢do, no quadro de uma abrangéncia
alargada a pessoas até aos 35 anos de idade, e de um periodo de subvencdao maximo de 60 meses,

de acordo com o estabelecido na Portaria n2 4/2018, de 4 de janeiro.

No ciclo de gestdo 2022, foram desenvolvidas as seguintes agdes:

e Prestacdo de apoio aos jovens para apresentac¢do de candidaturas;

e Desenvolvimento do processo de andlise, verificacdo e hierarquizacao das candidaturas;

e Realizacdo de agdes de fiscalizagdo continua sobre as candidaturas objeto de
subvencdo, para confirmagdo dos requisitos exigidos de modo a que todas as
candidaturas sejam fiscalizadas pelo menos uma vez.

Indicadores, metas e resultados

Porta 65-jovem - Jovens a beneficiar do

Incentivo (n.2 de jovens) Leizil R eV
Porta  65-jovem -  Candidaturas

. 19.000 24.256 128%
aprovadas (n.2 de candidaturas)
Programa de Arrendamento Acessivel —
contratos  enquadrados  (n.2 de 500 425 85%

contratos)

5. Areas de Atividade Complementares e de Suporte

5.1. Auditoria Interna

Esta area de atividade procede a analise e avaliacdo dos processos criticos do IHRU, I. P. (de gestéo,
de negdcio e de suporte) e elabora propostas de atuacdo que contribuem para o incremento do
rigor, da eficiéncia e da eficacia da gestdo. Neste dominio identifica os riscos, avalia e analisa as suas

origens e apresenta propostas de atuacdo para os mitigar. Esta drea funcional é ainda responsavel

Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo 2022 Pag 61| 77



=== IH Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana
—ZZU

pela definicdo do sistema de gestdo e controlo interno bem como pelo acompanhamento da sua

implementagdo. Complementarmente implementa o Programa Anual de Auditorias Internas.

A sua acdo conduziu a diversas melhorias, nomeadamente na definicdo e implementacdo da
estrutura documental do sistema de controlo interno do IHRU, I. P. e no mapeamento de processos
e detalhar de atividades e pontos de controlo. A descrigdo levada a cabo de procedimentos e
processos permitiu promover uma maior clareza sobre o estado atual dos processos criticos e
relevantes no Instituto e contribuir para uma maior consisténcia na forma como as atividades sdo

executadas.

Medidas e projetos desenvolvidos
No ano de 2022, o primeiro ano da sua existéncia enquanto drea autdnoma, foi possivel:

e Desenvolver e concluir a elaboracdo da estrutura documental do sistema de controlo
interno do IHRU, I. P. Como resultado concluiram-se e foram implementados os seguintes
instrumentos:

— Manual do Procedimento de Tratamento de Denuncias (Instrumento de Mitigacdo do

Risco de Fraude);

2

Manual de Gestdo do Risco (Autoavaliagdo do Risco);

Norma Interna PRR n.2 1/2022 - Guia de organizagdo de informagdo PRR (IHRU -

\J

Beneficidrio Intermedidrio). 2.2 versdo;
Instrucdo Técnica PRR n.2 1/2022 - Guia para a Contratagdo Publica;
Manual do sistema de gestdo e controlo das medidas do PRR;

Manual de Auditoria Interna;

LVl

Norma Interna PRR n.2 2/2022 - Guia de organizacdo da informacdo PRR Investimento

C02.i05 IHRU — Beneficiario Direto. 2.2 versao.
e Avaliar os riscos do Sistema de Controlo Interno do IHRU, I. P. através da programacao,

planeamento, execugao e reporte de auditorias internas.

A auditoria IHRU/01/2022 (Andlise das candidaturas - DPAH) e a auditoria IHRU/02/2022
(Contratualizacdo dos Investimentos Aprovados - DCGC) tiveram o seu projeto de relatorio
concluido em 2022. Das 4 a¢les de auditorias previstas para 2022, duas foram canceladas
(IHRU/03/2022 e IHRU/03/2022), tendo o Programa anual sido entdo revisto. A revisdo deveu-se a
resposta a fatores externos (anuéncia ao pedido de adiamento do inicio dos trabalhos solicitado

pelas UO auditadas) e a fatores internos (absorcdo de recursos nos trabalhos de revisdo de manuais

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2022 Pag62 | 77



-z IH
—2zU

Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

de procedimentos; preparacao das pecas do procedimento de contratacdo publica de servicos

externos das verificagdes no local no ambito do PRR).

Indicadores, metas e resultados

|____indicadores | Meta ] Resultado ] Taxa de Realizagio

Todos 0s documentos

% de conclusdo da estrutura .
estruturantes previstos para o

documental do sistema de 85% 100% 118% semrE e aerielle friEre de

controlo interno do IHRU. IHRU, I.P., no ambito do PRR,
foram concluidos.

% de execugdo do programa . . . Apdés a revisdo do Plano de

anual de auditorias ok L0 Ll auditorias foi possivel conclui-lo

na integra.

5.2. Planeamento, Estudos, Assessoria e Comunicagao

Esta area de suporte assegura as funcdes no dominio da comunicacao, assessoria e planeamento
estratégico do IHRU, I. P.. De entre as suas competéncias destacam-se as que se referem a
coordenacdo e elaboragdo de diversos instrumentos de gestdo, ao acompanhamento dos diferentes
planos e estratégias onde o Instituto participa, a gestdo dos conteudos do Portal da Habitacdo, a
disponibilizacdo de informacdo publica, bem como a comunicac¢do e divulgacdo das a¢des por si

promovidas ou em que participa.

No ambito dos compromissos assumidos relativos a gestdo, execucdo e monotorizagado de trés dos
investimentos da Componente da Habitacdo (C02) do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR), é
da responsabilidade desta area funcional assegurar a atividade de reporte, colaborando com as
demais Unidades Organicas no sentido de reunir a informagdo necessaria a elabora¢do de Relatérios

de Progresso e de Pés-Contratacdo e proceder a sua submissao regular no SI-PRR.

Atendendo as medidas e projetos identificados no Plano de Atividades relativos ao ciclo de gestao
2022, verifica-se que quase todos foram concretizados, ndo obstante o acréscimo das atribui¢des e

competéncias resultantes da execugao do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

Cabe destacar no ambito organizacional durante este ano a criagdo e funcionamento do Grupo de
Coordenacdo Interna do PRR que proporcionou uma estrutura interna integradora de todas as areas
funcionais do Instituto e maximizou a sua articulagdo no sentido de proporcionar um conhecimento
alargado e transversal das varias componentes e processos associados aos trés investimentos do

PRR.

Medidas e projetos desenvolvidos
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No ano de 2022 foram desenvolvidas as seguintes iniciativas, tendo destaque as relativas ao

acompanhamento da execucdo do PRR:

Assegurou a atividade de reporte da execucdao da Componente 2 — Habitacdo a Estrutura de
Missdo Recuperar Portugal (EMRP), designadamente, através da elaboracdao e submissao
obrigatdria e de cardcter regular dos Relatdrios de Progresso e de Pds contratacao;
Desenhou um sistema de monitorizacdo que permitiu de uma forma continua acompanhar
a execucdo dos investimentos previstos no PRR, identificando quaisquer aspetos que
obstaculizassem o alcance das metas e resultados contratualizados e nos prazos fixados;
Elaborou o Plano de Comunicacado e Divulgacao, tendo por referéncia a Orienta¢do Técnica,

n.2 5/2021 (OT5 do PRR), o qual define as regras e procedimentos a adotar nesse ambito;

Implementou a OT5 — PRR no Portal da Habitacdo, que implicou o levantamento, producao
e atualizacdo de conteldos para disponibilizacdo numa pdgina eletrénica dedicada

especificamente ao PRR (https://www.portaldahabitacao.pt/web/guest/prr)

Paralelamente decorreram ainda varias outras atividades:

Foram elaborados os instrumentos de gestdo de carater avaliativo relativos ao ano de 2021,
realizada a monitorizagcdo dos instrumentos de cardter previsional relativos ao ciclo de
gestdo de 2022 e elaborados também os relativos ao ciclo de gestdo de 2023;

Foram assegurados os reportes a Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
e a Tutela Setorial bem como foi disponibilizada informacdo para efeitos de audicdes
parlamentares e comissdes especializadas;

Deu-se cumprimento a gestdo e atualizagao dos conteldos do Portal da Habitagcdo e das
paginas sub-site do IHRU, |. P., bem como elaborados os contributos para organismos
internacionais em matéria de habitagdo no ambito das Entidades, Tratados e Convengdes
aos quais o Estado Portugués esta vinculado;

No dominio de atuacdo da cooperagdo institucional, o ano de 2022 foi particularmente
intenso, tendo o IHRU, I. P. sido chamado a participar no planeamento e execuc¢do de
diferentes estratégias e planos nacionais, que conciliam a intervenc¢do de diferentes areas
governativas com vista a melhoria das condicbes de vida de pessoas ou grupos
particularmente vulneraveis, como sejam, os sem-abrigo, as vitimas de violéncia doméstica,
os refugiados e requerentes de protecao internacional, entre outras.

Assegurou-se a producdo e atualizagdo dos conteudos disponibilizados no Portal da

Habitacdo com particular intensidade, dada a necessidade premente de ai fazer refletir, e
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em tempo util, um conjunto de informag¢des muito significativas para a concretizacdo da
politica da habitacdo, designadamente, as respeitantes aos sorteios de habitacdao por
recurso a Plataforma IHRU Arrenda;

e Foi assegurado o funcionamento do servico de atendimento do IHRU, I. P. ao cidadao
(presencial e eletrénico), o qual procurou informar convenientemente todos aqueles que o
procuram, direta ou indiretamente, nas temdaticas da habitacdo, do arrendamento e da
reabilitacdo urbana.

e Por fim, importa ainda destacar que no ultimo semestre foi possivel garantir o lancamento
de um inquérito para aferir o grau de satisfacdo dos cidadaos com o atendimento presencial
do IHRU, I. P..

Indicadores, metas e resultados

~ - , . Foram submetidos 10
Elaboragdo e submissdao dos relatérios 3

s . relatérios de 0s
de carater obrigatério (RMM e RPC) a " P

. 8 14 175% contratagao e 4
Estrutura de Missao Recuperar Portugal relatérios de marcos e
(EMRP) (n.2 de relatdrios) -

Plano de comunicagao e divulgagdo —

- - 0,
OTS PRR (data) 28-fev 24-mar 59%

Langamento de um inquérito para aferir
o grau de satisfagdo com o atendimento  30-nov 29-nov 100%
presencial do IHRU, I. P (data)

Por supervenientes a
conclusdo desta edicdo

Edicdo do Prémio NTP (data de do prémio sofreu um

N 30-out 0 0% .
conclus3o) ligeiro atraso tendo
ocorrido a 30 de Janeiro
de 2023
Dado o grau de
Apresentacdo de 1 dashboard de |mpo'rtar1C|a~ da
acompanhamento dos investimentos ; ; 0 monitorizacdo €
) L 31-jul 21-jul 105% acompanhamento  dos
contratualizados no ambito do PRR . . AL
(data) investimentos no ambito

do PRR, foi antecipada a
conclusdo do Painel.

5.3. Gestao Financeira

Cabe a drea de gestdo financeira efetuar o planeamento e o controlo de gestdo da atividade
financeira desenvolvida pelo IHRU, I. P., por forma a assegurar os meios financeiros necessarios a
sua atividade, gerindo processos de contratacdo de novos empréstimos ou de desembolso de

financiamentos em curso. Nesta area funcional procede-se a monitorizacdo de operacgdes passivas,
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a analise do risco de novos empréstimos a conceder, através da emissdao de pareceres relativos a
propostas de investimento a financiar ao abrigo das linhas de crédito disponibilizadas. Procede-se
ainda ao reporte interno e externo, no qual se destaca a elaboracao do orcamento, sua execucao e

acompanhamento periddico, bem como o reporte a EMRP da execucdo financeira do PRR.

Finalmente, procede-se nesta area de atividade ao registo contabilistico de todas as operagdes com
impacto econdmico/financeiro de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor,
assegurando a prestacdo anual de contas, o controlo e analise de todos os fluxos financeiros de

entrada e saida, bem como o reporte interno e externo da informacgao contabilistica e financeira.

Medidas e projetos desenvolvidos

No ano de 2022 destacam-se as seguintes concretizac¢des:

e A implementacdo de novo procedimento relativo a verificacdo de pagamentos de
comparticipacdo do Plano de Recuperacao e Resiliéncia;

e A recuperacgdo do crédito concedido ao abrigo do Programa SOLARH (70.197€), cuja
dificuldade tem aumentado em fungdo aproximagao do prazo final para reembolso;

e Uma reducdo do tempo entre rececdo e pagamento de propostas de utilizagcdo de
fundos (PUF);

e O reporte regular da execugdo financeira dos investimentos a EMRP, a requisicao de
verbas - a preparagdo do pedido de desembolso de fundos PRR e de reembolso de IVA,
para posterior submissdo no Sistema de Informacdo do PRR (SIPRR).

Adicionalmente procedeu-se, como habitualmente, a elaboracdo mensal de relatérios de
monitorizacao da execucdao orcamental de receitas e despesas do instituto, incluindo a requisicao
de fundos, e o registo de compromissos plurianuais em aplicacGes externas proéprias. E ainda a
elaboracdo do mapa mensal de tesouraria, com foco na segregacdo de verbas entre receitas

préprias/empréstimos externos/orcamento de estado e Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

Indicadores, metas e resultados

Recuperagdo de crédito do  50.000 70.197 140%
Programa SOLARH (euros)

Dado o grau de importancia da

Implementagdo de procedimento P
P s P verificagdo de pagamentos no

relativo &  verificacdio  de  30-abr 29-mar 126% ambito do PRR, foi feito um
pagamentos de comparticipacdo esforgo adicionall por superar a
PRR (data)

meta.
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Pagamento de Propostas de Até 3 o .
Utilizagdo de Fundos (n.2 de dias a5 gteis 1L el i 100% ;
apods recegao)

5.4. Consultoria Juridica e Contencioso

Enguanto area de suporte, a area juridica presta apoio ao Conselho Diretivo e as unidades organicas,
em matéria de contratacdo, garantias e consultadoria, e ainda de contencioso, nomeadamente,
através da emissdao de pareceres juridicos, da preparacao e celebracdo de protocolos, acordos,
contratos e respetivas garantias, em que o IHRU, I. P., é parte, bem como da interposicdo e

acompanhamento de processos judiciais e equiparados.

E de salientar que no ciclo de gestdo de 2022, a drea juridica e de contencioso do Instituto continuou

a conciliar as suas atribuicdes correntes, com as novas exigéncias decorrentes da execucdo do PRR.
Medidas e projetos desenvolvidos

Houve um esforco empenhado no sentido de assegurar, em tempo util e de forma cabal e acessivel
a todos, os esclarecimentos e entendimentos solicitados, em especial no quadro da execu¢ao dos

investimentos PRR. Ao nivel da implementagdo dos referidos investimentos, destacam-se:

e ainstrucdo e celebracdo dos acordos de colaboracgdo, acordos de financiamento e contratos
de comparticipacdo tanto os destinados ao apoio técnico, como os destinados a
implementacdo das solugdes habitacionais,
e a elaboragdo de protocolos no ambito dos varios regimes legais de gestdo e apoio a
habitacao.
Coube ainda dar resposta a solicitacdes de apoio por parte da Tutela setorial, em especial no

dominio da analise de varios projetos legislativos do Governo e da Assembleia da Republica.
Ao nivel do Contencioso cumpre também referir o esfor¢co despendido:

e na interposicdo e acompanhamento de um elevado numero de processos judiciais e
administrativos;

e na uniformiza¢do de procedimentos internos;

e e na analise de processos que aguardavam impulso,

matérias em que claramente se superou a meta fixada.

Acresce referir que houve participacdo em diversas equipas de trabalho, internas e externas, de que

sao exemplo, ao nivel externo, as comissoes de andlise constituidas no ambito da transferéncia de
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competéncias para os 6rgdos municipais no dominio da habitacdo nos termos do Decreto-Lei n.2

105/2018, de 29 de novembro.

Tendo em conta os resultados alcancados, verifica-se que as metas foram totalmente atingidas, até
com margens de superacdo, o que denota o esforco, empenho e dedicacdo dos recursos humanos
afetos a esta area, mormente porque o seu mapa de pessoal continua aquém das necessidades
considerando o acréscimo de atribuicbes a responsabilidades cometidas ao IHRU, I. P. neste

dominio.

Indicadores, metas e resultados

Acordos e contratos de financiamento

elaborados ao abrigo dos programas 70% 100% 143%
1.2 Dto. e BNAUT em 8 dias Uteis*(%)

Contratos de financiamento

elaborados ao abrigo dos programas g 100% 143%

RpA HA e Porta de Entrada em 10 dias

uteis* (%)

Uniformizagao de 80% dos

procedimentos e processos (data) 31- 80% 80% 100%
dec

Criagdo de minutas tipificadas de pegas

processuais, informagbes, oficios e g 45 225%
outros elementos documentais

relevantes (n.2)

Identificagdo de processos sem
tramitagdo recente e subsequente 25 104 416%
impulso processual (n.2)

5.5. Sistemas de Informacao

Esta area funcional atua no desenvolvimento de sistemas de informacgdo, desde a fase de concegdo

e desenvolvimento das solu¢des até a sua exploragdo, mediante:

e Gestdo de infraestruturas tecnoldgicas;
e Desenvolvimento e gestdo aplicacional.

Medidas e projetos desenvolvidos

O ano de 2022 teve como principal desafio a implementac¢do e gestdo do Plano de Recuperacgdo e

Resiliéncia (PRR), também nesta area.
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O Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) prevé investimentos significativos em tecnologia e
sistemas de informacdo. Para garantir o sucesso do programa foram desenvolvidas uma série de

medidas que responderam a diferentes desafios e dimensdes do plano:

Conformidade com as normas e regulamentos: garantindo que os sistemas de informacao

desenvolvidos para o PRR estdao em conformidade com as normas e regulamentos em vigor;

e Integracdo de sistemas existentes: teve que garantir-se que os novos sistemas de
informacdo desenvolvidos para o PRR se integravam perfeitamente com os sistemas

existentes.

e As integracOes revelaram-se complexas uma vez que alguns sistemas foram desenvolvidos
em diferentes plataformas e tecnologias ja datadas. Os mecanismos de reporte exigidos no
sentido da monitorizacdo e acompanhamento destes investimentos assentam em
procedimentos e altera¢des que foram e serdo efetuadas por esta area em conjunto com as

outras areas do Instituto.

e Protecdo de dados: O PRR envolve a recolha e tratamento de dados pessoais sensiveis. A
area de Sistemas de informagao procurou garantir que todos os dados recolhidos e tratados
estdo em conformidade com a legislagdo em vigor e com as melhores praticas de protecado

de dados.

e (Capacidade de gestdo de projetos: considerando a falta de recursos desta area, foi
fundamental assegurar que todos os projetos sdo geridos de forma eficiente e que sdo

implementados dentro dos prazos estabelecidos.

e (Capacidade de inovagao: O PRR envolve investimentos em tecnologia de ponta e a drea dos
Sistemas de Informacgdo, durante o ano de 2022 procurou manter-se atualizada com as

ultimas tendéncias e tecnologias emergentes.

Pese embora ndo tenha sido possivel concluir todas as iniciativas planeadas inicialmente,
para além das referidas acima esta area implementou um conjunto de iniciativas de
Capacitagdo, Apoio e Acompanhamento das varias unidades organicas do Instituto, bem

como o desenvolvimento adaptativo de aplicagGes nucleares, destacando-se:

e Aformacdo em eDoc a quarta e em SIGA;

e A gestdo de proximidade com as varias unidades organicas;
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e O desenvolvimento de novas funcionalidades SIGA e Melhoria de processos
transversais com vista a otimizacao de recursos.

Indicadores, metas e resultados

A percentagem de
disponibilidade dos portais
foi superior ao previsto.

Disponibilidade dos Portais 80% 100% 125%
publicos do IHRU (%)

Considerando a priorizagao
dada a gestdo dos
60 0 0% investimentos PRR, este
projeto/indicador foi
reajustado  para  outro
horizonte temporal.

Plataforma GAPO | Gestdo
Atendimento Presencial Online (n.2
de dias apés reunido kickoff)

Dado o grau de importancia

Apresentacdo de 1 dashboard de da monitorizacdo e
acompanhamento dos  31-jul 21-jul 105% acompanhamento dos
investimentos contratualizados no investimentos no ambito do
ambito do PRR (data) PRR foi antecipada a

conclusdo do Painel.

Projeto em execugao, nao
foi concluido por alteragao
da prioridade do mesmo.

Fase Il do projeto da Gestdo 30-set 0 0%
Documental (data)

5.6. Gestdo de Recursos Humanos, Administragdao e Contratagdo Publica

Esta area de suporte compreende duas subdreas de atuagao: a gestao de recursos humanos e a

administragdo e contratagao publica.

No que respeita a gestao de recursos humanos sdo desenvolvidas as agdes necessarias a organiza¢ao
e instrugao dos processos, em todos os subsistemas, designadamente, o planeamento e gestdo do
mapa de pessoal, recrutamento e selecdo (incluindo mobilidade), gestdo da formacdo e
desenvolvimento de competéncias, processamento salarial e de beneficios, e cessa¢do da relagdo

juridica.

Relativamente a area de contratagdo publica, compete-lhe a instru¢do dos procedimentos de

contratacdo, no quadro legal vigente, para satisfacdo das necessidades transversais do Instituto.

Ainda no que respeita a area administrativa compete-lhe a gestdo de existéncias, economato,
aprovisionamento e imobilizado, a assisténcia técnica a equipamentos, a gestdo e acompanhamento
dos contratos de bens e servigos correntes do Instituto, o registo e distribuicdo do expediente, a

gestdo do parque de viaturas e a gestdao de deslocagdes, visando a satisfacdo das necessidades do
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Instituto assim como o apoio logistico a Estrutura de Gestdao do IFRRU 2020, conforme previsto na

Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 52-A/2015, de 23 de julho.
Medidas e projetos desenvolvidos

Relativamente a gestdo de recursos humanos foi possivel obter resultados positivos em duas areas

criticas: a do Recrutamento e a da Formacao Profissional.

No que concerne ao Recrutamento, este foi desenvolvido nas varias modalidades planeadas. Foram

recrutados 117 novos trabalhadores para o mapa de pessoal do Instituto-

No que concerne a Formacdo, num total de 267 trabalhadores (efetivos a 31 de dezembro de 2022),
172 participaram em pelo menos 1 acdo de formacdo profissional, resultado que superou a meta

inicialmente estabelecida.

Numa outra vertente, num ambito mais processual, destaca-se a concretizacdo da Revisdo do
regulamento de funcionamento, atendimento e hordrio de trabalho. O regulamento foi adaptado
as alteragOes verificados no Cédigo de Trabalho referentes a prestacdo de trabalho no regime de
teletrabalho e possibilitando que os trabalhadores e as trabalhadoras possam gerir o hordrio de

trabalho, garantindo a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar.
Para além disto foram encetadas uma série de outras atividades tais como:

e Darseguimento as responsabilidades correntes, tal como o processamento salarial, a gestao
de tempos de trabalho e nao trabalho, a gestdo de carreiras e formagdo profissional, a
gestdo do contrato de salde e seguranga no trabalho, promovendo as consultas previstas e
0 apoio da relagao com a ADSE, entre outras atividades;

e Prestar todo o acompanhamento aos processos de aposentagao.

No que concerne a drea da contratagdo publica, no ano de 2022 destacam-se como resultados

obtidos a:

e Reorganizacdo interna para resposta ao aumento significativo das necessidades de
contratacao e aumento da complexidade dos procedimentos;
e Definicdo de modelos de facilitagao a adogdo crescente de procedimentos concorrenciais;

e Criacdo de dashboard relativo a atividade desta subarea.

Nesta mesma subdrea foi ainda possivel dar continuidade a gestdo dos contratos transversais, bem

como a gestao dos procedimentos de contratagao publica do Instituto.
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No respeitante a necessidades transversais, destaca-se a:

e Instalagdo e atribuicdo de meios aos novos trabalhadores integrados no decurso dos
processos de recrutamento;

e Reforco logistico face ao aumento de necessidades de deslocacao;

e Gestdo de contratos transversais e modificacdes contingentes em contexto de inflacdo

crescente e de dificuldade de resposta externa.

Para além disto foi, numa légica de continuidade garantida a gestdo e manutencdo dos bens do
imobilizado, a gestdo da frota de viaturas, as deslocacdes do pessoal, a gestdo do economato e

aprovisionamento, bem como a gestdo do arquivo e a atividade de expediente (entradas e saidas).

Os resultados evidenciam o aumento da capacidade de resposta e o refor¢o da capacitacdo interna
para a tramitacdo de procedimentos de maior complexidade. Foi possivel responder ao aumento
das exigéncias resultantes do reforco de recursos humanos e ao aumento das exigéncias de

deslocacdo verificados.

Face aos objetivos tragados para 2022 os resultados nesta area foram muito satisfatdrios, tendo

sido possivel superar as metas em todos os indicadores definidos.

Indicadores, metas e resultados

| indicadores | WMeta ] Resultado | Taxa de Realizagio

Trabalhadores recrutados/consolidados Houve um grande

(n.2 de trabalhadores) 45 117 260% reforco de admissdes no
ambito do PRR

Prazo para finalizagdo dos Dado o grau de

procedimentos concursais para importancia dos

recrutamento dos 85 postos de trabalho 120 - 140 - 139% ijn:eSti::qeRntosfg? én;t;i;z

no ambito do PRR (n.2 de dias corridos prioridade' 5 finalizacio

apos abertura dos procedimentos na dos srealimanes

BEP) concursais.

Participacdo dos trabalhadores e das
trabalhadoras em agbes de formagdo/  30-40% 64% 145%
autoformagao (%)

Foi possivel superar a
meta significativamente.

Revisdao do regulamento de

funcionamento, atendimento e horario

de trabalho, com intuito de possibilitar

que os (as) trabalhadores(as) possam 31-dez 29-nov 108%
gerir o horario de trabalho, garantindo a

conciliagdo entre a vida profissional,

pessoal e familiar (data)
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| indicadores | _Meta_| Resultado | Taxa de Realizagao

Propostas de contratagdo elaboradas de Necessidades muito

procedimentos concorrenciais (n.2 de 100 218 218% acrescidas de

lotes/contratos) contratagdo publica
essencialmente

Valor dos contratos adjudicados (M€) 10 42,07 421% B TS e
desenvolvimento no

Valor dos contratos adjudicados por - 34,11 4S7% TvEslaTe PRR-RE-

procedimentos concorrenciais (M€) C02-i05

Numero de contratos transversais

. 12 14 117%

geridos
Valor pago pelos
contratos acima

indicados que reflete o
400.000 675.837 169% aumento de
necessidades

Valor  executado nos contratos
transversais (€)

decorrentes do reforgo
de RH.

6. Sumula do Balango Social

Com base no instrumento de gestdo Balango Social, apresenta-se uma breve caracterizagdo dos 267
efetivos em exercicio de fungdes no IHRU, I. P. a 31 de dezembro de 2022, permitindo ter uma visao

integrada da dos recursos humanos que compdem o Instituto.

No que concerne ao ciclo de gestdo de 2022, destacam-se as principais conclusdes:

e A31-12-2022 existiam 267 trabalhadores/as, dos quais 114 do sexo masculino e 153 do sexo
feminino, revelando uma taxa de feminizacdo na ordem dos 57%, ligeiramente inferior a do
ano transato (58%). Importa referir que ndo estdo contabilizados os/as trabalhadores/as
gue se encontram ausentes por doenca ha mais de 6 meses (4);

e Em 2022 registaram-se 117 admissGes (mobilidade, comissdo de servigo, procedimentos
concursais, entre outras), das quais 95 no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e
45 saidas de trabalhadores/as (comissdo de servico, reforma/aposentacdo, mobilidade,
conclusdo sem sucesso do periodo experimental, morte e outros motivos), das quais 14 por
denuncia do contrato por iniciativa do/a trabalhador/a;

e Noano 2022, ndo foi possivel o preenchimento de 144 postos de trabalho, 97 dos quais por
ndo abertura de procedimento concursal, sendo que os outros 47 estdo pendentes da
conclusdo dos respetivos procedimentos concursais. Comparativamente ao ano anterior,

verificou-se um aumento de 52 postos de trabalho ndo ocupados, decorrente da alteracao
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do mapa de pessoal que visou acomodar o contingente de trabalhadores a recrutar no
ambito do PRR;

e No que a concerne a média etdria, a mesma encontra-se nos 49,86 anos, com desvio padrao
de 9,80;

e A proporgdo de trabalhadores com idade superior a 55 anos, é de 32%, inferior ao ano
anterior, o que aponta para um rejuvenescimento da for¢a de trabalho do IHRU, I.P.;

e Ao nivel contratual predomina o vinculo de “contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado” que abrange 60,67% dos trabalhadores/as. Porém, verificou-se um
decréscimo comparativamente ao ano de 2021 (83,58%), derivado ao numero elevado de
contratos celebrados a termo resolutivo incerto em 2022, no ambito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia;

e O IHRU, I. P. dispde de um elevado nivel de tecnicidade nos seus recursos humanos,
correspondente a 81,27% dos trabalhadores/as em cargos e carreiras que exigem
habilitacdo de ensino superior, indicador favorecido pelo aumento do nimero de técnicos
superiores contratados no ambito do PRR;

e Foram apuradas 4378:23 horas de trabalho suplementar (mais 2383:49h do que no ano
transato).

e Do ponto de vista da assiduidade, contabilizaram-se 5.577,5 dias de auséncias, em parte
resultantes de doengas prolongadas, sendo que a taxa de absentismo (10,98%) foi superior
a registada em 2021 (7,48%);

e Foram registadas mudancas de situacdo profissional em 34 trabalhadores/as, 13 por
consolidagdo da mobilidade e 21 por beneficiarem de alteragdes de posicionamento

remuneratorio por opcdo gestionaria.

Por fim, ndo se verificou, em 2022 a instauragdo de qualquer processo disciplinar.

7. Seguranga, higiene e satide no trabalho

A organizagdo e implementacdo de servicos de seguranca e saude no trabalho (SST) é uma obrigacdo
legal, regulamentada pela Lei n? 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagdo atual. A Lei
determina que os empregadores tém o dever de garantir a protecdo da seguranca e saude dos
trabalhadores, prevenindo riscos e doencas profissionais, através da adocdo de medidas adequadas

que decorrem da aplicagdo das prescri¢cdes legais e convencionais em vigor, estando obrigados a
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fornecer ao trabalhador a informacdo e a formacao adequadas a prevencao de riscos de acidente e

de doencga.

Durante o ano de 2022 ocorreram 6 acidentes de trabalho, dos quais resultaram 151 dias de
auséncia ao trabalho. Comparativamente a 2021, ocorreu assim um aumento de 0,20%,

representado através de uma taxa de incidéncia de acidentes em servigo de 2,25%.

No periodo em anadlise, ndo houve registo de casos declarados de doengas profissionais, no entanto,
foram declarados 3 casos de incapacidade temporaria absoluta 1 caso de incapacidade temporaria

parcial.

De salientar, ainda, que as faltas por doenca foram o principal motivo de absentismo,

contabilizando-se um total de 3.288 dias.

8. Execuc¢ado daformagao

A formacdo profissional no IHRU, I. P., em 2022, teve por base as necessidades identificadas por
cada trabalhador/a e respetivos superiores hierarquicos, bem como as que resultaram da
introducdo da nova plataforma de assiduidade — Portal do Colaborador. Seis trabalhadores
recrutados no ambito do processo de recrutamento centralizado, em 2021, concluiram em 2022, o
programa de capacitagdo avangada para trabalhadores em fungdes publicas (CAT). Foi realizado um
total de 54 a¢Ges de formagdo externas e 488 internas, resultando numa taxa de participagdo de

64%, dado que dos 267 trabalhadores/as, 172 participaram em pelo menos uma acdo de formacdo.
Assim, e no que concerne ao ciclo de gestdo de 2022, destacam-se as principais conclusdes:

— Em 2022 atingiu-se um valor de 2.679h, distribuidas por 542 ag¢bes de formacdo, que

abrangeram 172 trabalhadores/as — uma média de 3,15 ac¢des por trabalhador/a;

— Dos 172 trabalhadores/as que participaram nas a¢8es de formacéo, verifica-se que 101 sdo

do sexo feminino (58%) e 71 sdo sexo masculino (41%);

— Verifica-se um aumento no nimero de a¢des de formacgao realizadas comparativamente ao
ano transato, mais 267, em parte explicado pela admissdo de novos trabalhadores (117

entradas);
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— Embora ndo tendo sido definido um plano de formacdo, estavam orgcamentados
124.985,00€, distribuidos pelos classificadores Tecnologias de Informagéo e Comunicagcdo
(TIC) — 4.316,00€; Outras Areas Temdticas — 60.669,00€ e no ambito do Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia — 60.000€, dos quais foram executados apenas 21.931,78€.
Verifica-se de facto uma diminui¢do do valor das despesas relativas a formacgao, por ventura
do nimero de ac¢les realizadas serem de cardcter interno e por consequente terem custo

zero.

—> Para além da formacdo dedicada a capacitacdo avancada para trabalhadores em fungdes
publicas — CAT Inicial (877 horas/5 participacdes), foram frequentadas acdes de formacdo
no &mbito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (38 horas/38 participagdes), competéncias
digitais (950 horas/326 participacbes), comportamento organizacional (25 horas/1
participacdo), executive master na area de controlo de gestdo e performance (128 horas/1
participacdo) e, finalmente, acbes de formag¢do no ambito da atividade do instituto (661

horas/171 participacgdes).

9. Proposta de Men¢ao de Desempenho

Conforme plasmado no n. 23 do artigo 182, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacédo
atual, compete ao Dirigente Maximo propor, como resultado da autoavaliacdo, a mencio

respeitante a avaliagdo final do Servico.

O ciclo de gestdao de 2022, foi um muito exigente para o IHRU, I. P., com a responsabilidade de
continuar a implementar os varios instrumentos de atuacdo da NGPH, operacionalizar o Decreto-Lei
n.2 82/2020 de 2 de outubro, dar cumprimento ao estabelecido da Lei de Bases da Habitacao, a par
da implementacao dos 3 investimentos da componente 2 — Habita¢cdo do Plano de Recuperacao e
Resiliéncia.

O resultado do desempenho do IHRU, I. P., em 2022 foi de 97% tendo sido superada a execugao

global no parametro Qualidade.

A nivel operacional, foram atingidos ou superados 5 dos 6 Objetivos Operacionais, definidos para o

ciclo de gestdo, inclusive os trés mais relevantes (Obj 1, Obj 10 e Obj 11).

Assim, de acordo com o conteldo exposto, em fungao do plasmado ao longo do presente relatério,
e como estipulado na alinea a) do n. 21 do artigo referido anteriormente, verifica-se, assim, que a
avaliacdo final do desempenho do IHRU, I. P., em sede de autoavaliacdo no ambito do subsistema

de avaliagdo SIADAP1, corresponde a mencgdo “Desempenho Satisfatorio”.
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A Presidente do Conselho Diretivo

Isabel Dias
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