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Sumario Executivo

Em 2024, a atuacdo do IHRU, I. P. orientou-se por um elevado sentido de dever e de interesse
publico no que ao acesso a uma habitacdo diz respeito. Enquanto entidade coordenadora da politica
nacional de habitacdo e com responsabilidade na implementacao de programas definidos pelo
Governo para as areas da habitacdo, do arrendamento habitacional e da reabilitacdo urbana, o
Instituto, desenvolveu um conjunto de programas e iniciativas com vista a mitigar constrangimentos
no acesso a uma habitagdo e bem ainda a eliminar situagdes de caréncia ou indignidade

habitacional.

No ambito do Enquadramento Estratégico definido, o Plano de Atividades 2024 previa a realizagdo
cinco objetivos estratégicos de caracter plurianual e sete objetivos operacionais, abaixo

identificados.

OE1 Garantir o acesso universal a habitacdo
Objetivos OE2 Reduzir as assimetrias no acesso ao arrendamento
2311 1=e0 OE3 Alargar o Parque Publico de Habitagdo a Custos Acessiveis
OE4 Qualificar o Parque Habitacional Publico
OE5 Promover a Qualidade do Habitat

OP1 Eliminar situacOes de caréncia ou de indignidade habitacional

OP2 Promover a concessdo de apoios e incentivos ao arrendamento habitacional
OP3 Aumentar a disponibilizagdo de habitagdes para arrendamento a pregos
acessiveis

CLLEEELUEIEE 0pg Promover a reabilitagdo do edificado

OP5 Otimizar o modelo de gestao do Parque Habitacional Publico

OP6 Promover a qualificagdo do Espago Urbano

OP7 Qualificar e modernizar os servigos do IHRU

Objetivos

Daqui resultando a seguinte relagdo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais:

Tabela 1 - Matriz de relagdo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

OE1 OE2 | OE3  OE4

X X X
X X
X X X X
X X X
X X
X X
X X X X X
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As taxas de concretizacdo do plano de atividades e de realizacdo final do QUAR, situaram-se

respetivamente em 60% e 120% o que permite avaliar o desempenho do Instituto como positivo.

No que diz respeito aos recursos humanos, observou-se uma taxa de realizacdo de 59% e quanto

aos recursos financeiros, de 48%.

N3o obstante, os resultados alcangados, o designio do acesso universal a uma habitacdo condigna

mantem-se, pelo que é premente continuar a envidar esforgos que:
e Permitam o alargamento da oferta habitacional a precos acessiveis;
e Garantam o acesso generalizado a condi¢Ges habitacionais adequadas;

e Contribuam para a disponibilizacdo de alojamentos que respondam a necessidades

habitacionais urgentes e/ou temporarias;

e Diminuam as assimetrias no mercado de arrendamento.

1. Nota Introdutdria
1.1. Apresentacgdo Institucional

A lei organica do Instituto da Habitagdo e da Reabilitagcdo Urbana, I. P. (IHRU, I. P.), foi aprovada pelo
Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho e
Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro, bem como pela Lei n.2 12/2021, de 10 de margo.

O IHRU, I.P,, é a entidade publica promotora da politica nacional de habita¢do, com a natureza de
instituto publico de regime especial e gestdo participada integrado na administracdo indireta do
Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de patrimonio proprio, e prossegue as
atribuicdes do Governo na area da habitagao, sob superintendéncia e tutela do membro do Governo

responsavel por essa area governativa.
Tal como refere na sua lei organica, o IHRU, I.P. tem como Miss3o:

Garantir a concretizagéo, coordenagGo e monitorizagdo da politica nacional da
habitagdo e dos programas definidos pelo Governo para as dreas da habitagdo,
do arrendamento habitacional e da reabilitagdo urbana, em articulagdo com as
politicas regionais e locais de habita¢do, no quadro da Lei de Bases da Habitag¢do,
aprovada pela Lei n.¢ 83/2019, de 3 de setembro (LBH).
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Nos termos da sua lei organica, para prossecucao da sua missao, o IHRU, I. P., tem, entre outras, as

seguintes atribuicdes:

Preparar planos ou outros documentos de natureza estratégica relativos a politica nacional
de habitacdo, em especial, o Programa Nacional de Habitacdo (PNH);

Apoiar o Governo na definicdo e avaliacdo da execuc¢do da politica nacional de habitacao;
Gerir o Portal da Habitag¢do, facultando o acesso publico a informacao;

Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivos;

Conceder comparticipagdes e empréstimos, com ou sem bonificacdo de juros, destinados
ao financiamento de programas e de a¢Oes de natureza publica, privada ou cooperativa;
Celebrar acordos de colaboragdo e contratos-programa nos dominios da habitacdo e da
reabilitacdo urbanas;

Acompanhar a execucdo dos projetos habitacionais e de reabilitacdo urbana por ele
financiados ou subsidiados e proceder a certificacdo legal de projetos e habitacdes de
interesse social, designadamente promovidas em regime de custos controlados;

Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a
regulagdo da oferta de terrenos urbanizados para a construgao de habitacdo de interesse
social;

Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o
seu patriménio;

Ceder a propriedade ou direitos reais menores sobre os prédios e fracdes auténomas que
integram o seu patrimdnio imobilidrio e atribui-los em arrendamento;

Adquirir quaisquer imdveis no ambito e para efeito de regularizacdo de dividas de que seja
credor e proceder a respetiva alienagdo ou a outra forma onerosa de cedéncia;

Adquirir direitos, arrendar e promover a construcdo e a reabilitacdo de imdveis destinados
a habitacdo de interesse social ou para instalagdo de equipamentos complementares de
utilizacdo coletiva;

Gerir imdveis de outras entidades, em representacdao das mesmas, mediante contrapartida;
Conceder apoio técnico a autarquias locais e a outras instituicdes nos dominios da gestdo e
conservagao do parque habitacional e da reabilitacdo e requalificagdo urbana;

Gerir o Observatdrio da Habita¢do, do Arrendamento e da Reabilitagdo Urbana (OHARU);

Promover o inventdrio do patrimoénio do Estado com aptiddo para uso habitacional;
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= Acompanhar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo aplicavel ao arrendamento

habitacional;

= Reportar a entidade publica materialmente competente para agir as situacées irregulares
ou ilegais que sejam detetadas.

1.2.  Orgaos Sociais

O IHRU, I. P., tem como 6rgdos sociais o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e a Assembleia Comum de

Participantes.

Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é o drgdo responsavel pela definigdo da atuagdo do Instituto, bem como pela
direcdo dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e com as orienta¢des governamentais,
sendo os seus membros nomeados por Resolucdo de Conselho de Ministros (art.2 5 do Decreto-Lei

n.2 175/2012, na sua atual redag3o).

Até 08 de setembro de 2024, o Conselho Diretivo teve a seguinte composigao:

Cargo Membro Nomeagao M‘arjd-ato
(inicio)
Presidente Antodnio Gil Leitdo
Vice Presidente | Filipa Serpa Despacho n.2 6497/2023, DR n.2 115/2023, Série Il de 2023-06-15 2023
Vogal Fernando Almeida
Vogal Sénia Barbosa Despacho n.2 12255/2023, DR n.2 232/2023, Série Il de 2023-11-30 2023

A partir de 09 de setembro de 2024, este 6rgdo passou a integrar os seguintes membros:

Membro Nomeagao M.arjd.ato
(inicio)

Presidente
Vice Presidente | Rui Estribio Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 125/2024, de 13 de 2024
Vogal Sénia Barbosa setembro
Vogal Ana Proenca
Fiscal Unico

Durante o ano de 2024, o cargo de Fiscal Unico do IHRU, I. P., foi exercido por Vitor Aimeida &
Associados, SROC, Lda., designado pelo Despacho Conjunto dos Gabinetes do Secretario de Estado
Adjunto dos Assuntos Fiscais e da Secretéria de Estado da Habitagdo, em 27 de janeiro de 2022, nos

termos previstos na alinea b) do artigo 4.2 e artigo 6.2 da lei organica do IHRU, I. P..
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Assembleia Comum de Participantes

Constitui ainda 6érgdo integrante do IHRU, I. P., a Assembleia Comum de Participantes, composta
pelos subscritores das emissdes de titulos de participa¢do do IHRU, I. P., que sdo atualmente o
Estado, através da Direcao-Geral do Tesouro e Financas, detentor de 95% dos titulos, e a Parpublica,

SGPS, S.A., com 5%.

Em cumprimento das disposicdes estabelecidas pelos numeros 4 e 9 da Resolucdo de Conselho de
Ministros n.2 155/2005, de 6 de outubro, apresenta-se de seguinte o0 mapa com as remuneracées
principais e assessorias auferidas pelos érgaos sociais do IHRU, I. P., bem como os regimes de

previdéncia social.

10
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Tabela 2 - Matriz de remuneragées dos 6rgaos sociais?!

Conselho Diretivo Anterior

Ex-Presidente Ex-Vice-
Anténio Manuel Presidente Ex-Vogal
Martins Viana |Filipa Viegas Serpa Fernando d?s
Gil Leitio dos Santos Santos Almeida
01-01-2024 a 01-01-2024 a 01-01-2024 a
08-09-2024 08-09-2024 08-09-2024

Remuneragao lliquida Anual 62.394,90 € 56.155,38 € 49.915,86 €
Remuneracdo Base (inclui SF/SN) 45.985,65 € 41.387,06 € 36.788,48 €
Acumulagdo de funcdes de gestdo (s/n) N S N
Despesas de Representagao 16.409,25 € 14.768,32 € 13.127,38 €
Reducdo por aplicagdo do n.2 4 da RCM n.2 N N N
71/2012
Redug¢do remuneratdria - £ - € - €
Outras Regalias e Compensagoes 36.695,35 € 8.610,67 € 19.330,86 €
Gastos de comunicagdes - £ - € - €
Remuneragao 2 € € €
(Diferencial do Subsidio de Refei¢do)
Subsidio de refeigdo 864,00 € 852,00 € 774,00 €
Ajudas de custo 568,27 € 568,27 € 407,94 €
Quilémetros - £ - € - €
Indemnizagdes 35.263,08 € 7.190,40 € 18.148,92 €
Encargos com Beneficios Sociais 14.818,90 € 13.336,89 € 11.855,03 €
Seguranca Social (Enc. Ent. Patronal) 14.818,90 € 13.336,89 € 11.855,03 €
CGA (Enc. Ent. Patronal) - £ - € - €
ADSE (Enc. Ent. Patronal) - £ - € - €
Subsidio de Estudo - £ - € - €
Subsidio de doenca - £ - € - €
Planos Complementares de Reforma - £ - € - €
Seguros de Saude - £ - € - €
Seguros de Vida - £ - € - €

1 Dado que a vogal do Conselho Diretivo, Dr.2 Sénia Barbosa, ocupou o cargo durante todo o ciclo de gestdo
2024 e integra o atual Conselho Diretivo, optou-se por refletir os encargos no Mapa relativo ao érgao
atualmente em fungdes.

11



IH
===31]

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

Conselho Diretivo Atual

(s/n)

Presidente |Vice-Presidente Vogal Vogal
Antonio Rui Manuel Sénia Maria Ana Elisa Dias
Benjamim da Lavadinho da Silva Lourengo
Costa Pereira Estribio Barbosa Barreiros Proenca
09-09-2024 a 09-09-2024 a |01-01-2024a| 09-09-2024 a
31-12-2024 31-12-2024 31-12-2024 31-12-2024
Remuneracdo lliquida Anual 30.899,70 € 27.809,72 €| 73.709,27 € 24.534,47 €
Remuneracgdo Base (inclui SF/SN) 23.489,07 € 21.140,16 € | 54.918,06 € 18.658,91 €
Acumulagdo de fungdes de gestdo (s/n) S S S S
Despesas de Representagdo 7.410,63 € 6.669,56 € | 18.791,21€ 5.875,56 €
Redug3o por aplicagdo do n.2 4 da RCM n.2 71/2012 N N N N
Redugdo remuneratdria - € - € - € - £
Outras Regalias e Compensagdes 3.661,59 € 450,00 € | 5.804,98 € 468,00 €
Gastos de comunicagdes - € - € - € - €
Remuneragdo 2
(Diferencial do Subsidio de Refeig¢do) - € - € - € - €
Subsidio de refeigdo 270,00 € 450,00 € 1.104,00 € 468,00 €
Ajudas de custo 1.113,99 € - € 2.696,98 € - €
Quildmetros 2.277,60 € - €| 2.004,00 € - €
Indemnizagdes - € - € - € - €
Encargos com Beneficios Sociais 7.338,65 € 6.689,35 € | 17.505,98 € 5.826,95 €
Seguranga Social (Enc. Ent. Patronal) 7.338,65 € 6.604,87 € - € 5.826,95 €
CGA (Enc. Ent. Patronal) - € - €| 17.505,98 € - €
ADSE (Enc. Ent. Patronal) - € - € - € - €
Subsidio de Estudo - € - € - € - €
Subsidio de doenga - € - € - € - £
Planos Complementares de Reforma - € - € - € - £
Seguros de Saude - € 84,48 € - € - £
Seguros de Vida - € - € - € - £
Presidente |Vice-Presidente Vogal Vogal
Antdnio Rui Manuel | Sénia Maria | Ana Elisa Dias
Benjamim da Lavadinho da Silva Lourencgo
Costa Pereira Estribio Barbosa | Barreiros Proenca
Opcgdo pelo Vencimento de Origem (s/n) N N N N
Indicagdo do Regime de Seguranga Social SS SS CGA SS
Cumprimento do n.2 7 da RCM n.2 155/2005 (s/n) N N N N
Ano de Aquisi¢do de Viatura pela Empresa N N N N
Exercicio da opg¢do de Aquisicdo de Viatura de Servigo
N N N N
(s/n)
Usufruto da Casa de Fungdo (s/n) N N N N
Exercicio de FungGes Remuneradas fora do Grupo N N S N

Data: 01-01-2024 a 31-12-2024 12.757,03 €

 Valor inclui IVA & taxa legal em vigor.

12
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1.3. Modelo Organizacional

A organizacgdo interna do Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, . P., tem os seus estatutos
aprovados pela Portaria n.2 114-A/2021, de 27 de maio, cuja revisdo teve por base a necessidade de
adequar o instituto as novas competéncias que lhe foram atribuidas no ambito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), designadamente, na qualidade de: Beneficiario Intermediario no
ambito de quatro dos Investimentos da Componente 02 — Habitacdo; e de Beneficidrio Final no
Investimento RE-C02-i05, e, bem assim, com um conjunto de novas medidas e programas em
matéria da habitacdo aprovadas pela Lei n.2 56/2023, de 6 de outubro. Em consequéncia, a
organizacdo interna do IHRU, I. P., constante do anexo a Portaria n.2 114-A/2021, de 27 de maio,
revelou-se desadequada, tendo, por esse motivo, sido aprovada a Portaria n.2 436/2023, de 14 de

dezembro, que procedeu a alteragdo dos Estatutos do IHRU, I. P.

A estrutura organica é ainda complementada pelas Deliberagdes n.92s. 926/2021, publicada no
Diario da Republica, 2.2 série, n.2 172, de 3 de setembro de 2021, 1249/2022, publicada no Diario
da Republica, 2.2 série, n.2 221, de 16 de novembro, e 486/2024, publicada no Diario da Republica,
2.2 série, n.2 74, de 15 de abril de 2024.

O modelo organizacional do IHRU, I.P. a 31 de dezembro de 2024, era o seguinte:

13
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1.4, Analise Conjuntural

Na prossecugdo da sua Missao, o planeamento da atividade do IHRU, I.P., para o ciclo de gestdo 2024
prosseguiu os objetivos anteriormente elencados, os quais foram alinhados com os seguintes

referenciais estratégicos:

De carater geral para a Administragdo Publica:

e Programas dos XXIII e XXIV Governos Constitucionais;
e Grandes Op¢des 2024-2028 (GO);
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS);

e Leido Orgamento do Estado.
Setoriais:

e Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo (NGPH), Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 50-
A/2018, de 2 de maio;

e Leide Bases da Habitagdo (LBH), Lei n.2 83/2019, de 3 de setembro;

e Pacote Mais Habitagdo, Lei n.2 56/2023 de 6 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2
57/2024, de 10 de setembro;

e Programa Nacional de Habitagdo 2022-2026 (PNH), Lei n.2 2/2024, de 5 de janeiro;

e Construir Portugal: Nova Estratégia para a Habitacdo, 10 de maio de 2024;

e Plano de Recuperac3o e Resiliéncia (PRR)?;

Conjunturalmente, a crise habitacional dos ultimos anos, encontra expressao:

e No numero de familias que vivem em habita¢Oes precdrias e inadequadas;
e Na existéncia de necessidades urgentes e temporarias de habita¢do de grupos vulneraveis;

e Na escassez de repostas de alojamento temporario para funcionarios publicos e outros
servidores do Estado;

e Na reduzida dimens3o do parque publico de habitagdao para arrendamento acessivel, e bem
ainda;

e Num mercado de arrendamento habitacional deficitario.

2 Acordo Operacional entre a Comissdo Europeia e Portugal relativo ao Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia — 2.2 modificagio de
10.0ut.2024 e ANEXO da DECISAO DE EXECUCAO DO CONSELHO n.2 8055/2025 de 6 de maio que altera a Decisdo de Execugdo, de 13 de
julho de 2021, relativa a aprovagdo da avaliagdo do plano de recuperagdo e resiliéncia de Portugal.

15
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No sentido de contribuir para a mitigacdo dos constrangimentos de acesso a Habita¢do, durante o ano
de 2024, foi dada continuidade a operacionalizacdo dos programas/iniciativas a cargo do IHRU, I.P.

nomeadamente:

Programa 1.2 Direito | Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo;
BNAUT | Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario;
Parque Publico de Habita¢ao a Custos Acessiveis;

Porta de Entrada | Programa de Apoio ao Alojamento Urgente;
Programa Porta 65 Jovem;

Programa Porta 65 +;

Reabilitacio, conservacdo e manutengdo do Patrimonio;

Gestao do Patrimoénio Arrendado;

Programa de Apoio Extraordindrio a Renda;

N R N N N

Programa Arrendar para Subarrendar;
— Compensacgdo aos Senhorios.
No plano legislativo releva ainda enfatizar que o Programa Nacional de Habitagao 2022-2026, confiou

ao IHRU, I.P., para além das iniciativas acima melhor referenciadas, a continuidade das seguintes

atividades:
i) aimplementacdo da Bolsa de Imdveis do Estado para Habitagdo;
ii) aexecucdo do Plano de Reabilitagdo do Parque Habitacional do IHRU, I.P.;
iii) arealizacdo do processo aquisitivo de imoveis;

todas no sentido de reforcar e qualificar o parque habitacional publico, enquanto resposta

permanente as necessidades conjunturais.

O ano de 2024 ficou igualmente marcado pela Reprogramacdo do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, a qual impactou nos quatro investimentos (1.2 Direito - i01 e i09, BNAUT i02 e PPHCA —

i05) a cargo do Instituto.

A atividade desenvolvida durante o ciclo de gestdao em analise foi ao encontro do cumprimento das
linhas estratégicas definidas no Plano de Atividades 2024, tendo respondido — entre outras - as

responsabilidades acrescidas decorrentes:

— Dacriagdo e operacionalizagdo do i09 - 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo;
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— Da Nova Estratégia de Habitacdo: Construir Portugal, que prevé, entre outras medidas, para
além do desbloqueio de 26.000 habitacdes que integram o PRR, o reforco de financiamento,
via Orcamento do Estado, a fim de viabilizar o desenvolvimento de mais 32.990 habitacdes
que ficaram excluidas do PRR, mas que constituem uma necessidade efetiva e premente,

apurada em sede das Estratégias Locais de Habitacdo (ELH) desenvolvidas pelos Municipios;
— Daotimiza¢do do modelo de gestdao do Parque Habitacional do IHRU, I. P., ou sob a sua gestao;
— Da Implementacdo do Incentivo de Compensagdo aos Senhorios (apoio financeiro, concedido
aos senhorios, sob a forma de subvenc¢ao mensal ndo reembolsavel).
2. Autoavaliagdo | QUAR
2.1, Momentos de reformulacdo do QUAR

O processo de monitorizagao QUAR — Quadro de Avaliagao e Responsabiliza¢ao do IHRU, I. P. no ano

de 2024 - concretizou-se em dois momentos:

— Monitorizagdo semestral (30/06)
No dmbito monitorizacdo semestral do QUAR (por referéncia a 30/06/2024) foram propostas a

seguintes alteragoes:

Tabela 3 | Proposta de Revisdo do QUAR ao Semestre

Meta Proposta Valor

Tolerancia

Indicador de Desempenho ... .~ -
inicial de Revisdao Critico

Ind9 N.2 de interven¢bes de manutengdo e
conservacgao efetuadas no parque habitacional
do IHRU ou sob a sua gestdo, com data de
rececdo proviséria no ano de 2024

Ind10 N.2 de \visitas domicilidrias, de
atendimentos presenciais e telefdnicos,
efetuados no ambito do acompanhamento de 275 1500 100 2257
agregados residentes no patriménio do IHRU
ou sob a sua gestao

150 350 50 591

Paralelamente identificou-se a necessidade de proceder aos seguintes ajustamentos na redacdo dos

indicadores abaixo identificados:
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Tabela 4 | Proposta de Ajustamento do QUAR ao Semestre

Redagao original \ Nova redagao
Ind1l N.2 alojamentos de emergéncia e de transicao | Ind1l N.2 alojamentos de emergéncia e de transicao
contratados no ambito do investimento PRR C02-i02 | contratados no ambito do investimento PRR CO2-
BNAUT i02 BNAUT e BNAUT Forgas de seguranca

Ind2 N.2 de familias com apoio ao alojamento urgente | Ind2 N.2 de familias com apoio ao alojamento
e temporario aprovado ao abrigo do Porta de Entrada | | urgente e temporario aprovado ao abrigo do
Programa de Apoio ao Alojamento Urgente Programa Porta de Entrada

No que respeita aos desvios e fundamentos que suportaram os diferentes momentos dos pedidos de
revisdo do QUAR (indicados nas tabelas acima), encontram-se explanados no Anexo 1, cujo contetdo
se da por integralmente reproduzido e que faz parte integrante do presente relatdrio, bem como os
pareceres emitidos pela Secretaria-Geral da PCM e despacho de aprovagao da Senhora Secretaria de

Estado da Habitagao.

— Monitorizagdo ao 3.2 Trimestre (30/09)*

Do conjunto dos 12 indicadores incluidos no QUAR, e por forma a ajustar o processo de
planeamento a atividade, considerou-se que o indicador n.2 6 deveria ser revisto em baixa e os

indicadores n.2 1, 10 e 11, deveriam ser revistos em alta, nos seguintes moldes:

Tabela 5 | Proposta de Revisdo do QUAR ao 3.2 trimestre

Meta Proposta de A Valor
.. o Tolerancia "
inicial Revisao Critico

Indicador de Desempenho

Indl N.2 alojamentos de emergéncia e de
transicdo contratados no ambito do
investimento PRR C02-i02 BNAUT e BNAUT
Forgas de seguranca

Indé N.2 de fogos incluidos nos Contratos
interadministrativos celebrados com a 900 450 20 587
Construcdo Publica, EPE.

Ind10 N.2 de visitas domicilidrias, de
atendimentos presenciais e telefdénicos
efetuados no ambito do acompanhamento de 275 1750 250 2257
agregados residentes no patriménio do IHRU,
I. P. ou sob a sua gestao

Ind11 % de trabalhadores com frequéncia de
acOes de formagdo ou de autoformacdo 40% 85% 5% 100%

850 1649 100 2186

3 Aprovado pela Senhora Secretaria de Estado da Habitagdo a 30 de maio de 2025.
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2.2. Demonstrac¢ao Qualitativa e Quantitativa dos Resultados Alcangados no QUAR

A elaboracdao do QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo para o ciclo de gestdao 2024,
enquanto referencial para a concretizacdo da missdo do IHRU, I. P., integrou seis* objetivos
operacionais, distribuidos pelos parametros de avaliacdo de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, e que

abaixo se identificam:

Tabela 6 | Dimensdes de Avaliagdo, Objetivos Operacionais e peso no QUAR

Dimensdo de Avaliagdo Objetivo Operacional Peso no QUAR
OP1: Eliminar situagdes de caréncia ou de indignidade habitacional 19%
EFICACIA OP2: Promover a concessdo de apoios e incentivos ao 16%
(o]

arrendamento habitacional
OP3: Aumentar a disponibilizacgdo de habitagSes para

o . 21%
EFICIENCIA arrendamento a pregos acessiveis
OP4: Promover a reabilitagao do edificado 14%
OP5: Otimizar o modelo de gestdo do Parque Habitacional Publico 15%
QUALIDADE - - -
OP7: Qualificar e Modernizar os Servigos do IHRU 15%

Analisando em termos globais os resultados alcangados constata-se que a taxa de realizacdo do QUAR
foi de 120%, cuja distribuicdo por dimensdo de avaliacdo por relacdo ao inicialmente planeado se

encontra refletida no gréfico abaixo:

Grafico 1 | Taxa de Realizagdo por Parametro de Avaliacdo e Global

120%
100%
51%
39%
35% 35% = 30% 31%
Eficacia Eficiéncia Qualidade Execuc¢do Global

H Planeado Executado

4 Dos 7 objetivos operacionais estabelecidos no enquadramento estratégico.
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Dos seis objetivos operacionais considerados no ciclo de gestdo 2024, constata-se que todos tém taxas

de realizagdo positivas ou superadas, incluindo os trés objetivos operacionais relevantes.

Grafico 2 | Taxa de Realizagdo dos Objetivos
Operacionais

199%

1159
100% % 103% 107% 100%

OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 oP7

Grafico 3 | de Realizagdo dos Objetivos
Operacionais Relevantes

199%

115%
100%

OP1 OP2 OP3

O grau de realizacdo obtido nos objetivos operacionais reflete os resultados apurados nos 12

indicadores de desempenho inscritos no QUAR do IHRU, I. P. e estdo refletidos nos quadros abaixo.
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EFICACIA Ponderacéo: 35%
ozlé::):a OP1:Eliminar situagbes de caréncia ou de indignidade habitacional
N-3 N-2 Ultima T
Indicadores itad Itad Monitorizacio 2024 Tolerandia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificacdo Desvio
N-1
r v
N.o alojamentos de emergéncia e de transic3o
contratados no ambito do investimento PRR R
Ind.1 C02-i02 - BNAUT e BNAUT Forcas de na na na 1649 100 2186 50% 1697 100% Atingiu 0%
seguranca
r v
N. de familias com apoic ao alojamento 2686
Ind 2 urgente e temporano aprovado ao abrigo do na na 170 30 250 50% 154 100% Atingiu 0%

programa Porta de Entrada (valor acumulado)

E OP2: Promover a concessio de apoios e incentives ao arrendamento habitacional

r
Grau de Realizacho do OP1 100%

Ultima
Tndicadores N3 N2 Monitorizagéo Meta N TolesBndia Valor Critico Peso Resullodo Taxa de Realizacs Classificacs s vie
N-1
r r r
Ind.3  N.° de Beneficidrios do Porta 65 Jovem (#1) 22.262 25.704 28.133 27.000 3.000 28.133 60% 34481 265% Superou 165%
v -
N.2 de Contratos Enquadrados Programa de 1348 i -
. . 100%
Tl s na 425 e 150 50 1348 40% 330 Atingiu 0%
r
Grau de Realizacdo do OP2 199%
EFICIENCIA Ponderacio: 35%

0P3: Aumentar a disponibilizacdo de habitagies para arrendamento a pregos acessiveis 60%

Ultima
i Monitorizacao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de a Classifi Desvio

Indicadores

N-1

N.¢ de fogos incluidos nos Acordos de
Ind.5 Colaborag3o celebrados com as Comunidades na na na 850 100 1188 50% 1267 131% Superou 31%
Intermunicipais

N.o de fogos incluidos nos Contratos
Ind.6 interadministrativos ~ celebrados com a na na na 450 20 587 50% 430 100% Atingiu 0%
Construcdo Publica, EPE.

r
Grau de Realizagdo do OP3 115%

OEJ;0F4| p4:promover a reabilitacdo do edificado
e OES

Ultima
Indicadores Loe 7 Monitorizacio Meta N Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacio Classificacio Desvio
N-1
r r r
o ) "
maz '-° do fogos cbieto de grande resbiftacio 635 34 700 41 926 60% 733 100% Atingiu 0%

(auto de rececdo no ano 2024)

N.2 de habitagbes wvagas reabilitadas no
Ind.8 parque habitacional do IHRU ou sob a sua na 209 85 110 25 209 40% 141 108% Superou 8%
gestdo (auto de rececdo no ano 2024)

r
Grau de Realizacdo do OP4 103%



g I{% Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

QUALIDADE Ponderacao: 30%
OOEE'O OPS5: Otimizar o modelo de gestdo do Parque Habitacional Piblico m“
N-3 N-2 Ultima
Indicadores Rasaltado Resultado Honn:_rilza;ao Meta N Toleranda Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacao Classificacao Desvio
v r r
N.0 de intervencdes de manutencdo e
conservagao efetuadas no parque
Ind.9 habitacional do IHRU, L.P. ou sob a sua 591 390 na 350 50 591 60% 373 100% Atingiu 0%
gestdo, com data de recegdo proviséria no
ano de 2024.
r r
N.o de visitas domicilidrias, de atendimentos
presenciais e telefonicos efetuados no dmbito
Ind.10 do acompanhamento de agregados na 2557 na 1750 250 2257 40% 2083 116% Superou 16%

residentes no patriménio do IHRU, I. P. ou
sob a sua gestdo .

r
Grau de Realizacdo do OP5 107%

OP7: Qualificar e Modernizar os Servigos do IHRU

Ultima

Indicadores m’:.f ado Res':lilz ado Monit:_r:zagﬁo Meta N Toleranda Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacao Classificacio Desvio
r r r
% de trabalhadores com frequéncia de acBes e
Indar o formagao ou de autoformacao #2 Qa0 64% 680% 8504 504 100% 70% 800 1008 Atingiu 006
r r

Lancamento de questiondrio de avaliacdo da
Ind.12 satisfacgio do ddaddo com os servigos do na na na 289 10 231 30% 289 100% Atingiu 0%

Qualidade
Ponderacao : 30%

IHRU, L P. (n.o de dias)

Eficac
Ponderagdo: 35%
Avaliagdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.? 66

Desempenho BOM

- - Peso de cada S, Grau de realizacdo do :
i - Peso dos parametros Peso dos objetivos A Grau de realizacdo do OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-
Objetivos Operacio x a objetivo na = objetivo Classificacdo
na avaliacao final no respetivo parametro avaliagio final objetivo (ponderado) B/2007, de 28.12)
EFICACIA 50,6%

OP1 Eliminar situacdes de caréncia ou de indignidade hal 55% 19% 100% 550% Atingiu RELEVANTE
OP2 P sdo d ti e i

romover a concessao de apoios e incentivos ao
arvendamento hatitacional 45% 16% 199% 20% Superou RELEVANTE

EFICIENCIA 38,7%
"
0OP3 Aumentar a disponibilizaco de habitaces para o
arrendamento a precos acessiveis 60% 21% 115% 69% Superou RELEVANTE
35%
r
OP4 Promover a reabilitacdo do edificado 40% 14% 103% 41% Superou
QUALIDADE 31,0%
r
OPS5 Otimizar o modelo de gestdo do Parque
Habitacional Ptblico 50% 15% 107% 53% Superou
30%
r
OP7 Qualificar e modernizar os servigos do IHRU 50% 15% 100% 50% Atingiu
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 56%
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O grafico seguinte sintetiza as taxas de realizagcdo dos indicadores, enquadrados nos objetivos e
dimensdes de avaliacdo (Anexo 2: Quar final 2024) para os quais concorrem e bem ainda para a taxa
de realizacdo global do QUAR.

Grafico 4 | Taxa de Realizacdo dos Indicadores por Objetivo Operacional e Parametro de

Avaliagdo
265%
131%
108% 116%

100% 100% 100% I 100% 100% ° 100% 100% 100%
IND 1 IND 2 IND 3 IND 4 IND 5 IND 6 IND 7 IND 8 IND9 IND10 IND11 IND12
OP1 [100%] OP2 [199%] OP3 [115%] OP4 [103%)] OP5 [107%] OP7 [100%]
Eficacia [51%] Eficiéncia [39%)] Qualidade [31%)]

Global [120%]

Sobre as taxas de realizagdo dos indicadores, cumpre evidenciar o seguinte:
e 17% tém taxa de realizacdo > a 125%;

o 83% foram alcangados (com taxas de realizagdo = a 100% e < 125%).

Sobre a superagdo dos indicadores 3 e 5 (com taxas de realizagdo superiores a 125%), importa

clarificar o seguinte:

Ind3 - N.2 de Beneficiarios do Porta 65 Jovem: obteve-se um desvio positivo de 165% o qual decorre:

|”

— Da dinamica associada ao indicador, na medida em que nao é “avalidvel” o nimero de jovens
gue apresentam candidaturas ao Programa Porta 65 Jovem, o que se refletiu na defini¢do de
valor critico (melhor resultado alcancado) em numero inferior a soma da meta com a

tolerancia.
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Ind5 - N.2 de fogos incluidos nos Acordos de Colaboracdo celebrados com as Comunidades

Intermunicipais: registou-se um desvio positivo de 31%, resultado:

— Do esforco do IHRU, I. P., para dar cumprimento ao contratualizado no ambito do

investimento i05 — Parque Publico de Habitagdo a Custos Acessiveis, por forma a acelerar a

disponibilizacdo de habitagGes para arrendamento a pregos acessiveis.

Adicionalmente da-se nota que nado se registaram taxas de realizacdo de indicadores < a 75%.

Relativamente aos indicadores que permitem um acompanhamento da sua execu¢ao ao longo do

tempo, é de referir que 67% dos indicadores incluidos no QUAR, tém histérico em pelo menos um

ciclo gestdo anterior (no conjunto dos trés considerados: N-1; N-2 e N-3)

2.3. Desvios e Fundamentos | QUAR

Tabela 7 | Fundamentos aos Desvios do Indicadores do QUAR

Indicador
IND1 N.2 alojamentos de emergéncia e de transicdo
contratados no ambito do investimento PRR C02-i02 -
BNAUT e BNAUT Forgas de seguranca.

Desvio

0%

Fundamentos/Observacdes

Em linha com o planeado

IND2 N.2 de familias com apoio ao alojamento urgente e
temporario aprovado ao abrigo do programa Porta de
Entrada

0%

Em linha com o planeado

IND3 N.2 de Beneficiarios do Porta 65 Jovem

+165%

A taxa de realizagao
particularmente elevada decorre da
definicdo de um valor critico inferior
ao valor da meta + tolerancia, cuja
sinalizacdo foi objeto de
comunicagao a SG-PCM aquando da
monitorizagdo ao 3.2 T de 2024,
tendo havido indicagdo para
proceder a respetiva
fundamentacdo em sede da
elaborac3o do RAA'. Tratando-se de
um indicador dindmico, cuja
previsibilidade de adesdo dos jovens
ao Programa Porta 65 Jovem é
volatil apurou-se um desvio positivo
de 165%.

IND4 N.2 de Contratos Enquadrados Programa de Apoio ao
Arrendamento

0%

Em linha com o planeado
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Indicador Desvio Fundamentos/Observacées
O esforco efetuado em dar
cumprimento ao contratualizado no
ambito do investimento i05 do PRR
permitiu superar a meta fixada para
IND5 N.2 de fogos incluidos nos Acordos de Colaboragdo +31% este indicador, com vista a que
celebrados com as Comunidades Intermunicipais estes fogos possam ser
disponibilizados no mercado de
arrendamento acessivel e,
consequentemente, atribui-los as
familias.
IND6 N.2 de fogos incluidos nos Contratos
interadministrativos celebrados com a Construgao Publica, 0% Em linha com o planeado
EPE.
IND7 N.2 de fogos objeto de grande reabilitagdo (auto de .
N 0% Em linha com o planeado.
rececdo no ano 2024)
O resultado obtido foi ligeiramente
ultrapassado face ao planeado
IND8 N.2 de habitagGes vagas reabilitadas no parque decorrente do esforgo do IHRU, I.P.
habitacional do IHRU ou sob a sua gestdo (auto de recegdo | +8% | em conferir melhores condi¢Ges de
no ano 2024) habitabilidade aos edificios de que
é proprietario ou que estdo sob a
sua gestdo
IND9 N.2 de intervengGes de manuteng¢do e conservagao
efetuadas no parque habitacional do IHRU, I.P. ou sob a sua 0% Em linha com o planeado.
gestdo, com data de recegdo provisoria no ano de 2024
No ano de 2024 foi possivel
concretizar em numero superior ao
previsto o numero de Vvisitas
domiciliarias, de atendimentos
IND10 N.2 de visitas domicilidrias, de atendimentos presenciais e telefonicos efetuados
presenciais e telefénicos efetuados no ambito do 16% no ambito do acompanhamento de
acompanhamento de agregados residentes no patrimdnio agregados, na sequéncia da
do IHRU, I. P. ou sob a sua gestao constituicdo das novas equipas de
gestdo local nos diferentes
territérios onde o [IHRU tem
patriménio ou que esta sob a sua
gestdo.
IND11 % de trabalhadores com frequéncia de agles de .
N N 0% Em linha com o planeado
formacdo ou de autoformacgao
IND12 Lancamento de questionario de avaliagdo da
satisfacdo do cidaddo com os servigos do IHRU, I. P. (n.2 de 0% Em linha com o planeado

dias)
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3. Avaliagao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades do IHRU, I. P., para o ano de 2024, incluia a concretizacdo de iniciativas, medidas
e projetos aferidos por 42 indicadores, dos quais 25 tiveram as suas metas superadas ou atingidas e
17 ndo atingidos, o que corresponde a uma taxa de realizagdo de 60%, A distribuicao da execugdo dos

indicadores esta abaixo graficamente representada.

Grafico 5 | Execugdo dos indicadores
50% 48%
45% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 12%

10%
5%
0%
Superados Alcangados N3o alcangados
Tomando por referéncia as indica¢cdes relativas aos célculos do QUAR®, e replicando a andlise aos
resultados do Plano de Atividades, isto é, realizar o apuramento da percentagem de indicadores com

uma taxa de realizagdo entre 2 a 75% e < a 125%, com uma taxa de realizagdo inferior a 75% e uma

com um taxa de realizagao superior a 125%, obtém-se os seguintes resultados.

Grafico 6 - % de indicadores por intervalos de taxas de

realizacdo

80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12% 17%
m B

0%

Com execugao Entre  Com execugao Com execugao

0s 75% e 0s 125% abaixo dos 75% acima dos 125%

5 Linhas de orientac3o Relatério de Atividades e Autoavaliacdo, 31/03/2025 Nucleo de Coordenacio Estratégica,
SG-PCM, pag. 12.
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O Plano de Atividade de 2024, foi monitorizado no final do primeiro semestre, constituindo-se este

momento como crucial no processo de planeamento e de gestdo do desempenho, na medida em que

permitiu aferir e analisar o trabalho desenvolvido pelo IHRU, I. P. até 30 de junho de 2024, com o

intuito de garantir a concretizacao dos objetivos a que o Instituto se prop6s atingir. Resultou deste

exercicio, ser necessdrio proceder a ajustamentos nos instrumentos de gestdo, nomeadamente

qguanto a clarificacdo e harmonizacdo da formulacdo de alguns indicadores, bem como a revisdao de

metas. Deste modo, auscultadas todas as Unidades Organicas, foram introduzidas altera¢ées ao Plano

de Atividades de 2024, nos moldes e pelos motivos identificados na tabela seguinte.

Tabela 8 — Proposta de Revisido do Plano de Atividades — 12 Semestre 2024

Clarificacdo do indicador para: “N.2 de fogos entregues no

Proposta de revisao e fundamentos

ambito do investimento PRR C02-i01 — 1.2 Direito”.

Através da criagdo das Equipas de Gestdo Local foi possivel
incrementar o nimero de contactos realizados pelo IHRU, I.
P., pelo que se propde:

- a clarificacao do indicador para “N.2 de visitas domicilidrias,
de atendimentos presenciais e telefénicos, efetuados no
ambito do acompanhamento de agregados residentes no
patriménio do IHRU, I.P. ou sob a sua gestdo” - a revisdo de

meta em alta para 1500.

Dado que até 30 de junho sé foi possivel constituir 23
condominios, uma vez que foram considerados prioritarios
outros projetos e, consequentemente, a afetagdo dos
recursos humanos para o efeito, considera-se oportuno rever
a meta associada a este indicador para 50.

Face ao resultado semestral apurado para este indicador,
considerou-se que para além de intervengdes de manutengao
e conservagao em fragbes, é oportuno incluir nesta medicao
intervengdes em espagos comuns, equipamentos e edificios,
e emparedamentos de fragdes devolutas com data de
rececao provisoria no ano de 2024.

Assim, propde-se:

- A clarificagdo do indicador, passando a sua redagdo a “N.2
de intervengdes de manutengdo e conservagdo efetuadas no
parque habitacional do IHRU, I.P. ou sob a sua gestdo, com
data de recegao proviséria no ano de 2024”;

- perspetivando-se que o nimero de intervengdes a concluir
no ano seja de 350, a revisdo da meta em alta.

Meta
Indicadores inicial
pLop 23
N.2 de fogos entregues no ambito do 7000
investimento PRR C02-i02 1.2 Direito
N.2 de visitas domicilidrias, de
atendimentos presenciais e 300
telefénicos
N.2 de condominios constituidos 60
N.2 de intervengdes com data de
~ s 200
rececao provisoria no ano de 2024
N.2 de habitagbes com data de 741
rece¢dao no ano de 2024

Clarificacdo do indicador para: “N.2 de habitagdes objeto de
grande reabilitagdo (auto de rece¢do no ano 2024)”.

6 Plano de Atividades de 2024 aprovado pela Sr.2 Secretaria de Estado da Habitac3o, em 11/12/2024 nos termos

do Relatério de Monitorizagdo do 1.2 semestre de 2024.
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N.e de habitacies com data de Clari.fi.cagﬁo do indicador |:.>ara.: “N.2 de habitagdes vagas
rececio no ano de 2024 135 reabllltadas no parquie habitacional dlf) IHRU ou sob a sua
gestdo (auto de recegdo no ano 2024)”.
Considerando que aquando do processo de planeamento, se
perspetivou a aquisicdo de servigos para a elaboragdo de
projetos, e a dificuldade sentida no 1.2 semestre relacionada
com a componente da contratagdo publica, nomeadamente
N.e de pedidos de contratacio de com a obtengdo prévi-a de autoriza.géo para a realizagdo da
. L . despesa e a morosidade associada aos processos de
equipas projetistas encaminhados 10 contratagdo publica, o IHRU, I.P. esta a diligenciar para que
no EDOC ao DCPA, no ano de 2024 o ! s )
esta atividade seja desempenhada com recursos a meios
internos. Nessa medida, propde-se que:
- Seja o indicador simplificado para “N.2 de pedidos de
contratagdo de equipas projetistas”;
- a meta seja revista para 5 pedidos de contratagdo.
Celebrar Acordos de Colaboragdo Por forma a clarificar melhor a unidade de medida associada
(AC) com as  Comunidades a este indicador propde que a redagdo seja a seguinte: “N.2
Intermunicipais que contribuam | 950 |de fogos incluidos nos Acordos de Colaboragdo (AC)
para o cumprimento das metas do celebrados com as Comunidades Intermunicipais” (em
i05 PRR (N.2 fogos nos AC) alinhamento com o QUAR).
Celebragao de Contratos Por forma a clarificar melhor a unidade de medida associada
interadministrativos com a a este indicador propde-se que a redagdo seja a seguinte:
Construgdo Publica, EPE, para 990 “N.2 de fogos incluidos nos Contratos interadministrativos
promog¢do de habitagdes para celebrados com a Construgdo Publica, EPE” (em alinhamento
arrendamento acessivel (N.2 de com o QUAR).
fogos)
Langamento de Empreitadas para Por forma a clarificar melhor a unidade de medida associada
disponibilizagdo de habitagdes para a este indicador propde-se que a redagdo seja a seguinte:
arrendamento acessivel 4.000 “N.2 de fogos incluidos no langamento de empreitadas para
(publicitagdo na Plataforma de ’ disponibilizagdo de habitagbes para arrendamento
Contratagdo Publica do acessivel”.
procedimento) (N.2 de fogos)
N.2 Beneficiarios do incentivo 30.000 Clarificagéo do indicador para: “N.2 de Beneficiarios do Porta
65 Jovem”.
N.2 de contratos enquadrados 400 Clarificacao do indicador para: N9 de contratos
enquadrados - Programa de Apoio ao Arrendamento”.
Atendendo a que a DGTF, no primeiro semestre de 2024,
registou atrasos (2/3 meses) aos pedidos de desembolsos
efetuados pelo IHRU, I.P., ndo foi possivel garantir os
Reporte mensal das ordens de respetivos reportes nos ‘ praz~os planeados. As'sim, e
. . antevendo-se que esta situagdo se mantenha, julga-se
pagamento  dos  investimentos JUN24 | prudente, relativamente a este indicador, propor que sejam
PRR/BI, até ao 10.2 dia util do més o . o !
seguinte acolh_ldas a~s segu.mt?s alteragoes: .
- Designagdo do indicador — “N.2 de pedidos de desembolso
efetuados no ambito do PRR, i05, IHRU enquanto BD”
- que a meta considerada seja de 4 pedidos até ao final do
ano.
Atenta a redefinigdo de priorizagdo dos projetos em curso no
ambito do desenvolvimento aplicacional, perspetiva-se que
Data de disponibilizacio de 2 seja pos§|’vel disponibilizar apenas um form~u|ério a_té~ao final
formularios 3T do 4.2 trimestre de 2024, pelo que se propGe a revisao da:
- Redagdo do indicador para “Data de disponibilizagdo de 1
formularios”;
- meta para o 4.2 trimestre.
Atenta a redefini¢gdo de priorizagdo dos projetos em curso no
Data da implementacdo do canal de érr]bito 4_:10 desen'voIvimento~ap|ic_acionaI,, nao se prevé que
3T até ao final do ciclo de gestdo seja possivel concluir na sua

denduncias

plenitude este projeto, pelo que se propde a sua eliminagdo
do Plano de Atividades.
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Protocolos/redes celebrados para Por forma a clarificar a redagdo do indicador propde-se a
acesso a dados estatisticos sobre 1 introdugdo de: “n.2 de protocolos celebrados para acesso a
habitagao, arrendamento e dados estatisticos sobre habitagdo, arrendamento e
reabilitagdo urbana. reabilitagdo urbana”.

Por forma a ajustar a designagdo indicador a unidade de
medida associada prople-se a alteragdo da unidade de
75% | medida para: “% de procedimentos abertos/concursais
concluidos em prazo igual ou inferior a 120 dias
consecutivos”.

Dada a importancia que o desenvolvimento destas agdes
assumem no dmbito da implementagdo dos investimentos do
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, propde-se que seja
revista em alta a meta para 250 a¢Ges de controlo.

N.2 de procedimentos
abertos/concursais concluidos em
prazo igual ou inferior a 120 dias
consecutivos

N.2 de agGes de controlo realizadas 85

Nos proximos capitulos, dar-se-a nota da execucdo de cada um dos indicadores de desempenho

enquadrados nas respetivas areas de atividade.

3.1. Gestao de Programas de Apoio a Habitagao

Ao IHRU, I. P compete gerir programas nos dominios do apoio a habita¢do, ao arrendamento e a
reabilitacdo urbana. Neste dominio, no ano de 2024, continuou a assumir central importancia na
atividade do Instituto a implementacao e gestdo de 4 dos investimentos da Componente 2 — Habitacao
do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, a par de outras iniciativas de apoio ao acesso a uma habitacao

condigna e acessivel.

Neste contexto, destaca-se o desenvolvimento das seguintes iniciativas:

Financiamento PRR | 1.2 Direito (i01 e i09), BNAUT e Parque Publico de Habitagdo a Custos

Acessiveis (105)

e Continuacdo da prestacdo de apoio técnico aos Municipios para a elabora¢do/reformulacdo
das Estratégicas Locais de Habita¢do, no sentido de maximizar o enquadramento de

candidaturas no 1.2 Direito | Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo;

e Disponibilizacdo de apoio técnico para efeitos de instrugdo das candidaturas na plataforma do
programa (P1D) e concessdo de apoio financeiro aos municipios para a gestdo dessas

candidaturas;

e Analise técnica e financeira das candidaturas e elaboragdo de propostas de financiamento

com vista a celebracdo de Acordos de Colaboragdo e/ou Acordos de Financiamento;

e (Concessao de financiamentos e acompanhamento da execugdo fisica e financeira dos

projetos;

e Elaboracdo de reportes regulares sobre a implementacao e execucao dos Programas.
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No dmbito do Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente, houve lugar a:

e Prestacdo de apoio técnico aos municipios para efeitos de instrucdao das candidaturas na
plataforma do programa;

e Apreciacdo técnica e financeira dos projetos apresentados, incluindo a andlise da viabilidade
de financiamento das solugdes habitacionais propostas;

e Concessao do financiamento para as solucGes habitacionais abrangidas pelos Protocolos de
Cooperacao Institucional celebrados no &mbito do Porta de Entrada;

e Elaboracdo de reportes regulares sobre a implementacao e execucao do Programa.

Para o ciclo de gestdo de 2024, esta 4rea obteve o seguinte desempenho nos indicadores definidos.

OP1 Eliminar situagées de caréncia ou de indignidade habitacio

Medidas Indicadores de Meta | Resultado Taxa de
desempenho 2024 31/12 Realizagdo
Numero de Estratégias
Prestacdo de apoio técnico aos | Locais de Habitac¢do
municipios no ambito da instrugdo | consideradas em 30 45 150%
das ELH rececionadas. conformidade pelo IHRU, I.
P.
N.2 de fogos entregues no
Monotorizacdo dos financiamentos | ambito do investimento | 7.000 1.850 26%
concedidos no ambito do PRR para | PRR C02-i01 — 1.2 Direito
efeitos da disponibilizagdo de | N.2 alojamentos de
solugBes habitacionais, ao abrigo do | emergéncia e de transigdo
programa 1.2 Direito e da Bolsa | contratados no dmbito do
Nacional de Alojamento Urgente e | investimento PRR C02-i02 1.749 1.697 97%
Temporario. BNAUT e BNAUT Forgas de
seguranca
Prestacdo de apoio técnico aos
Municipios, em articulagdo com | N.2 de familias com apoio
outras entidades, no ambito dos | ao alojamento urgente e
Protocolos de Cooperagdo | temporario aprovado ao | 200 154 77%
Institucional, celebrados para efeitos | abrigo do Programa Porta
de disponibilizacdo de solugdes | de Entrada
habitacionais urgentes.

3.2. Administracao e Gestao do Patriménio Arrendado

No dominio da administragdo do patriménio, o IHRU, I. P., em 2024, continuou a assegurar as
operacbes de qualificacdo, conservacdo e manutencdo do seu parque habitacional ou sob a sua

gestdo, contribuindo, pois, para a melhoria das condi¢cdes de vida dos que ai residem.

De entre as medidas e projetos desenvolvidos, destacam-se:
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A atribuicdo de fogos através da plataforma “IHRU Arrenda”, bem como a atribuicdao de
habita¢Oes a grupos sociais em condicao de vulnerabilidade grave e urgente como sao os casos
das vitimas de violéncia doméstica ou as pessoas em situacdo de sem-abrigo, com
enquadramento nos protocolos celebrados com a CIG —Comissao para a Igualdade do Género,
com o Instituto de Seguranca Social (ISS, I. P.) e o Instituto de Gestao Financeira da Seguranca
Social (IGFSS, I. P.);
Transferéncia de agregados familiares residentes no patriménio do IHRU, I. P., por forma a
adequar a habitacdo as necessidades identificadas, seja do ponto de vista da tipologia, de
situacOes de mobilidade funcional reduzida ou de trajetérias profissionais, entre outras, como
o sentimento de inseguranca, problemas de saude ou situacdo de isolamento;
Processos de recuperacgdo de divida (acordos, reivindicagdo da posse e execugodes fiscais) de
habitacdo social e rendas acessiveis. Celebracdo de acordos de regularizacdo de divida com
arrendatdrios em situacdo de incumprimento permitindo que aqueles procedam a sua
amortizacdo em prestacdes e de acordo com as suas possibilidades financeiras;
Acompanhamento e andlise das ocupac0Oes ilegais ou indevidas de habitacdes do parque
habitacional do IHRU, I. P., procurando promover as solucdes mais adequadas a cada situacao
gue, em casos excecionais, pode corresponder a regularizagdo da mesma;
Participacdo na gestdo de condominios, assegurando os encargos e despesas referentes a
administragdo, conservacdo e fruicdo das partes comuns dos edificios, bem como o
pagamento de servigos de interesse comum, sem prejuizo da partilha de responsabilidades e
encargos, nos termos da lei;
Criacdo das condicGes para que as administracées de condominio possam promover as obras
de reabilitagdo dos edificios;
Promogdo da participagao organizada dos arrendatdrios na gestdao das partes comuns dos
edificios, através da designacdo de gestores informais, comissées de lotes ou outras formas
de participacao;
Promogdo das agBes necessdrias a conservagdo e manutencdo, repondo as condi¢es de
habitabilidade dos imdveis que compdem o Parque Habitacional do IHRU, I.P., bem como dos

imoveis sob sua gestao.
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Durante o ano de 2024, esta area de atividades, obteve a seguinte performance para as medidas que

definiu:

OP5 Otimizar o modelo de gestdo do Parque Habitacional Publico

. . Meta | Resultado Taxa de
Medidas Indicadores de desempenho 2024 31/12 Realizacdo
Atribuicdo de fogos atravésda | N.2 de contratos de arrendamento 0
Plataforma IHRU Arrenda. celebrados. 200 271 136%
N.2 de visitas domiciliarias, de
Acompanhamento de | atendimentos presenciais e
agrggados hal.mta,\cn.onals telefdnicos, efetuados no ambito do 5 000 5 083 104%
residentes no patriménio do | acompanhamento de agregados
IHRU, I. P. ou sob a sua gestdo. residentes no patriménio do IHRU,
I.P. ou sob a sua gestao.
Constituicdo de
AdministragGes de | N.2 de condominios constituidos 50 61 122%
Condominios
IntervengBes de manutencdo | N.2 de intervengdes de manutengdo e
e conservagdo efetuadas no | conservagdo efetuadas no parque
parque habitacional do IHRU, | habitacional do IHRU, I.P. ou sob a sua 350 373 93%’
I.P. ou no patrimdénio sob a | gestdao, com data de rece¢do provisoria
sua gestao. no ano de 2024.
3.3. Reabilitagcdo do Patrimdnio

Em matéria de Reabilitagdo do Patrimédnio, o Instituto tem prosseguido com a execugdo do “Plano de

Reabilitagdo do Patrimdnio”, elaborado em 2023, o qual tem como principal objetivo melhorar o bem-

estar e o nivel de conforto dos moradores dos bairros e simultaneamente beneficiar toda a

comunidade envolvente com a requalificagdo do territério urbano.

As intervengdes incidem na reabilitagdo da envolvente exterior e nas areas comuns do edificado,

tendo como principais objetivos: promover a eficiéncia energética e hidrica, melhorar o conforto

acustico, reforcar o sistema estrutural, melhorar a acessibilidade das pessoas com mobilidade

condicionada e renovar a imagem do edificado.

Em 2024, as medidas definidas pela unidade organica, atingiram os seguintes resultados:

OP4 Promover a reabilitacdo do edificado

. . Meta | Resultado Taxa de
Medidas Indicadores de desempenho 2024 31/12 Realizaco
Intervences de rande N.2 de habitagdes objeto de
. CN & grande reabilitagdo (auto de | 741 733 99%
reabilitacao, no Parque ~
recegao no ano 2024).

7 Para efeitos de calculo da taxa de realizagdo foi considerado o valor da meta com a tolerancia.
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OP4 Promover a reabilitacao do edifi
Habitacional do IHRU, ou sob a
sua gestao

~ S N.2 de habitagbes vagas
IntervengBes de reabilitagdo nas

habitagdes vagas, no Parque reabilitadas no parque
. ’ habitacional do IHRU ou sob a sua 135 141 104%
Habitacional do IHRU, ou sob a - ~
sua gestio gestdo (auto de recegdo no ano
2024).
Pedidos destinados a abertura de
procedimentos para a . ~
contratagao de equipas N2 Fle pedld.os.de contratagdo de 5 4 80%
projetistas (elaboragéo de equipas projetistas
projetos)
3.4. Promogdo de Habitacdo a Pregos Acessiveis

Neste dominio, assumiu central importancia o cumprimento das obriga¢des do IHRU, I. P. enquanto
Beneficidrio Direto do investimento i05 — Parque Publico de Habitacdo a Custos Acessiveis, cujo
principal objetivo é o alargamento da oferta de habita¢Ges para arrendamento de longa duracdo a
precos compativeis com os rendimentos das familias. Para o efeito, o Instituto desenvolveu operacgdes
de aquisicdo, loteamento, urbanizacdo e gestdo de terrenos, promocdo de construcao e reabilitacao,

ou reconversao de imdveis, destinados a habitacdo acessivel.
No ano de 2024, executaram-se as seguintes medidas, projetos e atividades:

e Desenvolvimento das atividades de loteamento, urbanizacdo e gestdo de terrenos, propondo
solugBes com vista a promogdo da constru¢do de novos edificios para alargar a oferta publica
de habitagdes para arrendamento a pregos acessiveis, com enquadramento nas diretivas
impostas para a eficiéncia energética;

e Promocdo das ac¢Oes necessdrias para a construcdo, reabilitacdo, requalificacdo ou
reconversdo com vista a disponibilizacdo de habitacdes para o arrendamento a precos
acessiveis, do patriménio cuja gestdo |he for atribuida através do Decreto-Lei n.2 94/2019, de
16 de julho e do Decreto Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro;

e Realizacdo de consultas publicas ao mercado para aquisicdo de imdveis ao abrigo do Decreto-
Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 109-C/2021, de 9 de
dezembro, para afetagdo a Bolsa de Imdveis Publicos para Arrendamento a precos acessiveis.

e Continuidade ao processo de atualizagdao cadastral e registral de todo o patrimdnio,
garantindo a sua adequada manutencao, atualizando as condi¢des da sua utilizagdo por

terceiros e procurando ainda novas oportunidades para a sua rentabilizacao.
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Para tanto, foram definidos os indicadores de desempenho infra, que obtiveram as seguintes taxas de

realizagdo:

OP3 Aumentar a disponibilizagdo d

e habitagdes para arrendamento a p

ecos acessiveis

Meta | Resultado Taxa de
Medi Indi h
edidas ndicadores de desempenho 2024 31/12 Realizacdo
Lancamento da empreitada para 213
- L . limpeza e desmatagdo de zona de . 253 (dias) 84%
Gestdo dos imdveis ndo edificados L. (dias)
. . Penajoia — Almada (Data)
propriedade ou sob gestdo do -~ -
Apresentacdo Projeto de
IHRU. . 213 .
Loteamento da Quinta da Baldaya (dias) 157 (dias) 136%
no Municipio de Lisboa (Data)
N.2 de fogos incluidos nos Acordos
de Colab do (AC lebrad
i . e Colaboragdo (AC) cee.ra os 950 1267 133%
Promog¢do por via de novas | com as Comunidades
construgdes, reconversdo de | Intermunicipais
edificacGes ou reabilitacdo de | N.2 de fogos incluidos nos
edificado, de habltagloes para | Contratos mteradmlmstratlv?s 470 430 91%
arrendamento  acessivel, em | celebrados com a Construgao
cumprimento das metas do PRR | Publica, EPE
i05. N.2 de fogos incluidos no
| to d itad
angamento de emprertacas para 1, gog | 3312 83%
disponibilizagcdo de habita¢Ges para
arrendamento acessivel
Realizagdo do inventario do
patrimdnio publico com aptidao | Elaboragdo de relatério previsto no
para uso habitacional, e criagdode | artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2
Bol Habitaca 2/202 2 21
uma. ?s§ de a,bltaga.o Icom 8 /2020 de d.e outub.roeentrega .3 198 (dias) 108%
apoio publico, através dos iméveis | a Tutela Sectorial (partilhado coma | (dias)
elegiveis do Inventario, atrds | DGF) (Data de envio para
referido, e da aquisicdo no | aprovagdo em CD)
mercado
3.5. Incentivos e Apoios ao Arrendamento

No ano de 2024, o Instituto continuou a disponibilizar apoios e incentivos ao arrendamento por forma
a contribuir para a dinamizacao do mercado bem como contribuir para a reducdao das assimetrias
existentes. Neste dominio, continuaram a ser operacionalizadas as seguintes iniciativas: Apoio ao
Arrendamento (PAA), Programa Porta 65 e Porta 65+, Programa de Apoio Extraordindrio a Renda

(PAER), e o Programa Arrendar para Subarrendar.

O ciclo de gestdo 2024 ficou ainda marcado pela implementac&o do Decreto-Lei n.2 132/2023, de 27
de dezembro — Compensacdao aos Senhorios - que estabelece o mecanismo de compensagdo aos

senhorios referente aos contratos de arrendamento para habitacdo celebrados antes de 18 de
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novembro de 1990, na sequéncia da ndo transicdo desses contratos para o NRAU (Novo Regime do

Arrendamento Urbano).

Durante o ano de 2024, nesta drea funcional desenvolveram-se as seguintes medidas:

e Operacionalizacdo do Programa Porta 65 e Porta 65 +, Apoio ao Arrendamento e
Compensacdo aos Senhorios;

e Implementacdo de novas interoperabilidades - e afinacdo das existentes - (com stakeholders
externos), necessarias ao pleno funcionamento dos novos Programas;

e Andlise e acompanhamento de candidaturas;

e Prestacdo de apoio aos candidatos;

e Afericdo da adequabilidade das respetivas plataformas informaticas;

e Andlise de compatibilidade de programas municipais com os programas do IHRU, I.P..

OP2 Promover a concessao de apoios e incentivos ao arrendamento habitacional
Meta Resultado Taxa de
Medi Indi h
edidas ndicadores de desempenho 2024 31/12 Realizacdo
N.2 de Beneficidrios do Porta 65

Gestdo do Programa Porta Jover: eneficianos do rorta 30.000 34.481 115%
65 -

ovem N.2 Candidaturas subvencionadas 32.000 31.432 98%
Gestdo do Programa de N.2 de contratos enquadrados -
Apoio ao Arrendamento — Programa de Apoio ao 400 330 83%
PAA Arrendamento

3.6. Planeamento, Estudos, Assessoria e Comunicacao

Esta area de suporte assegurou as fungdes nos dominios da comunicagdo, assessoria e planeamento
estratégico do IHRU, |.P. destacando-se os trabalhos coordenacdo e elaboracdo de diversos
instrumentos de gestdo, ao acompanhamento dos diferentes planos e estratégias, no ambito da
cooperagdo institucional, a gestdo dos conteddos do Portal da Habitacdo, a disponibilizacdo de
informacgado publica, bem como a comunicagdo e divulgacao das a¢des por si promovidas ou em que

participa.

No ambito dos compromissos assumidos relativos a gestao, execu¢ao e monotoriza¢do de quatro dos
investimentos da Componente da Habitacdo (C02) do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), é

ainda da responsabilidade desta area assegurar a atividade de reporte, colaborando com as demais
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Unidades Organicas no sentido de reunir a informacdo necessaria a elaboracdo de Relatérios de

Progresso e de Pds-Contratagao e proceder a sua submissdo regular no SI-PRR.

No ano de 2024 foram desenvolvidas as seguintes ac¢des:

e Acompanhamento da execuc¢do dos quatro investimentos (i01, i02, i05 e i09) da componente
2 - Habitacdo do PRR, no ambito da prestacao de suporte técnico aos beneficidrios finais do
PRR relativamente ao cumprimento das obrigacdes de comunicacao;

e Assegurar os reportes da execugao dos investimentos junto da EMRP;

e Garantir pelo cumprimento dos pedidos da Tutela e outras entidades, articulando e
sistematizando a informacao necessaria para o efeito;

e Participacdo do IHRU, I. P. em exposicGes, feiras, semindrios e outras iniciativas e que
compreendem o desenvolvimento de todas as tarefas associadas para a sua concretizacao.

e Gestdo da relagdo do Instituto com os érgdos de comunicagao social, mediante a recolha de
informacdo e necessario apoio ao Conselho Diretivo nas respostas as solicitagdes que lhes sdo
dirigidas.

Foram definidos para esta area de atuacao, os seguintes indicadores de desempenho:

. . Meta Resultado Taxa de
Medidas Indicadores de desempenho 2024 31/12 Realizacdo

Organizagao e

Presenga do IHRU no Saldo operacionalizagdo para a criagdo . .

Imobilidrio de Lisboa 2024 de um stand institucional no SIL 152 (dias) | 123 (dias) 124%
2024.
N.2 de sessdes de
escllarec~|mento das regras ~e 4 4 100%
obrigagbes de comunicagdo

Cumprimento das obriga¢des prgmowdas ’pfelo IHRU,

de Comunicacio PRR N.2 de NOtIC'IaS ~publlcadas no
Portal da Habitagdo ou nas redes
sociais do IHRU de divulgagdo 10 17 170%
dos investimentos diretos do
PRR i05

Acompanhamento das

Estratégias e Planos, nacionais e N.° de participacio em reunies

setoriais em que o IHRU, I. P,, Ly . 7 7 100%

. , (telematicas e presenciais)

intervém no desempenho da sua

missao.
N.2 de atualizagdes do “IHRU em

IHRU em NUmeros Numeros” no  Portal da 3 0 0%
Habitacdo
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3.7. Gestao Financeira

Cabe a drea de Gestdo Financeira assegurou o planeamento e o controlo de gestao da atividade
financeira desenvolvida pelo IHRU, I. P., por forma a garantir os meios financeiros necessarios a sua
atividade, gerindo processos de contratacdo de novos empréstimos ou de desembolso de
financiamentos em curso. Nesta drea funcional procedeu-se igualmente a monitorizacdo de operagdes
passivas, a analise do risco de novos empréstimos a conceder, através da emissdo de pareceres
relativos a propostas de investimento a financiar ao abrigo das linhas de crédito disponibilizadas.
Paralelamente, efetuou-se ainda o reporte interno e externo, no qual se destaca a elaboragdo do
orcamento, sua execugdo e acompanhamento periddico, bem como os reportes a Estrutura de Missdo

Recuperar Portugal (EMRP) no dmbito da execucdo financeira do PRR.

Finalmente, procedeu-se ao registo contabilistico de todas as operagdes com impacto
econémico/financeiro de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor, assegurando a
prestacdo anual de contas, o controlo e analise de todos os fluxos financeiros de entrada e saida, bem

como o reporte interno e externo da informacao contabilistica e financeira.

O ano de 2024 compreendeu o desenvolvimento das seguintes atividades:

e Elaboracdo mensal de relatdrios de monitorizacdo da execucdo orcamental de receitas e
despesas, incluindo a requisicdo de fundos;

e Elaboragdo do mapa mensal de tesouraria, com foco na segregacao de verbas entre receitas
proprias, empréstimos externos, e Orcamento do Estado;

e Sistematizagcdo do modelo de reporte a Estrutura de Missao Recuperar Portugal da execuc¢do
financeira, de requisi¢ao de verbas do pedido de desembolso de fundos PRR e reembolso de
IVA;

e A adequacdo das aplicagGes de gestdo a um novo tipo de crédito, concedido ao IHRU, I. P.
enquanto beneficidrio direto no ambito da medida i05 da C02 Habitagdo do PRR;

e A implementacdo plena da nova forma, especifica do sistema de Gestdo de Informacdo dos
investimentos PRR, de registar, guardar e reportar informacdo relativa a documentos

justificativos de despesa.
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. Indicadores de Meta Resultado Taxa de
Medidas s
desempenho 2024 31/12 Realizagdo
Acompanhamento e controlo da | Recuperagdo de crédito do
carteira de crédito concedido pelo | Programa SOLARH em 2024 | 50.000 € 60.560 € 121%
IHRU
Acompanhamento dos pagamentos | Pagamento de Propostas de
dos financiamentos de | Utilizagcdo de Fundos (PUF) 9 8 113%
comparticipagdo PRR (n2 de dias uteis)
N.¢ i
Apuramento da informacao relativa a de  pedidos de
. o . desembolso efetuados no
execucdo financeira do PRR enquanto | , . . 4 4 100%
D . .. ambito do PRR, i05, IHRU
Beneficiario Direto e intermediario
enquanto BD

3.8. Gestdo de Recursos Humanos, Administra¢ao e Apoio ao Cidadao

Esta drea de suporte compreendeu duas subdreas de atuacdo: a gestdo de recursos humanos e a

administragdo e apoio ao cidadao.

No que respeita a gestdo de recursos humanos foram desenvolvidas as acGes necessarias a
organizacdo e instrucdo dos processos, em todos os subsistemas, designadamente, o planeamento e
gestdo do mapa de pessoal, recrutamento e sele¢do (incluindo mobilidade), gestdo da formacdo e
desenvolvimento de competéncias, processamento salarial e de beneficios, e cessa¢do da relagdo

juridica.

No que respeita a area administrativa competiu-lhe a gestdo de existéncias, do economato, do
aprovisionamento e imobilizado, da assisténcia técnica a equipamentos, a gestdo e acompanhamento
dos contratos de bens e servigos correntes do Instituto, o registo e distribuicdo do expediente, a
gestdo do parque de viaturas e a gestdao de deslocagdes, visando a satisfagdao das necessidades do
Instituto assim como o apoio logistico a Estrutura de Gestdao do IFRRU 2020, conforme previsto na

Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 52-A/2015, de 23 de julho.

No dominio do apoio ao cidaddo, foi assegurado o atendimento a entidades e cidaddos sobre assuntos
institucionais do IHRU, I. P., através do modelo de atendimento multicanal integrado (presencial,

telefénico, virtual e escrito).

Paralelamente foram promovidas acGes de fiscalizagdo, quando necessario com a colaboracdo de
outras dareas funcionais do IHRU, I.P., competentes nas matérias, quando tenha conhecimento,
designadamente por queixa ou denuncia, sobre a existéncia de indicios de situacdes irregulares ou
ilicitas no dominio de arrendamento de habitacGes ou de outra forma de cedéncia da utilizacdo de

habitacGes mediante contrapartida;
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No ano de 2024, a performance desta area funcional, obteve as seguintes taxas de realiza¢do, para os

indicadores definidos:

. . Meta | Resultado Taxa de
Medidas Indicadores de desempenho 2024 31/12 Realizagio

Trabalhadores com frequéncia de % de trabalhadores com
acdes de formacio ou de frequéncia de agbes de | 90% 89% 99%
autoformacao formacgdo ou de autoformacgao
Proceder ao encaminhamento das
c!enu_naaf recebidas no ambitoda | % dgnunaas recebidas e 90% 100% 111%
fiscalizagdo do arrendamento encaminhadas
habitacional
Langamento de questionario de Data de langamento de
avaliacdo da satisfacdo do cidaddo | questionario sobre avaliagdo da 289 289 103%¢

com os servigos do IHRU, I. P.

satisfacdo do cidaddo com os
servigos do IHRU, I. P.

3.9. Consultoria Juridica e Contencioso

Enquanto drea de suporte, a area juridica prestou apoio ao Conselho Diretivo e as unidades organicas,

em matéria de contratacdo, garantias e consultadoria, e ainda de contencioso, nomeadamente,

através da emissdo de pareceres juridicos, da preparacdo e celebracdo de protocolos, acordos,

contratos e respetivas garantias, em que o IHRU, I. P., é parte, bem como da interposicdo e

acompanhamento de processos judiciais e equiparados.

No ciclo de gestdo 2024, além da atividade corrente, cumpriu-se uma interveng¢do importante que

contribuiu para a concretizagdo das metas fixadas no ambito do Plano de Recuperagao e Resiliéncia

(PRR), e que incidiu em:

e Elaborar os Acordos de Colaboragdo e os de Financiamento, bem como instruir os

procedimentos de contratagao de financiamentos ao abrigo do 1.2 Direito —, elaborar os

respetivos contratos, e, em geral, prestar o apoio juridico necessario a sua implementacdo e

desenvolvimento;

e Elaborar os acordos, os protocolos e os contratos de financiamento e instruir os

procedimentos de contratagdao no ambito BNAUT;

e Instruir os procedimentos de contratacdo de empréstimos ao abrigo do Aviso n.2 1/CO2-

i05/2022, Parque publico de habitacdo a custos acessiveis, elaborar as minutas de contrato de

mutuo e validar as garantias.

8para efeitos de célculo da taxa de realizagdo foi considerado o valor da meta com a tolerancia.
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Paralelamente, esta area de suporte, continuou a:

Prestar apoio juridico as Unidades Organicas (UO) e ao Conselho Diretivo (CD) nos
procedimentos de promocdao de habitacdes em arrendamento a precos acessiveis,
designadamente na elaboracdo de protocolos, avisos, regulamentos e pecas procedimentais
analogas;

No ambito do Programa Porta de Entrada: elaborar os Acordos de Financiamento, instruir os
procedimentos de contratacdo, redigir os respetivos contratos de financiamento, validar as
garantias, no caso dos contratos de empréstimo;

Prestar o apoio juridico necessario a todas as unidades organicas do Instituto e ao Conselho
Diretivo nas questGes juridicas que sejam suscitadas no ambito do Programa Apoio ao
Arrendamento e do Programa Porta 65 Jovem;

Prestar apoio técnico em matéria de producdo legislativa, nomeadamente, pronunciar-se
sobre propostas de diplomas.

Pratica dos atos judiciais e extras judiciais;

Integracdo, sistematizacdo e atualizacdo dos dados gerados no ambito da acdo do
departamento de Contencioso;

Padronizacdo de procedimentos;

Criacdo e desenvolvimento de minutas.

Foram definidas para esta area de atuacdo, as seguintes medidas:

Medidas Indicadores de Meta | Resultado Taxa de
desempenho 2024 31/12 Realizagao
Celebragdo de Acordos de Colaboragdo e de
Financiamento, bem como dos contratos de
financiamento, ao abrigo dos programas 1.2 | % de acordos e
Direito, da Bolsa Nacional de Alojamento | contratos elaborados | 70% 100% 143%
Urgente do Aviso n.2 1/C02-i05/2022, | em 8 dias Uteis
contribuindo para a concretizagdo das metas
fixadas no PRR
Celebragdo de Protocolos de Cooperagao N.¢ total de protocolos
Institucional e contratos de financiamento © con;ratos elaborados o 0 o
elaborados ao abrigo do programas Porta de vs. n.2 de Protocolos e | 70% 100% 143%
Entrada contratos  elaborados
em 10 dias Uteis
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3.10. Sistemas de Informagdo

Esta drea funcional atua no desenvolvimento de sistemas de informacao, desde a fase de concecado e

desenvolvimento das solugbes até a sua exploracao, mediante:

e Gestdo de infraestruturas tecnoldgicas;

e Desenvolvimento e gestao aplicacional.

Para a area de Sistemas de Informacgdo, o ano de 2024 imp6s importantes desafios no ambito da
transformacdo digital decorrentes sobretudo da implementacdo do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia. Os principais desafios encontram expressdao na concretizacdao de objetivos tecnolégicos
tais como a integracao de varios sistemas de informacao (interoperabilidade) e o desenvolvimento e

ajustamento aplicacional.
Esta area funcional desenvolveu ainda as seguintes iniciativas:

e Formacdo eDoc a quarta e SIGA;

e Gestdo de proximidade com as unidades organicas;

e Desenvolvimento de novas funcionalidades SIGA;

e Melhoria de processos transversais com vista a otimizacao de recursos;

e Implementacdo de novas frameworks de desenvolvimento [OutSystems];

e Adaptacdo da infraestrutura tecnolégica e de comunicagdes as novas necessidades.

Esta drea de atuacdo optou medir a sua performance para o ciclo de gestdo em apreco, através dos

seguintes indicadores.

Indicadores de Meta Resultado Taxa de

Medidas desempenho 2024 | 31/12 Realizacdo

Acompanhamento da performance do IHRU, I.
P. através da continuac¢do do Projeto - “Medir, | N.2 de indicadores 15 56 373%
Conhecer, Gerir” na plataforma de Business | disponibilizados

Intelligence do Instituto.

Implementacdo de solugdo de Balcdo de Data de
P . ¢ . ¢ disponibilizagdo de 1 a7 0 0
Atendimento — Online ..
formulario

41



=22l 1 fa Reabilitagio U
=220

3.11. Observatério da Habitacao, do Arrendamento e da Reabilitagao Urbana

Em linha com o preconizado pela Lei de Bases da Habitacdo (LBH), as areas de atuagdo do Observatorio
da Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana (OHARU) centraram-se no estudo e analise

prospetiva nos diversos dominios da habitacao.

Ainda no ambito da sua acdo foram desenvolvidas atividades relacionadas com a producdo e
divulgacao de informagao estatistica relevante, estabelecendo, sempre que necessario, formas de

articulacdo com outras entidades nacionais ou internacionais.

A atividade do OHARU, em 2024, foi marcada pela publicacdo do Programa Nacional de Habita¢do
(PNH), instituido pela Lei n.2 2/2024, de 5 de janeiro. Esta legislagdo atribuiu ao OHARU um vasto
conjunto de competéncias e funcdes, com destaque para a implementacdo de um sistema de
indicadores aplicdvel aos programas sob gestdo do IHRU, bem como a todos os instrumentos incluidos

no PNH.

Foram ainda desenvolvidos trabalhos e estudos dirigidos a medidas especificas, destacando-se o
Estudo "Territérios com Falta ou Desadequacdo da Oferta Habitacional em Portugal”, publicado em
setembro de 2024, e o Estudo de Viabilidade do Programa "Arrendar para Subarrendar”, concluido
em outubro de 2024. No dominio da producdo estatistica, foram ainda disponibilizados dashboards
com rotinas trimestrais que apresentam indicadores comparativos entre Portugal e os paises da UE27
(EUROSTAT), bem como painéis informativos sobre as dindmicas conjunturais do setor da habita¢ado

(dados do INE).

O Observatorio selecionou indicadores em sede de Plano de Atividades, tendo obtido os seguintes

resultados:
. Indicadores de Meta | Resultado | Taxade
Medidas N
desempenho 2024 31/12 Realizagao
Disponibilizacdo do projeto de relatério | Apresentacdo de Projeto de
R T 1 1 100%
de monitorizagdo do PNH monitorizacdao do PNH
Disponibilizacdo de estudo anual sobre o | Apresentacdo de Relatdrio
estado do mercado de arrendamento | anual sobre arrendamento 1 0 0%
habitacional em Portugal habitacional
N.2 de protocolos
Protocolos/redes celebrados para acesso | celebrados para acesso a
a dados estatisticos sobre habitagdo, | dados estatisticos sobre 1 0 0%
arrendamento e reabilitagdo urbana. habitacdo, arrendamento e
reabilitacdo urbana
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3.12. Contratacao Publica
Esta area funcional compreendeu o desenvolvimento das seguintes atividades:

= A gestdo dos procedimentos de contratacdo publica e assegurar as aquisicdes de bens,
servicos e empreitadas na fase de formacdo dos contratos;

= Aelaboracdo de pecas dos procedimentos de formacdo dos contratos publicos em articulagdo
com as demais unidades organicas;

= Arealizacdo de diligéncias pela publicitacdo e reporte de informacao sobre os procedimentos
de contratag¢do publica nos termos legalmente previstos;

= A emissdo de pareceres e instrucdo de propostas de decisdo para as modificacbes aos
contratos publicos do IHRU;

= A definicdo e operacionalizacdo de metodologias que permitam a disseminacdo de boas

praticas e a sistematizagdo de processos aquisitivos.

Tratando-se de unidade organica criada por deliberacdo do Conselho Diretivo de 7 de fevereiro de
2024, impos-se a sua implementacdo interna e estabilizacdo na prossecucdo de parte das
competéncias que |he foram transitadas do ex-DCPA. No total, no ano de 2024, foram concluidos
procedimentos de contratacdo publica relativos a 502 contratos, os quais globalmente somaram
110,28 milhGes de euros de montante de adjudicagdo. Dos quais e no ambito do investimento PRR-
RE-C02-i05, foram concluidos 112 contratos que totalizaram 99,44 milhGes de euros. Foi igualmente
iniciado o processo interno e a celebragdo de contrato com entidade externa para a execugao de
verificagGes aos procedimentos de contratagdo publica relativos aos investimentos i01 e i02 do PRR,

no cumprimento das obrigacdes do IHRU, I. P. na qualidade de beneficidrio intermédio.

Na implementag¢do de medidas para a disseminagdo de boas praticas de contratagdo publica, foi
elaborada uma norma interna de procedimentos de contratagdo publica, assim como promovidas

acoes de sensibilizagdo formativas para os temas do gestor do contrato e modificagdes contratuais.

Para medir a sua performance foram definidos para esta area de atividade as seguintes medidas:

Meta Resultado Taxa de

Medidas Indicadores de desempenho 2024 31/12 Realizacdo

% de procedimentos abertos/concursais
concluidos em prazo igual ou inferior a 75% 57% 76%
120 dias consecutivos

Propostas de
Contratagdo Publica

Promo¢do de boas
praticas na | N.2 de manuais/instrugbes elaborados 2 3 150%
contratagdo publica
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3.13. Auditoria Interna

Esta area de atividade procedeu a analise e avaliagdo dos processos criticos do IHRU, I. P. (de gestdo,
de negdcio e de suporte) e elaborou propostas de atuagdo que contribuem para o incremento do
rigor, da eficiéncia e da eficacia da gestao. Neste dominio identifica os riscos, avalia e analisa as suas
origens e apresenta propostas de atuacdo para os mitigar. E ainda responsavel pela definicdo do

sistema de gestdo e controlo interno bem como pelo acompanhamento da sua implementacao.

A atuacdo desta area de atividade, permitiu, durante o ciclo de gestdo de 2024, a continuidade da
introducdo de diversas melhorias, designadamente quanto a estrutura documental do sistema de
controlo interno do IHRU, I. P., mapeamento de processos, e bem ainda, detalhar atividades e pontos

de controlo.

Foram produzidos os seguintes documentos estruturantes (versdes originais e/ou

alteracBes/revisdes) do SGCI do IHRU, I.P.:

e NI n.25/2023 "Prevencdo do duplo Financiamento" - 2.2 vers3o (aprov. 19/01/2024)

e NIn.22/2023 "Procedimentos no &mbito da Gestdo do Risco de Fraude e Corrupcdo" - 2.2
versdo (aprov. 26/01/2024)

e NI n.2 1/2023 "Procedimentos de Verificagdo no Local dos Investimentos" 2.2 versdo
(aprov. 06/02/2024)

e NIn.26/2023 "Ferramenta Arachne" (aprov. 06/02/2024)

e Comunicac¢do aos Beneficidrios Finais: A¢Oes de formagdo e capacita¢do - Investimento
RE-C02-i01

e Comunicac¢do aos Beneficidrios Finais: A¢des de formacdo e capacita¢do - Investimento
RE-C02-i02
e Relatdrio de Execugdo do Plano de Prevengao do Risco do IHRU, I.P.

e Norma Interna PRR n.2 2/2024 - Procedimentos de Detecdo e Correcdo de Irregularidades
no ambito do PRR (Draft).

Ainda na sequéncia do processo de monitorizacdo efetuado no final do primeiro semestre de 2024,
constatou-se que era necessario proceder a revisdo do indicador "N.2 de a¢Ges de controlo realizadas",
de modo a possibilitar a contemplagao de todas as acdes de controlo realizadas pela respetiva unidade
organica, tais como autoavalia¢do do risco de fraude do IHRU; verificagGes preliminares do risco do
SGCI dos Beneficiarios Finais; verificacdes internas a existéncia/conformidade das declaracdes de

inexisténcia de conflito de interesses dos colaboradores/ dirigentes do IHRU, I.P.).
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Nesse sentido, foi reformulado o referido indicador para "N.2 de A¢des de Controlo", propondo-se

como meta 250 a¢des de controlo, considerando o seguinte tipo de agGes em curso, designadamente:

e respostas a entidades externas (Tribunal de Contas; EMRP; Comissdo Europeia);

e realizacdo de auditorias internas aos processos do SCl do IHRU, I.P.;

e realizacdo dos procedimentos inerentes as Verificacdes no Local dos investimentos;

e execucdo de agdes de avaliagao preliminar dos riscos do SGCI dos Beneficidrios Finais;

e trabalhos desenvolvidos no ambito das VerificagGes no Local realizadas pela EMRP;

e trabalhos desenvolvidos no ambito do Plano de Ag¢Ges de Acompanhamento das

CoordenacgGes Tematicas (EMRP);

e programacdo e execucdo dos trabalhos realizados no ambito da Coordenacdo da Equipa de

Autoavaliacdo dos Riscos de Fraude e Corrupgao do IHRU, I. P..

Quanto aos indicadores apuraram-se os seguintes resultados:

Medidas

Meta | Resultado Taxa de

Indicadores de desempenho 2024 31/12 Realizagdio

Apoiar a construgdo da estrutura
documental do SGCI do IHRU, I.P

Ne de documentos
estruturantes do SGCl do 8 8 100%
IHRU, I.P.

Assegurar a analise, avaliagdo e controlo
dos processos criticos do SGCI do IHRU,
I.P., através da realizagdo de auditorias
internas e de outras a¢des de controlo

N.2 de a¢bes de controlo

. 250 320 128%
realizadas

3.14. Desvios e Fundamentos

Analisado o trabalho desenvolvido por todas as areas funcionais do Instituto, face as metas definidas

para o ciclo de gestdo em andlise, apresentam-se de seguida as considerag¢des julgadas relevantes,

guanto aos indicadores de desempenho e seus eventuais desvios.

Tabela 9 - Indicadores, Desvios e fundamentos

INDICADORES

N.2 de Estratégias Locais de Habitacdo
consideradas em conformidade pelo
IHRU, I. P.

+50%

Desvio Fundamentos/Observacées

Em virtude do numero de pedidos de revisdo das ELH
apresentados pelos Municipios ter sido
substancialmente superior ao previsto, obteve-se um
desvio positivo de 50%.
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INDICADORES

\ Desvio \

Habita

Fundamentos/Observacées

No que concerne a meta planeada para 2024 e até
31/12/2024, contabilizaram-se 1.850 habita¢des
entregues as familias no ambito do Programa 1.2
Direito (c02-i01) - Programa de Apoio ao Acesso a
Habitagdo, investimento apoiado pelo Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR). O desvio registado
face ao planeado decorre, em alguns casos, do facto

N.2 de fogos entregues no ambito do 74% de terem havido concursos de empreitada desertos,

investimento PRR C02-i01 - 1.2 Direito atrasos na consignacdao de obras e execugdo das
mesmas. A estes fatores acrescem os de contexto que
impactaram na conclusdo das operages e,
consequentemente, na entrega de habitagGes as
familias (ex. constrangimentos associados ao setor da
construcdo, designadamente: falta de mao-de-obra,
aumento dos custos de materiais e das matérias-
primas, entre outros).

N.e de Alojamentos de emergéncia e Pese embora os esforgc?s desgnvolviqlos para efeit?s

transicdo contratados no &mbito do dq aIcanFe da r’fmet.a do investimento i02 do PRR, r?ao

investimento PRRC02-i02 BNAUT e -3% foi posswfal atingir o valor plan.eado, tendo sido

BNAUT Forcas de Seguranca contratualizados menos 100 alojamentos face ao
previsto inicialmente.

N. de familias com apoio ao alojamento O resultado alssociado a e.ste indicador faz-se

urgente e tempordrio aprovado ao | -23% depender .d? .numero de candldéturas a.presentadas

abrigo do Programa Porta de Entrada pelos municipios, pelo que o desvio negativo encontra
fundamento em fatores exégenos ao Instituto.
O desvio positivo neste indicador deve-se ao esforgo

N.2 de contratos de arrendamento +36% do instituto em atribuir o maior nimero de habita¢des

celebrados possivel quer em regime de arrendamento apoiado
guer em regime de arrendamento acessivel.

N.2 de visitas domicilidrias, de

atendimentos presenciais e telefdnicos

efetuados no ambito do 4% Em linha com planeado. Desvio positivo pouco

acompanhamento de agregados expressivo.

residentes no patrimoénio do IHRU ou sob

a sua gestao

N2 de condominios constituidos +22% Face a?o gsfor?o desenvcilviido pelo Instituto foi possivel
constituir mais condominios face ao planeado.

N.2 de interven¢bes de manutengdo e

Ezgisgr:iziaacl) doe];:t;jjjisp onuosotf)zrizz 7% Em Iinha com o planeado. Desvio negativo pouco

gestdo, com data de recegdo provisdria expressivo.

no ano de 2024

N.2 de habitagGes objeto de grande

reabilitacdo (auto de receg¢do no ano de -1% Em linha com o planeado. Desvio negativo residual.

2024)

N.2 de habita¢des vagas reabilitadas no . . .

parque habitacional do IHRU ou sob a sua 4% Em Imha com o planeado. Desvio positivo pouco

gestdo (auto de recegdo no ano de 2024) expressivo.
Em 2024, ndo obstante os esforg¢os envidados pelas

N.2 de pedidos de contratacdo de 20% equipas para alcancar a meta, tal ndo foi possivel,

equipas projetistas atendendo a morosidade associada aos
procedimentos prévios aos processos de contratacdo

46



-== IH Instituto da Habitacdo e da Reabilitacao Urban.
som Xl TR

INDICADORES

\ Desvio \

Habita

Fundamentos/Observacées
publica, donde que se optou, por proceder a
elaboragdo de um dos projetos internamente.

Langamento de empreitada para limpeza
e desmatacdo de zona de Penajoia -
Almada (Data)

-16%

Em 2024 na zona de Penajoia, assistiu-se a um forte e
rapido processo de autoconstrucdo nos terrenos do
IHRU. Por esse motivo, as pegas processuais que
estavam em preparagdo para o langamento do
procedimento ficaram obsoletas. Por outro lado, o
procedimento langado em 2023 para desmatagdo de
terrenos, s6 foi contratado em 09-09-2024, o que
permitiu a sua utilizagdo para as a¢des de limpeza e
desmatagdo que se tornaram necessarias na area em
causa.

Apresentacdo Projeto loteamento da
Quinta da Baldaya no Municipio de
Lisboa (Data)

+36%

Foi possivel antecipar em alguns dias a apresentacdo
do Projeto de loteamento da Quinta da Baldaya.

N.2 de fogos incluidos nos Acordos de
Colaboragdo (AC) celebrados com as
Comunidades Intermunicipais

+33%

Em decorréncia da exigéncia das metas associadas ao
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, designadamente
no que diz respeito ao investimento i05 — Parque
Publico de Habitagdo a Custos Acessiveis foram
desenvolvidos.

N.2 de fogos incluidos nos contratos
Intereadministrativos celebrados com a
Construgdo Pubica, EPE

-9%

N3do obstante os esforgos efetuados, regista-se um
desvio negativo, ainda que com pouca expressao, no
numero de fogos incluidos nos contratos
interadministrativos celebrados entre o IHRU, I. P. a
Construgdo Publica, EPE, uma vez que ndo foram
identificados novos fogos para consequentemente
celebrar os respetivos contratos.

N.2 de fogos incluidos no langamento de
empreitadas para disponibilizagdo de
habita¢des para arrendamento acessivel

-17%

A execugdo do PRR, desenvolveu-se numa estratégia
de overbooking de operag¢bes, contando com o apoio
das CIM’s para o desenvolvimento de operagdes nos
seus territorios, contribuindo dessa forma para o
cumprimento das metas estabelecidas. Por outro lado,
a inflagdo e o consequente acréscimo de custos no
setor da construcdo, determinaram a necessidade de
reforcar o empréstimo PRR, que viu aprovado um
reforco de 125 milhdes de euros no inicio de 2024.
Contudo, esse reforco de financiamento sé é suscetivel
de utilizagdo apds o visto do Tribunal de Contas,
situagdo que até a data ndo se verificou. Por esse
motivo, diversas operagdes que representam centenas
de habitagdes, tém os processos prontos para
langamento dos concursos de empreitada,
aguardando apenas a existéncia de dotacdo
orcamental para registo do cabimento, tendo por esse
motivo impedido o cumprimento desta meta.

Elaboracdo do relatério previsto no
artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 82/2020 de
2 de outubro e entrega a Tutela Setorial
(partilhado com a DGF) (data de envio
para aprovagdao em CD)

+8%

Foi possivel antecipar em alguns dias a apresentagdo
do Relatério.

N.2 de beneficiarios do Porta 65 Jovem

+15%

O incentivo ao arrendamento Porta 65 Jovem
abrangeu um maior nimero de jovens do que o
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inicialmente previsto. Trata-se de um indicador
dinamico cuja previsibilidade de adesdo é incerta.

N.2 de candidaturas subvencionadas 2% Em Iinha com o planeado. Desvio negativo pouco
expressivo.
Pouca oferta por parte dos prestadores (beneficios

N de contratos enquadrados no pouco atrativos); Burocracia associada a necesﬁdasle

Programa de Apoio a0 Arrendamento -17% | de seguros; Pouca oferta de seguros e parca explicagao
sobre documentagdo necessaria das seguradoras
aderentes.

Organizacdo e operacionalizagdo para a Fac~e : calgr'\f:lérizagé.o definida para a realiz.agéo do

criaio de um stand institucional no SIL | +24% Salao.lmoblllarlo de Llsbo§ (SIL), houve necessidade d(?

2024 antecipar os procedimentos conducentes a
representagdo do IHRU, I. P., naquele evento.

N.2 de sessdes de esclarecimento das

regras e obrigacdes de comunicagdo 0% Em linha com o planeado.

promovidas pelo IHRU, I. P.

o T -

E;bScaeggc?tcl)ctlja;azurzltllzd:c?cg?s I;c;rtli:R?i Em_2.024, foi dado maior .enf?que a publicitagéo- c.je

. P. de divulgacio dos investimentos +70% not|C|as. no po_rtal da habltagalo e ne.as redes sociais.

diretos do PRR (05 Ademais a equipa afeta a esta area foi reforgada.

N2 d,e_ part|C|pa<;oe.s- em  reunioes 0% Em linha com o planeado.

(telematicas e presenciais)
O ano de 2024, foi marcado por uma exigéncia
acrescida no que respeita as metas contratualizadas

N.2 de atualizagGes do IHRU em nimeros -100% no ambito do PRR, o que determinou uma

no Portal da Habitacdo reorientacdo das prioridades das diferentes areas
funcionais atividades das diferentes unidades
organicas para a concretizagdo do PRR.

Recuperagdo de crédito do Programa 21% No ano de 2024 foi possivel recuperar um valor

SOLARH em 2024 superior ao inicialmente previsto.
Atendendo a necessidade de promover uma boa

Pagamento de Propostas de Utilizagdo de 13% execucdao financeira do PRR, foram desenvolvidos

Fundos (PUF's) (n.2 de dias uteis) todos os esforgos no sentido de se antecipar os prazos
de pagamento.

N.2 de pedidos de desembolso efetuados

no ambito do PRR, i05, IHRU enquanto 0% Em linha com o planeado.

BD

oa/‘;;; Lr:?jl?:;‘:ijg?t;s?r:ggf de -1% Em linha com o planeado. Desvio negativo residual.

% de dendncias recebidas e A totalidade das denuncias rececionadas no ambito da

encaminhadas 11% fiscalizacdo do arrendamento foram, no ano de 2024,
encaminhadas para as entidades competentes.

Data de lancamento do questionario

sobre avaliagdo da satisfacdo do cidadao +3% Em linha com o planeado.

com os servigos do IHRU, I. P.
Face a importancia da execuc¢do do PRR, esta atividade

0 assume especial relevo tendo sido, por esse motivo,

:;zsagzgos e contratos elaborados em +43% | dada especial priorizagdo a celebragdo dos acordos e
contratos com vista a execu¢do dos investimentos a
cargo do IHRU.
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N total de protocolos e contratos Esta atividade afsume espe.cial~reI"evo, na medida em
que estas contratualizacbes”, precedem a
elaborados vs n.2 de protocolos e | +43% | . - . .
. implementac¢do dos diferentes programas e projetos a
contratos elaborados em 10 dias Uteis
levar a cabo pelo IHRU.
O significativo aumento do numero de indicadores
N.2 de indicadores disponibilizados 273% d?spon?bilizad?s decorre  da impleme_ntagﬁo ©
disponibilizagdo de um dashboard com mais 20 novas
métricas\indicadores, a pedido da Tutela.
Impossibilidade de implementagdo devido aos
constrangimentos decorrentes da redugdo, a partir do
Data de disponibilizagdo de 1 formulario | -100% | 3T, de 50% dos recursos afetos a esta UO, bem como a
definicdo de prioridades associadas ao projeto
Plataforma Gestdo PRR@IHRU.
Apre.sen.tagaNO do projeto de 0% Em linha com o planeado.
monitorizacdao do PNH
Ndo foi concretizado o Protocolo com o INE previsto
~ L. no PNH suscetivel de fornecer dados (através de
Apresentacdo do Relatério Anual sobre o v . .
arrendamento habitacional -100% apura}mentos especificos) com vista a produzir o
relatério de acompanhamento do mercado de
arrendamento habitacional referente ao ano de 2024.
Pese embora o PNH estabelega um prazo para a
N.2 de protocolos celebrados para acesso celebragdo de protocolos com o INE (margo de 2024)
a dados estatisticos sobre habitagcdo, | -100% | com vista a disponibilizar dados imprescindiveis ao
arrendamento e reabilitacdo urbana OHARU/IHRU, as diligéncias intentadas até marco de
2024 foram infrutiferas.
Dos 214 contratos celebrados no IHRU na sequéncia de
procedimentos abertos/concursais concluidos em
2024, apenas 121 foram concluidos em procedimentos
% de procedimentos abertos/concursais com prazo igual ou inferior a 120 dias consecutivos. O
concluidos em prazo igual ou inferior a | -24% | desvio verificado corresponde a um nudmero de
120 dias consecutivos procedimentos agregados superior ao esperado em
gue se impos a analise de um nimero muito elevado
de propostas e tempos de decisdo superiores ao
inicialmente perspetivado.
Decorrente da implementacdo dos 4 investimentos do
N.2 de manuais/instruc¢des elaborados +50% PRR, houvg nece55|datfle .de produ.zw nimero de
manuais e instrugdes técnicas superior ao planeado
para o ano.
SNéijlzi I‘:I;E%Te;tos estruturantes do 0% Em linha com o planeado.
Decorrente da implementacdo dos 4 investimentos do
N.2 de acdes de controlo realizadas +28% | PRR, houve necessidade de realizar um maior nimero
de agbes de controlo face estimado
4, Atividades desenvolvidas nao previstas

Em matéria de atividades desenvolvidas e ndo previstas, destacam-se:
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Embora estivesse prevista a criacdo de plataforma de suporte a gestdao dos investimentos
incluidos na Componente 2 — Habitacdao do PRR, importa notar que houve uma redefinicao
das prioridades deste projeto, tendo, por isso, determinado a afetacdo de vdarios RH das
diferentes UO, de modo a garantir a disponibilizacdo de uma ferramenta que agilizasse o

pagamento dos projetos aos beneficiarios finais;

A operacionalizacdo do programa de Compensacao aos Senhorios referente aos contratos de
arrendamento para habitacdo celebrados antes de 18 de novembro de 1990, na sequéncia da

nao transicdo desses contratos para o Novo Regime do Arrendamento Urbano (NRAU).

A acomodacdo do um novo investimento no ambito do PRR (i09) o qual vem reforgar
financeiramente (sob a forma de empréstimo) a execug¢do do 1.2 Direito | Programa de Apoio

ao Acesso a Habitagao.

Afetacao de Recursos

5.1. Recursos humanos

Conforme se pode verificar no grafico e na tabela abaixo, os Recursos Humanos planeados no QUAR

totalizavam 519 trabalhadores apurando-se que foram executados 308, verificando-se por isso, um

desvio de negativo de 212 elementos e 2.398 pontos.

Grafico 6 - Recursos Humanos planeados e
executados
519

308

RH Planeados RH executados

Importa notar, que o diferencial entre os recursos humanos planeados e executados, resulta do

numero de postos de trabalho que ficaram por ocupar.
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RECURSOS

Pontuacdo

DESIGNACAO C enador da Avaliacio de

Pontuacao efetivos Planeados para N Pontuacao efetivos Executados em N

N.° de efetivos
planeados
(Mapa de Pessoal) #3 UERHS
e #4
912

Dirigentes - Direcdo Superior 20 q

Dirigentes - Diregdo Intermédia 664

e Chefes de equipa = i 8

Técnico Supernor 12 380 86640

Espedalistas de Informatica 12 5 1140

Coordenador Técnico 9 (1] o

Técnicos de Informatica 8 1 228

Assistente Técnico 8 86 19608

Assistente Operacional 5 5 1140
Total #2 7 519 118.332

Numero de trabalhadores a exercer funcées no servico:

188 181

ez I H Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

== AT

N.© de efetivos a
31.dez
(Balanco Sodial)

Pontuacdao
Planeada

80 a
608 37
4560 207
60 1
0 4]

8 ‘<
688 55
25 3

6029 308
Ef 0S
195 267

UERHE
912
8436
47196
228

228

12540
684
70.224

r

Pontuacdo Executada

592

2484

12

0

8

440

15
3.631

Desvio
(em n.0)

-31
=2
-211

Pontuacdo Executada / Pontuacdo Planeada

100%

97%

54%

20%

0%

100%

64%
60%
60

%
Previstos - Previsto Efetivos Efetivos
416 307 519 308 298

UERHE / UERHP

100%
97%
54%
20%

0%

100%

64%
60%

r

59%
Efetivos
30.1

-211
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5.2. Recursos financeiros
O orcamento do IHRU, I. P. para o ano de 2024 totalizou 1.685.505.148,00 €, tendo havido lugar a
execucdo de 802.703.970,53 €, apurando-se por isso uma taxa de realizacdo de 48%. Esta taxa resulta
sobretudo do desempenho das despesas de capital associadas aos investimentos financiados pelo
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). Com efeito, todas as linhas de investimento do PRR tém
apresentado niveis de execugao abaixo do inicialmente previsto, o que impactou de forma decisiva a

taxa global de execugdo. Entre os principais fatores que justificam este desfasamento, salientam-se:

¢ Atrasos nos procedimentos de contratacdo publica, designadamente ao nivel da tramitagado

e conclusdo de concursos, que condicionaram a concretiza¢do de varios investimentos.

¢ Complexidade administrativa e processual inerente aos mecanismos de financiamento PRR,
com repercussdes nos prazos de aprovac¢do de candidaturas, formalizacdo de contratos e

validacdo de despesas.

¢ Desfasamento temporal entre cabimentacdao, compromisso e pagamento efetivo, tipico de
projetos de grande dimensao financiados por fundos comunitdrios, que leva a que a execugao

financeira nao reflita imediatamente a execugao fisica em curso.

Assim, a baixa taxa de execugao ndo resulta de insuficiéncia de planeamento interno, mas antes de
constrangimentos estruturais associados a natureza e especificidades dos investimentos PRR, cuja

execugdo se encontra em curso e deverd ter maior expressdo nos exercicios subsequentes.

A tabela abaixo traduz os valores planeados para o ano (total, orcamento de funcionamento, de
investimento, e outros valores) bem como a sua execuc¢do (ao semestre, ao 3.2 trimestre e ao final do

ano, pelas mesmas categorias).
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RECURSOS FINANCEIROS

Execucdo
DESIGNACAOQ Dotacdo Inicial Dotacdo Corrigida #5 e-:(ae,é?l d;o
30.06.n 30.09.n 31.12.n :
" r
org de Func (OF) 41.978.060,00 € 52.634.456,00 € 11.201.211,98 € 15.025.797,08 € 41.691.194,15 € 10.943.261,85 € 79%
Despesas cf Pessoal 15.876.182,00 € 15.875.564,00 € 4.236.257,03 € 6.516.859,56 € 9.447.212,37 € 6.428.351,63 € 60%
Aquisiches de Bens e Servicos 4.986.312,00 € 4.241.284,00 € 762.216,03 € 1.201.730,13 € 1.953.786,53 € 2.287.497,47 € 46%
Qutras despesas correntes 13.266.826,00 € 8.962.681,00 € 401.600,67 € 1.155.423,28 € 7.969.371,07 € 993.309,93 C 89%
Despesas de Capital 7.848.740,00 € 23.554.927,00 € 5.801.138,25 € 6.151.784,11 € 22.320.824,18 € 1.234.102,82 C 95%
r r r
Org; de I (or) 682.159.725,00 € 1.293.673.202,00 € 116.165.263,12 € 188.824.475,05 C 449.086.239,38 C 844.586.962,62 C 35%
Despesas ¢/ Pessoal 2.400.796 € 2.587.302 € 824.455,43 € 1.268.327,33 € 1.803.732,20 € 783.569,80 C 70%
Aquisiges de Bens e Servigos 36.829.117 € 25.893.806 € 4.324.861,05 € 7.864.060,21 € 12.286.825,26 € 13.606.980,74 € 47 %
Outras despesas correntes 22.805.200 € 17.019.962 € 15.715.484,46 € 15.740.096,84 € 15.767.975,73 € 1.251.986,27 € 93%0
Despesas de Capital 620.124.612 € 1.248.172.132 € 95.300.462,18 € 163.951.990,67 € 419.227.706,19 € 828.944.425,81 € 34%
r r
Outras despesas 284.897.490,00 € 339.197.490,00 € 163.398.886,00 € 241.238.947,00 € 311.926.537,00 € 27.270.953,00 € 92%
- e e
Total (OF+0I+0D) 1.009.035.275,00 C 1.685.505.148,00 C 290.765.361,10 € 445.089.219,13 € 802.703.970,53 € ; 882.801.177,47 €

Unidade(s) Organica(s) Formula de Fonte de
Justificagdo do Valor Cr
Responsavel(eis) calculo Verificagdo
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5.3. Recursos Humanos e Financeiros por medida, projeto ou atividade

Recursos Recursos Recursos Recursos

Medida, Projeto ou Atividade Humanos Humanos Financeiros € Financeiros € OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7

Planeados Executados Planeados Executados
Projeto de 12 relatério anual da habitagdo de monitorizagéo|

do PNH 2022-2026 4 4 x X X X X x
Relatério anual sobre arrendamento habitacional (2024) 4 4 X X
Estabelecimento de redes de conhecimento 2 2 X
Presenca do IHRU no Saldo Imobilidrio de Lisboa 2024 2 2 15.000 13.540 X X
Obrigagdes de Comunicagdo do PRR 2 2 X
Acompanhar todas as

Estratégias/Planos/Programas/Protocolos  nacionais e ) ) X X M

setoriais em que o IHRU, I. P., intervém no desempenho da

sua miss&o.

IHRU em Numeros 2 0 X
Relatérios de Execugdo Orgamental 2 2 X
Apuramento de informagao relativa aos Investimentos PRR 2 2 X
Gestdo de crédito concedido 2 2 X
Gestdo de pagamentos 12 12 X
Gestdo de informagdo 4 4 X
Atribui¢do de fogos 27 27 19.900 19.900 X X
Recuperagdo de divida 4 4 X
Acompanhamento de agregados 32 32 X
Constituicdo de Administragdes de Condominio 4 4 60.000 0 X

Celebragdo de Acordos de Colaboragdo e de Financiamento,
bem como dos contratos de financiamento, ao abrigo dos
programas 1.2 Direito, da Bolsa Nacional de Alojamento 8 8 X X X
Urgente, contribuindo para a concretizagdo das metas|
fixadas no PRR

Celebragdo de Protocolos de Cooperagdo Institucional e|
contratos de financiamento elaborados ao abrigo do 4 3 X
programas Porta de Entrada

Apoio juridico, no dmbito do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, do Programa 1.2 Direito e da BNAUT, em matéria
de produgdo legislativa, nos procedimentos de promogdo de| 9 9 X
habitagdes arrendamento a pregos acessiveis, bem como de|
arrendamento e de reabilitagdo urbana

Financiamentos: 1.2 Direito; 12 Direito/PRR-i01; BNAUT/PRR;

i02; PPHCA/PRR-i05 40 a0 x X

Gestdo e apoio a implementagdo e monitorizagdo do Porta 7 7 X

de Entrada

Certificagdo / homologag¢do de empreendimentos HCC 6 5 X X X
Gestdo da Formag&o 3 2 167.390 15.901 X
Gestdo do Mapa de Pessoal 3 2 X
Simplificagdo de processos administrativos 2 2 X
SST (medicina no trabalho) 3 1 X
Aposentagdo e outras vicissitudes contratuais 3 1 X
Gestdo de assiduidade 2 1 X
Processamento de saldrios e beneficios 2 2 X
Gestdo do Desempenho 2 2 X
Atendimento multicanal 4 3 X
Gerir a caixa de correio eletrénico institucional 1 1 X
Expediente 4 3 X
Economato 1 1 X
Viaturas 3 2 X
Fiscalizagdo do arrendamento habitacional 2 2 X X

Gestdo de contratos transversais 3 3

Gestdo de arquivo intermédio e definitivo 1 1

FE)zebc“\:iao do plano de reabilitagdo do Parque Habitacional 16 17 11.100.000 57 X

Plataforma GAPO (Gestdo de Filas de Espera) N.D 3 37.115 0 X
Migragdo para Office 365 N.D 2 350.000 0 X
Conformagdo tecnoldgica dos parte dos repositorios de

bases de d;ados relacifnais g i N.D 2 95.152 0 x
Plano Tecnoldgico DSI N.D 1 75.000 0 X
Porta 65 14 12 X

Programa de Apoio ao Arrendamento 3 3 X

Apoiar a construgdo da estrutura documental do SGCI do a 2 M
IHRU, I.P.

Assegurar a andlise, avaliagdo e controlo dos processos

criticos do SGCl do IHRU, I.P., através da realizagdo de 4 4 X
auditorias internas e de outras agdes de controlo.

Propostas de contratagdo publica 7 7 X
Celebragdo de contratos publicos e adcionais (sempre que 7 5 M
aplicavel)

Verificagdes de procedimentos de contratagdo publica 2 3 X

No que respeita ao objetivo operacional 6, importa notar que o mesmo ndo integra o QUAR estando apenas referenciado no Plano de
Atividades. Adicionalmente, informamos que a matriz apresentada procura relacionar "medidas, projetos e atividades" que concorrem de
forma mais expressiva para os objetivos definidos (direta ou indiretamente).

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2024 Pag54 | 71
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6. Apreciagao por parte dos utilizadores dos servigos prestados

O IHRU, I.P., enquanto organismo publico responsavel pela execug¢do dos principais programas de
habitacdo e reabilitacdo urbana que ddo corpo a Nova Geragdo de Politicas da Habitacdo (NGPH),
bem como a entidade responsavel pela execugdo dos investimentos RE-C02-i01 (Programa de Apoio
ao Acesso a Habitacdo), RE-C02-i02 (Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario) e RE-C02-
i05 (Parque Publico de Habitagdo a Custos Acessiveis), ambiciona afirmar-se como uma entidade
prestadora de servicos de qualidade e de reconhecida competéncia no ambito da sua atuacdo. Para
alcancar este objetivo, entende-se da maior relevancia conhecer o grau de satisfacdo dos
stakeholders (municipios, empresas municipais, outros organismos da administracdo publica e
outras entidades) que interagem com os diferentes servigcos do IHRU, I.P., e que participaram na

resposta ao inquérito relativamente ao ciclo de gestdo de 2024.

O questionario, que esteve disponivel entre 5 e 14 de fevereiro de 2025, foi construido tendo por
base o modelo europeu de avaliacdo do desempenho organizacional Common Assessment
Framework (CAF), bem como o Guia da Dire¢do Geral de Administracdo e Emprego Publico (DGAEP)
relativo a Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF) - Melhorar as organizacGes publicas através da
autoavaliacdo, ja utilizado anteriormente pelo Instituto. A estrutura do questionario compreendeu
cinco areas essenciais, a saber: Imagem Global, Envolvimento e Participacdo, Acessibilidade e
comunicacdo, Iniciativas, Projetos e Servicos e o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). Para cada
area, foram apresentados vdrios aspetos a serem avaliados segundo uma escala de 1 a 5, onde 1
corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”, existindo, ainda, uma opg¢do “sem
opinido”. Pese embora o predominio de questdes fechadas, foi disponibilizado um “campo aberto”
assegurando a possibilidade de acolher comentarios e sugestdes de melhoria. A aplicagdo do
questionario foi feita em formato eletrénico (LimeSurvey), sendo garantido o anonimato e
confidencialidade da resposta, explicitamente indicado que a analise de resultados constituiria parte

integrante do Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo 2024 do IHRU, I. P..
Analise de resultados

Tendo sido solicitada a colaborac¢do de 390 entidades, através de envio de email com o link para
resposta ao questiondrio, obtiveram-se 137 respostas, sendo que 7 das entidades nado

estabeleceram contacto com o IHRU no ano em andlise.
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Assim das 137 entidades respondentes, 88% dizem respeito a municipios, 7% a outras entidades,
4% a outros organismos da administracdo publica, 1% a empresas municipais e 1% a entidades do

setor da habitacao.
Imagem global do Instituto

No computo geral, as 130 entidades que responderam ao inquérito e que contactaram o IHRU, I.P.
no ano de 2024, estdo “satisfeitos” e “muito satisfeitos” quer com a imagem global do Instituto —

67%, quer com o seu desempenho —48%.

Note-se que, como referido anteriormente, apenas 7 participantes no inquérito, ndo tiveram
qualquer contacto com o IHRU, I.P. em 2024 (5%), sendo que das 130 entidades respondentes com
contacto, 15% tiveram contacto ocasional (1 a 3 vezes no ano), 32% contacto frequente (4 a 10 vezes

no ano) e 47% muito frequente (superior a 10 vezes no ano).
Envolvimento e participacdo

O ponto seguinte do questionario, abordou a questdao “Envolvimento”, procurando saber como os
stakeholders avaliam o interesse e adequabilidade das iniciativas e eventos promovidos pelo IHRU,
I.P.. Em face das respostas obtidas, a maioria, 63% dos respondentes, afirmou estar “satisfeito” e

“muito satisfeito” e 18% indicaram estar “pouco satisfeito”.
Acessibilidade e comunicagao

A acessibilidade e comunicagao, foi avaliada pelos respondentes através da resposta a seis questdes,
a saber: diversidade de suporte de comunicagdo, qualidade da informacdo disponivel, diversidade
de canais de comunicac¢do, adequabilidade de informa¢do do Portal, cortesia e disponibilidade no
atendimento e possibilidade de dar sugestdes. Para as 6 dimensdes de andlise os resultados mais
expressivos estdo nos indices “satisfeito e “muito satisfeito”, com 60% de respostas em média.
Salienta-se que nas mesmas seis questdes existiu uma percentagem médias de 23% dos

respondentes que indicou “muito insatisfeito”.
Iniciativas, projetos e servigos

O grupo seguinte, “iniciativas, projetos e servigos”, é aquele que mais diretamente se relaciona com
o negdcio ou core business do IHRU, I.P. e por isso apresenta um nimero de perguntas mais extenso.
Pretendemos apurar, especificamente para varios programas/apoios do instituto a percec¢do quanto

a satisfacdo dos respondentes (em vertentes como: adequabilidade da iniciativa, facilidade no
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acesso a informacao, qualidade da resposta prestada, tempo de resposta as solicitacdes e existéncia
de interlocutor identificado) em face dos motivos que determinaram os contactos com o organismo.
Assim, 43% das situacdes que motivaram a interacdao com o Instituto, foram determinadas pelo
Programa 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo, 12% sobre o Parque Publico de
Habitacdo a Custos Acessiveis, 11% com a BNAUT — Bolsa de Alojamento Urgente e temporario, 8%
sobre prestacdo de informacdo sobre o Programa de Apoio ao Arrendamento, 8% relacionaram-se
com Apoio Técnico para areas de Reabilitacdo Urbana (ARU) ou OperacgGes de Reabilitacdo Urbana
(ORU); 6% com o Programa Porta de Entrada, 6% com o Programa Reabilitar para Arrendar, 2% com
0 Apoio a utilizacdo da plataforma do Programa de Apoio ao Arrendamento e os restantes 4%

relativos a Outros Assuntos.

O Programa 1.2 Direito, assumiu assim, a semelhancga de 2023, o motivo que maior nimero de vezes
determinou o contato com o Instituto. A esta situacdo ndo é certamente alheio o Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR) que veio dar a possibilidade de financiamento 100% a fundo

perdido, o que naturalmente determinou um acréscimo de interesse neste programa.

Para melhor ilustrar o grau de satisfacdo dos programas/apoios prestados nas categorias
suprarreferidas apresentamos de seguida o quadro do “grau de satisfacdo por categorias de
avaliacdo”, considerando o acumulado de respostas obtidas nos niveis “4= satisfeito” e “5= muito

satisfeito”, estabelecendo a comparagao entre os anos 2022, 2023 e 2024.

Ressalva-se apenas que, no que concerne a opc¢do “Parque Publico de Habitacdo a Custos
Acessiveis”, esta apenas foi adicionada nesta edi¢cdo do questionario, ndo apresentando assim dados

relativos aos anos anteriores.

Tabela 10 — Grau de satisfagdo dos apoios prestados

Grau de satisfacdo por categorias de avaliacao
. ; . Existéncia de
Moti dei - Adequabilidade da Facilidade de acesso & Qualidade da Tempo de resposta as 'xt lucot
. - interlucotor
otivos de interacdo iniciativa informacao resposta prestada solicitagdes X u
identificado
2022 (2023 | 2024 | 2022 | 2023 (2024 | 2022 | 2023 |2024| 2022 | 2023 |2024( 2022 | 2023 |2024
Program 1.2 Direito 87% | 83% | 80% | 75% | 8% | 57% | 78% | 55% | 53% | 63% | 33% | 35% | 24% | s4% | 64%
Programa Porta de Entrada 89% | 85% | 819% | 68% | 77% | 3% | 74% | 77% | 529 | 74% | 69% | 449% | 24% | 82% | 56%
BNAUT - Bolsa Nacional de Alojamento Urgente
. ! & s1% | 73% | 77% | 513 50% | 58% | 87% | 67% | 61% | s8% | 0% |[52% | 87% | s0% | 55%
e Temporario
Parque Pablico de Habitac3o a Custos Acessiveis| na na 28% n.a na | 66% | na na | B63% | na na |38%| n=z na | 53%
Programa Reabilitar para Arrendar - Habitac3o _ _ _ _ _ _ _ ﬂ __ _
gra e ¢ 71% | 64% | 69% | 65% | 64% | 69% | 65% | s0% | 69% | e5% | 43% |56% | 7e% | s0% | 63%
acessivel
Apoio técnico para ARU ou ORU 89% |100% | 829% | B9% | 100% | 829% | 8% | 78% | 77% | 84% | 3% | 73% | s4% | so%: | 73%
Prestac3o de informacdo sobre o Programa de e _ - - - - - - -
86% o% 73% 75% 82% 3% 73% | 56% T7% 3%
Apoio ao Arrendamento ° ° 62% N 57% =2 57% N ° 43% =2 52%
Apoio na utilizacdo da Plataforma do Programa | _ _ _
_ ¢ & 75% | 44% | 80% | 50% | 44% | 80% | 75% | 33% | 80% | 50% | 33% | 80% | 75% | 44% | 80%
de Apoio ao Arrendamento
Outro 80% | 83% | 70% | 70% | &67% | 50% | 80% | &7% | 50% | 80% | 33% | 40% | 20% | 50% | 60%

57




=221 H
=2=R

Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia — PRR (area da comunicagdo)

O IHRU, I.P. enquanto entidade responsavel pela execucdo dos investimentos RE-C02-i01 (e i09)
Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo), RE-C02-i02 (Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Tempordario) e RE-C02-i05 (Parque Publico de Habitacdo a Custos Acessiveis), da Componente 02 —

Habitagdo, auscultou as entidades relativamente a comunicag¢do do PRR.

Pretendeu-se apurar o grau de satisfacdo das entidades relativamente a quatro tépicos: Informacdo
sobre a implementacdo dos investimentos i01, i02 e i05 da Componente 02 — Habitacdo, do PRR,
disponibilizada no Portal da Habitacdo; Sessdes de sensibilizacdo para o cumprimento das
obrigacbes de comunicacdo para Beneficidrios Finais PRR — via Zoom; Suportes graficos
disponibilizados para efeitos de cumprimento das obrigacdes de comunicacdo; Adequabilidade e

tempo de resposta a pedidos de apoio na drea do cumprimento das obrigacdes de comunicacao.

Em todos os 4 tdpicos o grau de satisfacdo foi sempre maioritdrio, apresentando valores entre os
43% e os 67%. De notar que a op¢ao “Pouco Satisfeito” contou em média com cerca de 19% das

respostas, reforcado assim os valores de satisfacdo apresentados atras.
Sugestoes de melhoria

Finalmente, os resultados obtidos na pergunta aberta relativa a sugestées de melhoria, sdo em tudo
semelhantes as identificadas no ano 2023. Prendem-se com questdes como melhorar o tempo de
resposta as solicitacGes, facilitar o acesso a esclarecimentos por contacto telefénico, disponibilizar
mais informacdo e proceder a sua atualizacdo de forma mais regular e o reforco das equipes
interlocutoras dos programas. As sugestdes apresentadas sdo também direcionadas em particular

ao PRR, considerando o prazo limite de implementac¢do dos investimentos.

7. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servigos

Foi realizado um inquérito por questionario [elaborado com base na CAF (Common Assessment
Framework), e com questdes introduzidas pelo Departamento de Recursos Humanos, no qual se

abordou um conjunto diferenciado de tematicas relacionadas com a Organizagao.

As repostas foram recolhidas — entre 24 de fevereiro e 5 de marco - de modo confidencial e anénimo,
através da ferramenta digital LimeSurvey, sendo as respostas tratadas na sua globalidade e a

divulgacao dos resultados refletida no documento que se junta sob Anexo 3.
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O Instituto contava, a 31 de dezembro de 2024, com 308 trabalhadores. Ao questionario de
avaliacdo da satisfacdo, responderam 146, o que corresponde a 45% do numero de trabalhadores

em exercicio de fun¢Ges aquela data.

Do total de respondentes, 61 sdo do sexo masculino e 85 do sexo feminino, correspondendo em
termos relativos, respetivamente, a 42% e 58%, o que revela uma proporc¢do equilibrada face ao
universo potencial de respondentes - 122 homens (40% do total de trabalhadores) e a 186 mulheres

(60% do total de trabalhadores).

Em resultado, do universo de trabalhadores que responderam ao inquérito, 50% sdo do sexo

masculino e 46% do sexo feminino.

Satisfacao global dos trabalhadores com a organizagao

Mecanismos de consulta e didlogo

0,
entre trabalhadores e dirigentes HE D g _
Envolvi to dos trabalhad
em atividades de melhoria

Relaci tod izaca
elacionamento da organizaggo com 12% 25% 40% _

os cidaddos e a sociedade
Papel da organizagdo na sociedade 4% 19% 28% _

Desempenho global da organizagdo 13% 24% 39% _
Imagem da organizagdo 16% 30% 33% _
0, 0,
Muito insatisfeito 0% Insatisfeito Pouco satisfeito m Satisfeito B Muito satisfeitolOOA’
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8. Avaliagao do sistema de controlo interno

O Sistema de Controlo Interno é um processo desenvolvido para avaliar o alcance das operagdes de
gestdo a nivel financeiro e administrativo e ainda o cumprimento de leis, incluindo também a

estrutura organizacional.

Verifica-se que o Sistema de Controlo Interno do IHRU, I.P. apresenta uma taxa de respostas
positivas (calculada com base na férmula “N.2 de respostas positivas / (N.2 total de perguntas — N.2

de respostas ndo aplicavel - n.a.) x 100”) de 84%.

De acordo com estipulado, apresenta-se no Anexo 4 as respostas ao questionario do Sistema de

Controlo Interno para o ano de 2024.
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9. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

O reforgo positivo do desempenho passou essencialmente, pelo dominio tecnoldgico:

e através da contratualizacdo de servicos para o desenvolvimento e implementacdao de uma

plataforma para a gestao dos programas de apoio a habitacao;
e pelaimplementacdo desmaterializada do Programa de Compensacado aos Senhorios;

e Pelo alargamento do numero de indicadores de desempenho incluidos em dashboards de

acompanhamento da performance institucional;

e Pelo desenvolvimento de novas funcionalidades no SIGA;

e Pelo desenvolvimento da interoperabilidade com outros organismos, entre quais, o
Instituto de Registos e Notariado, a Autoridade Tributdria e Aduaneira, Instituto da

Seguranca Social e a Estrutura de Missao Recuperar Portugal.

Em 2024, foi ainda desenvolvida a seguintes medida conducente a um refor¢o positivo de
desempenho, designadamente, o desenvolvimento de procedimentos concursais com vista ao
recrutamento de colaboradores para um cumprimento mais efetivo da missdo e respetivas

atribuigdes.

10. Comparag¢ao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional

Pese embora se encontre estipulado no art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
atual redagdo a apresentagao de indicadores de benchmarking, tendo em consideragao o ambito e
especificidade da area de atividade e missdo prosseguida pelo IHRU, I. P., considera-se invidvel a

realizacdo da mesma.

11. Prémios e mengoes de entidades externas

Ao IHRU, I. P., no ano de 2024 n3o lhe foi atribuido qualquer prémio ou menc¢do por parte de

entidades externas.
12. Avaliacdo das unidades homogéneas

Na atual estrutura organizacional do IHRU, I. P, ndo existem unidades homogéneas, donde ndo ha

lugar a apresentacdo de resultados sobre indicadores de desempenho comuns.
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13. Medidas de modernizagdo e simplificagdo Administrativa/Medidas Simplex

Dando cumprimento ao legalmente previsto no Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na sua atual

redacdo, o plano de atividades de 2024 contemplou, em capitulo préprio, as medidas de

modernizacdo administrativa, nomeadamente as relativas a desburocratizacdo, qualidade e

inovacdo, e, em especial, as que dessem cumprimento ao n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2

74/2014, de 13 de maio.

Tabela 10 — Execugao das Medidas de Moderniza¢gdo Administrativa

Medidas de modernizagdo
administrativa

Execugdo

Ganhos para a organizacao

Proposta de melhoria da plataforma
PLGP para suporte/ otimizagdo dos
dados necessarios a elaboragdo do
ficheiros de reporte a Tutela, bem
como de relatérios de
planeamento, execugao e
monitorizagdo do plano de

reabilitacdo.

Desenvolvimento em PLGP do mdédulo de
afetagdes e melhoria de tabelas catalogo
(em articulagdo com outras unidades
organicas).

Obtengdo de dados/relatérios

necessarios a elaboragdo do
ficheiro de reporte a Tutela e de
relatérios do plano de reabilitagdo,

tendo como fonte a PLGP.

Continuagdo dos procedimentos de
desmaterializagdo dos processos de
atribuicdo de alojamentos através

Reduc¢do de custos processuais e

Concluido. aumento  da eficiéncia e
da Plataforma IHRU Arrenda - L o .
. | moderniza¢do administrativa.
Desenvolvimento do Maoddulo do
PAS
L Diminuig¢do de erros, aumento da
Normalizagdo de processos e . . .
Em curso. eficiéncia e maior celeridade na

procedimentos

tratamento do processo.

Implementagdo  de  processos
estruturados na Plataforma de
Gestdo Documental

Atualizacao do classificador de
documentos e concluida a criagdo de
processos e subprocessos da DGPA na

Plataforma de Gestdao Documental EDOC.

Maior celeridade na tramitagdo
dos processos.

PLGP
novas

Desenvolvimentos na
decorrentes das

competéncias da DGPA

Conclusdo do modulo PAS na PLGP.

Redugdo de custos processuais e
aumento da eficiéncia e

modernizagdo administrativa.

Melhorar o fluxo estruturado da
distribuicdo de contratagdo publica
no sistema de gestdo documental

N&o concluido.

Maior eficiéncia na estruturagdo
da informagdo em suporte digital.

Propor melhorias/alteragdes no

catdlogo de procedimentos
disponiveis no ERP e webservice

ERP-PECP

Introduzidas melhorias no catdlogo de
procedimentos no ERP e webservice ERP-
PECP que permitiram a redugdo de
constrangimentos e extragao de dados de
reporte de contratagdo publica mais

fidveis.

Maior eficiéncia procedimental.

Otimizagdo do processo burocratico
de outorga de contratos e
documentos

Foi criado um workflow mais simplificado
do processo contratual, tendo sido possivel
reduzir fases e tarefas do circuito

Aumento de produtividade
decorrente da simplificagdo dos

processos.
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Execugdo

Ganhos para a organizacao

Utilizagdo preferencial de meios
eletrénicos

E pratica comum no Instituto a utilizagdo de
meios eletrénicos em todas as dreas
funcionais.

Poupanga de recursos materiais,
maior celeridade nos processos.

Uniformizagdo de modelos de

reporte e mapas trabalhos,

incluindo respetivas atualizagdes

Procedeu a uniformizagdo dos modelos de
reporte e mapas de trabalho, por forma a
otimizar o processo de reportes internos e
externos.

Aumento da produtividade na
organizagdo no ambito desta

atividade.

Emissio de  declaragdo de

fungBes/tempo de servigco
automaticamente
Implementagao de sistema

informatico para gestdo e controlo
de procedimentos concursais

Por via da redugdo da composicdo da
equipa dos RH (passando de 4 TS para 2 TS);
a criagdo de nova organica Institucional,
por forca da alteragdo dos Estatutos do
IHRU, I.P. (Portaria n.2 436/2023 de 14 de
dezembro) e consequente atualizagdo de
dados em matéria de gestdo do mapa de
pessoal; da abertura e desenvolvimento
recorrente de procedimentos concursais
(nomeadamente no ambito do PRR e a
termo certo, por tempo indeterminado e
para cargos de dire¢do intermédia) e
recrutamentos por via de mobilidade nas
suas varias vertentes (na categoria e
intercarreiras); do processo de aplicagdo
do regime especial de aceleragdo do
desenvolvimento de carreiras; do controlo
e gestdo do mapa de pessoal, que
aumentou em 103 postos de trabalho,

entre outras, impossibilitaram a
implementacdo das medidas de
simplificagdo e modernizagdo

administrativa.

Diminui¢do de tempo consumido
Otimizagdo de RH. Aumento da
satisfacdo dos trabalhadores.

Otimizag¢do dos procedimento de
recrutamento de RH - Maior

controlo de gestdo dos processos.

Implementagdo do modelo de
atendimento multicanal integrado,
numa légica de balcdo Unico

No ano de 2024 ndo foi possivel dar
execugao a implementagdao de um modelo
de atendimento multicanal

Otimizagdo e modernizagdo do
modelo de atendimento

Renovagdo do mobilidrio de

escritdrio

No ano de 2024 houve lugar a aquisi¢do de
cadeiras ergondmicas para o edificio sede
do Instituto

Melhoria das

trabalho dos colaboradores

condicbes de

Automatizar por Recurso A
Ferramenta Power Bl a extragdo de
informagdo de suporte a submissdo
dos Relatérios de Progresso Marcos
e Metas relativa aos investimentos
da responsabilidade do IHRU no
ambito da componente 2 -
Habitagdo do Plano de Recuperagdo

e Resiliéncia.

Em Curso. Pese embora a continuidade dos
trabalhos  de
Dashboard de Acompanhamento dos

desenvolvimento  do

Investimentos do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia no ano de 2024, n3o foi possivel
atualiza-lo até ao final do ano, em razdo da
Reprogramagdo do PRR ter ocorrido no
ultimo trimestre do ano.

O recurso a ferramenta power Bl
pretende agilizar o processo de
recolha e validagao de informagao
junto das unidades organicas com
responsabilidades na
implementagdo dos investimentos
no ambito do PRR.

Instalagdo de  software de
impressao de documentos para pdf

na aplicagdo SGC

Medida implementada com a instalagdo do
software Primo e PDF 24.

Redugdo de despesa em papel de
impressao, toner e manutencgao de
impressoras.
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Medidas de modernizagao
administrativa

Execugdo Ganhos para a organizacao

Ndo foi possivel executar esta medida,
Integragdo do moddulo de gestdo | dado que houve necessidade de dar | Disponibilizagdo diaria do registo
comercial da tesouraria no GIAF cumprimento a outros projetos | da execugdo orcamental.

considerados prioritarios.

Estdo em cursos os trabalhos (via

Plataforma que permita a interagdo N .
. contratagdo de servigos externos) para a
com os beneficiarios dos

introdugdo na plataforma de

financiamentos  (exemplos 1.2 . . o . N
o funcionalidades que otimizem a interagdo o

Direito, BNAUT), bem como a . Diminuigdo do tempo de resposta.

entre o IHRU, I. P. e os beneficiarios dos

gestdo das | . . 5
. N investimentos do Plano de Recuperagdo e
tarefas/atividades/fungdes de A . L
. Resiliéncia, designadamente do 1.2 Direito
backoffice
e da BNAUT.
Disponibilizar servicos via web
através da  publicagio de
No ano de 2024 foi iniciada a | formularios, permitindo
Implementacdo do Balcdo de | implementagdo do projeto Balcdo de | centralizar num  balcdo Unico,
Atendimento — Online Atendimento presencial, suportado na | online e disponivel 24/7, para
plataforma on line desk pedidos e servicos que se

pretendam colocar ao dispor dos
cidaddos.

Disponibilizar servicos web que
permitirdo centralizar num balcdo
Unico, online e disponivel 24/7, o
registo de denuncias relacionadas
com o Mecanismo Nacional
Anticorrup¢ao que estabelece o
regime geral de prevengdo da

O balcdo Unico de denuncias esta
implementado no Portal da Habitagdo, o
Balcdo de Denuncias qual permite por via eletrénica apresentar

dendncias. " . ; R
corrup¢do e ainda relativas a

fiscalizagdo do cumprimento das
normas legais do arrendamento
habitacional.

O volume de candidaturas rececionadas no L . N
. . ] Agilizagdo da instrugdo dos
Instituto proporcionou o desenvolvimento . . .
q balh P . pedidos de financiamento
Acelerador de Candidaturas e trabalhos conducentes a uma maior apresentados no ambito do 12
celeridade da analise das candidaturas ao

1.2 Direito.

Direito.

Maior eficicia na andlise das
candidaturas para financiamento,

poupando os recursos humanos e

No ano de 2024 houve lugar a | . L.
L ] informaticos alocados a essa
contratualizagdo de  servicos para

. . tarefa e garantindo analises
. o desenvolvimento de Plataforma eletrdnica .
Mais integragdo digital . L . consistentes e com menor
de suporte a submissdo e andlise de

. o margem de erro ou de interagdes
candidaturas no ambito

com 0s requerentes  para
solicitagdo de documentos ou

esclarecimentos de duvidas.

Estas iniciativas tendem a imprimir maior eficiéncia nas respostas e servicos prestados,

simultaneamente com impacto na reduc¢do dos custos associados, quer pela maior rentabilizacdo
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dos procedimentos, como também pela promogao dos servicos online, por forma a ajustar com
maior eficiéncia, a disponibilidade dos recursos humanos e aumentar o potencial de acesso ao
cidadao, no que diz respeito aos servicos do Instituto. Reconhecendo a ambicdo em torno da sua
implementacdo, os resultados que se alcancaram sdo conducentes a melhorias de eficiéncia e de

qualidade, contribuindo para uma Administracdo Publica inovadora e orientada para o cidadao.

14. Medidas do Orgamento Participativo Portugal (OPP)

O IHRU, 1. P., ndo contribuiu para a execu¢dao das medidas previstas no Orcamento Participativo

Portugal (OPP).

15. Iniciativas de publicidade institucional

A realizagdo de campanhas de publicidade institucional do Estado obedece a regras e deveres
especificos, relativamente a transparéncia, tal como se encontra plasmado na Lei n.2 95/2015, de

17 de agosto (n.2 2 do art.2 7).

Durante o ano de 2024, o IHRU, I.P. ndo realizou nenhuma campanha de Publicidade Institucional,
em alinhamento com as novas diretrizes e prioridades estabelecidas pelo novo Conselho Diretivo

para as politicas de habitagdo.

16. Principais Eventos Organizados pelo IHRU, . P. e participag¢des institucionais

No ambito do cumprimento da sua Missdo e desenvolvimento da sua atividade, o Instituto esteve
envolvido na organizagdo de alguns eventos préprios que a seguir se enunciam. Na oportunidade,
ocorreram diversas participagdes em eventos nacionais e internacionais, de carater institucional do

setor.

Tabela 11 - Principais eventos organizados

Nome do Evento Descricao ‘ Local ‘ Data
Saldo Imobiliario de Portugal - SIL rr;issiﬂgiigo(;':Rgo"rfusg';‘l2?;4 ;ISLa'ZZ Lcbon 03-05-2024 a
2024 . 06-05-2024
Lisboa

Ceriménia de entrega de | Ceriménia de entrega de 27

habitagdes em arrendamento | habitacdes na Figueira da Foz no | Figueira da Foz 02-08-2024
acessivel ambito do PRR

Ceriménia de entrega de | Ceriménia de entrega de 21

habitagdes em arrendamento | habitagdes no Entroncamento no | Entroncamento 02-08-2024
acessivel ambito do PRR
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Tabela 12 — ParticipagGes nacionais

Nome do Evento Descricao ‘ Local Data
12 reunido da Comissdo
Técni
ecnica de IHRU participa na 12 reunido da Comissdo Técnica de
Acompanhamento da . . . 25-01-
. . Acompanhamento da Estratégia Nacional de Combate a Lisboa
Estratégia Nacional de Pobreza 2022-2031 2024
Combate a Pobreza 2022-
2030
Cerimoénia de Assinatura
com o0s Municipios dos
Termos de | Cerimdnia de Assinatura com os Municipios dos Termos Lishoa 14-06-
Responsabilidade e | deresponsabilidade e Aceitagdao no ambito do PRR 2024
Aceitagdo no ambito do
PRR
Jornadas de Estudo dos | O IHRU, I.P. participou no painel “Alteracdes na
Solicitadores e Agentes de | habitacdo: ha alicerces solidos?” nas Jornadas de Estudo | Figueira 20-09-
Execucao dos Solicitadores e Agentes de Execug¢do organizadas da Foz 2024
pela OSAE
Reunido IHRU com o | HRU recebeu a delegagdo do Instituto Nacional de
. . o . . 04-10-
Instituto  Nacional de | Habitagdo de Angola para debater medidas de Lisboa 5024
Habita¢do de Angola cooperagao na area da habitagdo
O IHRU, I.P. participou no lll Férum Inclusivo, promovido
. . . ; e . 22-10-
Il Férum Inclusivo INR, I.P. | pelo Instituto Nacional para a Reabilita¢do, I.P., e a Lisboa »024
Estrutura de Missao para a Promogao das Acessibilidades
IHRU, I.P. participa na Semana da Reabilitagdo Urbana do
XI Semana da Reabilitacio Portp n:is sessoes Instrumentos.de Politicas Fiu?llcas (ile 06-11-
Habitagdo. Balanco da sua implementagio” e ‘O Porto
Urbana do Porto N . " . 2024
Programa "Construir Portugal" e as novas oportunidades
de financiamento ao abrigo do 1.2 Direito e do PRR”
AML: "E Habitaca
‘ ncontro fabltagao IHRU, I.P  participa na sessdo de encerramento do
na Area Metropolitana de | , o p . . . 08-11-
. . Encontro Habitagdo na Area Metropolitana de Lisboa: Lisboa
Lisboa: Desafios  que . . ~ 2024
. . Desafios que precisam de solu¢des
precisam de solucdes
IHRU participa no debate sobre "O Direito a Habitagdo: 18-11-
semindrio EAPN "Portugal ue szlu 6e2?" organizado pela EAPN Portugal Rcede: Porto 2024 e
em Telhados de Vidro" g ugoes: § P & 19-11-
Europeia Anti-Pobreza 2024

Nome do Evento

Tabela 13 - Participagdes internacionais

Descricao

Conferéncia Europeia da
Habitagdo

IHRU participa na Conferéncia Europeia da
Habitagdo na qual foi aprovada a Declaragdo de
Liegge que representa mais um passo na
construgdo de uma cooperagdo europeia em
torno das politicas de habitagdo.

Liege -
Bélgica

04-03-2024 e 05-

03-2024
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Nome do Evento Descrigao Local Data
Férum Global de Edificios e Clima | ©2TticiPagdo do IHRU no Forum Global de Edificios | 07-03-2024 e 08-
- UNEP e Clima organizado pela United Nations Franca 03-2024

Environment Programme (UNEP)
IHRU participa na Assembleia Geral do Housing
Europe, o coletivo europeu que relne as mais | Amesterddo
Housing Europe diversas entidades da area da habitagdo publica, - Paises 07-06-2024
cooperativa e social, onde foi aprovada a adesdo Baixos
do IHRU como membro desta organizagao
Rede de Politica Habitacional IHRU participa na 2.2 reunido da Rede de Politica Mas:?srlecsht " | 18-11-2024 e 19-
Europeia (EHPN) Habitacional Europeia (EHPN) Baixos 11-2024

17. Gestao do patrimdnio imobiliario

Ao IHRU, I.P., ndo é aplicavel a Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto, pelo que nada ha a reportar.

18. Sumula do Balango Social

Com base no instrumento de gestdo Balango Social (ANEXO 5), apresenta-se uma breve

caracterizagdo dos 308 efetivos em exercicio de fungdes no IHRU, I. P. a 31 de dezembro de 2024,

permitindo ter uma visdo integrada dos recursos humanos que compdem o Instituto, destacando-

se as seguintes conclusdes:

e A 31de dezembro de 2024 existiam 308 trabalhadores/as, dos quais 186 do sexo feminino

e 122 do sexo masculino, revelando uma taxa de feminizacdo na ordem dos 60%,
ligeiramente inferior a do ano transato (0,05%). Importa referir que ndo estdo
contabilizados os/as trabalhadores/as que se encontram ausentes por doenga ha mais de 6
meses;

Em 2024 registaram-se 75 admissdes, das quais 41 por procedimento concursal sendo que
13 foram efetuadas no ambito do Plano de Recuperagao e Resiliéncia;

Registam-se igualmente 74 saidas de trabalhadores/as, sendo o motivo “Outras Situa¢des”
a causa que justifica o maior nimero de saidas (35), seguido por “Denuncia por iniciativa do
trabalhador” (13), da “Mobilidade” (11) e pela “Reforma/Aposentac¢io” (10);

Nao foi possivel o preenchimento de 211 postos de trabalho, 177 dos quais devido ao facto
de nado ter sido aberto procedimento concursal, 31 por ndo haver procedimentos concursais
em desenvolvimento e 3 por falta de autorizacdo da entidade competente;
Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um aumento de 102 postos de trabalho
ndo ocupados, decorrente do aumento do nimero de postos de trabalho do mapa de

pessoal de 2023 para 2024 (de 416 para 519 postos de trabalho);
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No que a concerne a estrutura etdria dos trabalhadores do IHRU, I.P. situa-se, em 2024, no
intervalo compreendido entre os 25 e 69 anos de idade, sendo que o trabalhador mais novo
tem 26 anos e o mais velho 68 anos de idade. A média etaria encontra-se nos 49,36 anos,
com desvio padrdo de 10,00;

A proporc¢ao de trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos, é de 36,36%, superior
ao ano anterior em 1,83%, o que aponta para um envelhecimento da forga de trabalho do
IHRU, I.P.;

Ao nivel contratual predomina o vinculo de “contrato de trabalho em fun¢des publicas por
tempo indeterminado” que abrange 64,94% dos trabalhadores/as. Verificou-se um
decréscimo comparativamente ao ano de 2023 (66,78%), derivado ao numero de
recrutamentos realizados por via de procedimento concursal para a ocupacdo de postos de
trabalho com CTFP a termo resolutivo incerto e certo;

O IHRU, I. P. dispde de um elevado nivel de tecnicidade nos seus recursos humanos,
correspondente a 84,74% dos trabalhadores/as em cargos e carreiras que exigem
habilitacdo de ensino superior, indicador favorecido pelo recrutamento de técnicos
superiores contratados no ambito do PRR;

Foram apuradas 4565h01m de trabalho suplementar (mais 1049h03m do que no ano
transato).

Do ponto de vista da assiduidade, contabilizaram-se 3.612,5 dias de auséncias, em parte
resultantes de doengas prolongadas, sendo que a taxa de absentismo (4,74%) foi inferior a
registada em 2023 (4,76%);

Foram registadas mudancas de situacdo profissional em 33 trabalhadores/as, 2 por
consolidagdo da mobilidade, 31 por alteracdo obrigatdria de posicionamento remuneratoério

por opc¢do gestionaria.

Por fim, ndo se verificou, a instauragao de qualquer processo disciplinar.

Execugao da Formagao

A formagdo profissional no IHRU, I. P., no ciclo de gestdo transato (ANEXO 6), teve por base as

necessidades identificadas por cada trabalhador/a, sendo estas submetidas a autorizacdo dos

respetivos superiores hierdrquicos. Foram realizadas um total de 437 acdes de formacdo externas e
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381 internas, resultando numa taxa de participacdo de 89%, dado que 275 trabalhadores/as

participaram em pelo menos uma acao de formacao.

Para efeitos de calculo da taxa da participacdo é considerada apenas uma participacdo por cada
trabalhador, ainda que o mesmo tenha participado em mais do que uma acao, independentemente
da sua natureza (interna, externa ou autoformacdo) ou tipologia (Cursos de formacdo de curta,
média e longa duragao; Seminarios, Encontros, Jornadas, Palestras, Conferéncias e outras a¢des de
carater similar que ndo pressuponham a sua conclusdo com aproveitamento; Estagios, Oficinas de
formacao, Comunidades de pratica, Mentoria, Tutoria pedagégica e outras modalidades centradas

nas praticas profissionais e no apoio a continuidade e transferéncia da aprendizagem).

Importa igualmente referir que, para efeitos de calculos, sdo considerados ndo sé os trabalhadores
em exercicio de fun¢des na data de 31 de dezembro de 2024, mas também todos aqueles que

exerceram funcdes durante o referido ano, ainda que tenham cessado as suas funcdes.

Assim, destacam-se as principais conclusdes:

— Em 2024 atingiu-se um valor de 4.534h50m, distribuidas por 818 a¢bes de formacgao, que

abrangeram 275 trabalhadores/as — uma média de 3 a¢Bes por trabalhador/a;

— Dos 275 trabalhadores/as que participaram nas a¢6es de formacéo, verifica-se que 171 sdo
do sexo feminino (62%) e 104 sdo sexo masculino (38%);

— Ocorreu um decréscimo no numero de a¢des de formagao realizadas comparativamente ao
ano transato, menos 641, em parte explicado pelo nimero elevado de admissGes de novos

trabalhadores no ano anterior, comparativamente ano de 2024;

— Relativamente ao orgamento, o plano de formac¢do definia um total de 56.850,00%€,
distribuidos pelas duas fontes de financiamento, 513 — Receita Prépria (33.403,00€) e 483 —
EU — Outros e SD FE — Plano de Recuperacao e Resiliéncia — 23.447,00€, dos quais foram
executados apenas 15.901,43€. Face aos valores apresentados, verifica-se uma diminuicdo
do valor das despesas versus o orcamento disponivel, ficando a respetiva execucdo aquém
do expectdvel. A concorrer para este facto, salienta-se que, na sua maioria, as agoes
realizadas revestem natureza gratuita, pelo que ndo acarretam custos. Com efeito, do total

de 818 participacdes, 741 sdo relativas a acdes de formacao a custo O€.
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20. Seguranga, higiene e saude no trabalho

No que diz respeito, a seguranca, higiene e saide no trabalho, a organizacdo e implementacdo de
servicos de seguranca e saude no trabalho (SST) é uma obrigacdo legal, regulamentada pela Lei n?
102/2009, de 10 de setembro, na sua redacdo atual. A Lei determina que os empregadores tém o
dever de garantir a protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores, prevenindo riscos e doencas
profissionais, através da ado¢do de medidas adequadas que decorrem da aplicacdo das prescricdes
legais e convencionais em vigor, estando obrigados a fornecer ao trabalhador a informacdo e a

formacado adequadas a prevencao de riscos de acidente e de doenca.

e Durante o ano de 2024 ocorreram 9 acidentes de trabalho, dos quais resultaram 176 dias
de auséncia ao trabalho, representado uma taxa de incidéncia de acidentes em servico de
2,92%.

e No periodo em analise, ndo houve registo de casos declarados de doencas profissionais, no
entanto, foram declarados 2 casos de incapacidade tempordria absoluta, 2 casos de
incapacidade temporaria parcial e 1 caso de incapacidade permanente parcial.

o De salientar, ainda, que as faltas por doenga foram o principal motivo de absentismo,

contabilizando-se um total de 1.158 dias.

21. Avaliagao Final

Proposta de Men¢ao de Desempenho
De acordo como previsto no n.2 3 do artigo 18.2, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redagdo atual, compete ao Dirigente Maximo propor, como resultado da autoavaliagao, a mengao

respeitante a avalia¢do final do Servico.

O ciclo de gestdo de 2024, continuou a ser muito exigente resultante de novos desafios colocados
ao IHRU, I. P., no ambito das suas competéncias e atribui¢cdes, mas, também, pela responsabilidade
de continuar a implementar os vdrios instrumentos de atua¢do da NGPH, operacionalizar o Decreto-
Lei n.2 82/2020 de 2 de outubro, dar cumprimento ao estabelecido na Lei de Bases da Habitaggo, a
par do desenvolvimento, operacionalizacdo e execug¢do dos quatro investimentos da componente

02 — Habitacdo, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

O resultado do desempenho do IHRU, I. P., em 2024 foi de 120% tendo sido superada a execug¢ao

global nos trés parametros de Avaliagdo considerados no QUAR.
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Dos seis objetivos operacionais, constata-se que todos tém taxas de realizacdo positivas ou

superadas, incluindo os trés objetivos relevantes (OP 1, OP2 e OP3).

Assim, de acordo com o acima exposto, em funcdo do plasmado ao longo do presente relatério, e
por forga do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 18.9, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
na sua atual redacdo, verifica-se que a avaliagao final do desempenho do IHRU, I. P., em sede de
autoavaliacdo e no ambito do subsistema de avaliagdo SIADAP1, corresponde a mengdo de

“Desempenho Bom”.

O Presidente do Conselho Diretivo

Assinado por: ANTONIO BENJAMIM DA COSTA PEREIRA
Data: 2025.10.01 12:58:38+01'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Presidente do conselho diretivo -
Instituto da Habitacao e da Reabilitacdao Urbana, I. P.

i (Mail da SG-PCM de 22 de outubro de 2024)
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