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0s resultados alcancados pelo IHRU, I. P. em 2016 sdo o reflexo da estratégia prosseguida tendente a recuperacdo
do Instituto enquanto instituicdo solida e entidade de referéncia na Administracdo Publica, cuja reputacdo é
essencial para consolidar o seu papel no desenvolvimento de politicas publicas de habitacdo e de reabilitacdo
urbana sustentdveis. Para tal, o IHRU, I. P. contou com 0 empenho e a participacdo ativa de todos os que trabalham

nesta casa.

Considerando 05 objetivos estratégicos e operacionais definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
aprovado para 2016, o IHRU, I. P. registou um desempenho positivo, com uma taxa global de 111%. Com efeito,
todos os objetivos operacionais, enquadrados nos parametros de eficiéncia, eficacia e qualidade foram atingidos,
0 que revela um esforco efetivo na concretizacdo das metas tragadas, ndo obstante os constrangimentos que se
verificaram no decurso do ciclo de gestdo, conforme evidenciam os graus de utilizacdo de recursos humanos e

financeiros, ambos abaixo do nivel previsto.

A atividade desenvolvida em 2016, materializada em mdltiplas iniciativas, projetos e acdes, visou concretizar a

missdo do Instituto, bem como atingir os resultados dos cinco objetivos estratégicos que foram estabelecidos:

e Aumentar a eficiéncia da gestdo dos ativos de investimento;

e Aumentar a eficiéncia da gestdo do patrimonio de habitacdo social;

e TornaroIHRU, I. P. numa entidade de referéncia através da especializacdo no mercado de arrendamento
e da reabilitacdo urbana;

e Impulsionar o mercado de arrendamento;

e Promover a dinamizacdo da reabilitacdo urbana.

No ambito da otimizacdo da gestdo do parque habitacional do IHRU, I. P., destacamos a aposta continua na
reabilitacdo e qualificacdo dos edificios e fogos de habitacdo social, permitindo disponibilizar solucdes
habitacionais condignas a agregados familiares em situac6es econémicas e sociais vulnerdveis, em funcdo das suas

necessidades e rendimentos.

Em paralelo, a disponibilizacdo de habita¢fes de qualidade a pre¢os acessiveis, ou seja, com rendas 20% a 30%
inferiores aos valores praticados no mercado, designadamente através da alocacdo de habitacdes no Mercado
Social de Arrendamento (MSA), também constituiu uma prioridade, dada a necessidade de dar resposta as
necessidades habitacionais das familias que, ndo estando abrangidas pelo segmento de habitagdo social

tradicional, também ndo tém capacidade econémica para aceder ao mercado habitacional livre. Em simultaneo,
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esta medida contribuiu para 0 aumento da eficiéncia da gestdo dos ativos de investimento, designadamente
através regeneracdo da carteira de crédito, dado que os fogos disponibilizados no MSA sdo provenientes de

processos de insolvéncia e de dacdo em cumprimento.

No sentido de impulsionar o mercado de arrendamento, a promoc¢do do Programa Porta 65-Jovem continuou a
assumir-se como um instrumento de impulso e dinamizacdo do mercado do arrendamento e, em simultaneo,

contribuir para a autonomia dos jovens que pretendem arrendar casa.

No ambito da reabilitacdo urbana, destacamos o desenvolvimento do Programa “Reabilitar Arrendar - Habitacdo
Acessivel”. Este programa tem como objetivo o financiamento de operacdes de reabilitacdo de edificios com idade
igual ou superior a 30 anos, 0s quais, depois de reabilitados deverdo destinar-se predominantemente a fins
habitacionais através de arrendamento em regime de renda condicionada. Pese embora 0s montantes contratados
ainda ndo tenham sido expressivos em 2016, sem prejuizo das metas estabelecidas terem sido concretizadas, foi
desenvolvido um importante trabalho de promogdo e de divulgacdo junto de entidades publicas e privadas que

comeca a produzir resultados ao nivel da adesdo ao programa.

Ainda durante o ano de 2016, o [HRU, I. P. continuou a acompanhar os setores da habitagdo, da construgdo, da
reabilitacdo urbana e do arrendamento urbano, com vista a compreender as suas dinamicas e a apoiar a tomada
de decis6es no ambito das politicas publicas a implementar. A atualizacdo do estudo para caracterizacdo das
condicbes de habitacdo das comunidades ciganas residentes em Portugal, bem como a preparacdo do
levantamento das situacdes de precariedade e de caréncia habitacional, a levar a cabo em 2017, sdo alguns

exemplos de iniciativas neste ambito.

Assinalamos ainda a redenominacdo do Prémio IHRU para Prémio Nuno Teotdnio Pereira, a qual pretendeu
homenagear a vida e a obra de um arquiteto que procurou sempre promover a habitacdo em Portugal e

salvaguardar o direito a uma habitacdo condigna dos grupos mais vulneraveis.

Ndo menos importantes foram as iniciativas relacionadas com a otimizagdo de processos internos e a simplificacdo
administrativa, que permitiram no imediato e permitirdo a prazo reduzir custos de estrutura e melhorar o
desempenho organizacional, das quais destacamos o desenvolvimento do Sistema de Controlo Interno, a
implementacdo de um sistema de Bussiness Intelligence e a inclusdo da medida “Plataforma do Arrendamento

Apoiado” no Programa Simplex+2016.
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Para os proximos anos, embora se perspetivem dificuldades ao desenvolvimento da atividade do IHRU, I. P. que
serdo necessarias ultrapassar, dado que o contexto macroecondmico € ainda adverso e as politicas orcamentais
que obrigam a contencdo de despesa publica ainda constituem um constrangimento real, existem oportunidades
que devem Ser aproveitadas, tais como 0 acesso ao financiamento comunitdrio para reabilitacdo de edificios.
Exemplo disso € a possibilidade de financiamento da reabilitacdo de parte do parque de habitagdo social através
de fundos do Portugal 2020 no ambito dos Planos de A¢do Integrados para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD)

e dos apoios do FEDER destinados a eficiéncia energética nos edificios de habitacdo social.

Em suma, os resultados de 2016 foram alcangados num contexto muito exigente mas, apesar das dificuldades da
conjuntura, acreditamos que o esforco de mudanca que estamos a realizar continue a ser bem-sucedido nos

proximos anos e nos permita manter o foco na nossa missdo.

E assim fundamental continuar a assegurar a concretizacdo de uma politica publica de habitacdo que promova, de
forma inclusiva, 0 acesso a uma habitacdo condigna e o combate a precariedade habitacional, e de uma politica de
reabilitacdo urbana, articulada com a politica das cidades e de valorizagdo territorial, que incentive a recuperacdo

dos edificios degradados e devolutos e, simultaneamente, dinamize o mercado de arrendamento.

A todos 0s que contribuiram para estes resultados, queremos deixar uma palavra de agradecimento e de estimulo

para os desafios futuros.
Lishoa, 13 abril de 2017
Victor Reis Luis Maria Gongalves Georgete Marques Félix
Presidente do Conselho Diretivo Vogal do Conselho Diretivo Vogal do Conselho Diretivo
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1. INTRODUCAO AO RELATORIO DE ATIVIDADES

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.0 183/96, de 27 de setembro, e na alinea e) do n.% 1 do artigo 8.9 e
no artigo 15.9, ambos da Lei n.0 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, é elaborado o presente
relatorio, o qual evidencia as principais atividades e projetos desenvolvidos pelo Instituto da Habitagdo e da
Reabilitacdo Urbana, I. P. (IHRU, I. P.), numa abordagem qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados face
a0s objetivos e metas assumidas no Plano de Atividades (PA) e no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR)

para o ano de 2016.

Relativamente a programacdo deste ciclo de gestdo cumpre notar que esta decorreu de forma atipica, na medida
em que ndo foi dada observancia ao calendario regular para apresentacdo dos instrumentos de gestdo. Os motivos
encontram-se vertidos no Despacho do Senhor Secretdrio de Estado da Administracdo Publica (Despacho n.o
3092/2015-SEAP, de 15 de outubro), que fixou o prazo de 30 dias para entrega da proposta de QUAR, contados a
partir da data de entrega da proposta de Lei do Or¢camento do Estado para 2016 na Assembleia da Republica, o

que veio a suceder no dia 5 de fevereiro de 2016.

No que respeita a metodologia adotada para a elaboracdo dos instrumentos de gestdo, procedeu-se a
identificacdo, para cada drea de atividade, das medidas e projetos previstas em sede de Plano de Atividades, bem
como 0s respetivos indicadores e metas definidas e, posteriormente foram auscultadas todas as Unidades
Organicas do Instituto, através da distribuicdo de fichas de recolha de informacdo, onde foi solicitada a elaboracdo
de um balanco dos trabalhos desenvolvidos durante o ano de 2016 em complemento a monitorizacdo semestral, a
fim de assegurar o envolvimento dos servigos neste processo, que se quer participado. Nessa medida, a estrutura

do Relatdrio de Atividades estd alinhada com a estrutura do Plano de Atividades de 2016.

Em suma, a atividade do IHRU, I. P., no ano transato, caracterizou-se, em larga medida, pela continuidade,

consolidacdo ou reforco de projetos e medidas iniciadas em ciclos de gestdo anterior, de que sdo exemplo:

e A otimizacdo da gestdo do parque habitacional do IHRU, I. P., nomeadamente, através da disponibilizacdo de

solucdes habitacionais a agregados familiares carenciados em funcdo das suas necessidades e rendimentos;

e Aaposta na manutencdo e conservagdo do patrimonio edificado do Instituto, enquanto medida de integracdo e
valorizacdo da Habitacdo Social, no sentido de promover 0 acesso a uma habitacdo condigna, confortavel e segura

a0s seus arrendatarios;

e Apromogdo do Programa Porta 65-Jovem, como instrumento que visa a dinamizagdo do mercado do arrendamento
para uma faixa etdria especifica (18 a 30 anos) e, simultaneamente, contribuir para a autonomia dos jovens que

pretendem arrendar casa;
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o 0 desenvolvimento do Mercado Social de Arrendamento (MSA) mediante a alocacdo de fogos provenientes de
processos de insolvéncia e de dacdo em cumprimento, os quais foram disponibilizados naquele segmento de
mercado com rendas 20% a 30% inferiores aos valores praticados no mercado;

e 0 incentivo & criacdo de Areas de Reabilitacdo Urbana (ARU's) na sequéncia da Reforma do Regime Juridico da
Reabilitagdo Urbana;

e 0 acompanhamento dos contratos celebrados com entidades publicas no ambito do Programa “Reabilitar para
Arrendar”, bem como a divulgacdo a nivel nacional dos Programas “Reabilitar para Arrendar” e “Reabilitar para
Arrendar - Habitacdo Acessivel”, no ambito dos quais foram assinados multiplos Protocolos de Cooperacdo com
Municipios e outras entidades, tanto publicas como privadas;

e Aparticipagdo em planos e estratégias setoriais de ambito nacional, nomeadamente a Estratégia Nacional para a
Integracdo da Comunidade Cigana; a Estratégia Nacional para a Deficiéncia; a Estratégia Nacional paraa Integracdo
de Pessoas Sem-Abrigo; o Plano Nacional de Promocdo da Acessibilidade; o Plano Estratégico para as MigracGes;
0 Plano Nacional de Preven¢do e Combate a Violéncia Doméstica e de Género, o Plano Nacional e Setorial para a
Igualdade de Género, Cidadania e Ndo-discriminacdo; a Comissdo Nacional para os Direitos Humanos e o Plano
Nacional de A¢do para a Eficiéncia Energeética;

e Representacdo nacional junto dos organismos internacionais em matérias de habitacdo e reabilitacdo urbana, em
articulacdo com a Secretaria-geral do Ministério do Ambiente e com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros -
nomeadamente na Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (em particular no Comité para a Eliminacdo da
Discriminacdo Racial - da ONU - Organizacdo das Nacbes Unidas), nos Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel - Agenda 2030, no Habitat I1l, na Nova Agenda Urbana, na Nova Agenda Urbana para a UE, nas reunides
do Comité do Territrio e da Habitacdo da UNECE, na visita da Relatora Especial das NacGes Unidas para o Direito
a uma Habitacdo Adequada, bem como no acompanhamento da preparacdo de Diretivas Europeias e, ainda, da
saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit);

e Acontinuacdo da regeneracdo da carteira de crédito, na sequéncia dos constrangimentos verificados nos tltimos
anos no setor imobilidrio, em que o IHRU, I. P. prosseguiu com negociagdo com varios promotores de habitacdo a
custos controlados, solugbes de recurso para defesa dos seus interesses, em particular pela rececdo de fogos
provenientes de dacdo em pagamento;

e Ainda durante o ano de 2016, o IHRU, I. P. continuou a acompanhar os setores da habitacdo, da construcdo, da
reabilitacdo urbana e do arrendamento urbano, com vista a compreender as suas dindmicas e a apoiar a tomada
de decisdes no ambito das politicas pdblicas. Este acompanhamento permitiu igualmente suportar a
disponibilizacdo de informacdo seletiva, com vista ao desenvolvimento de projetos de investigacdo nacionais e
internacionais na drea da habitacdo e da reabilitacdo urbana.
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Paralelamente a atividade regular do Instituto, 0 ano de 2016 ficou marcado pelo desenvolvimento de novas

iniciativas, das quais se destacam:

A consolidagdo do conhecimento da caracterizacdo das condicbes de habitacdo das comunidades ciganas
residentes em Portugal, através da realizacdo de uma atualizacdo do estudo concluido em 2014 e pulicado em 2015,
operada através da elaboragdo de fichas municipais ilustrativas da presenca de nicleos de alojamento ndo
classicos (barracas, caravanas, pré-fabricados), habitados por comunidades de etnia cigana e respetiva
georreferenciacdo. O exercicio de atualizacdo do estudo concorreu simultaneamente para o reforco da
concretizacdo da Prioridade 26 - Melhorar o conhecimento da situacdo habitacional das comunidades ciganas
constante da ENICC e, ainda, preparar um levantamento nacional das situacGes de precariedade e de caréncia

habitacional a levar a cabo em 2017;

A redenominacdo do Prémio IHRU, por decisdo unanime dos membros do juri para Prémio Nuno Teotdnio Pereira,
a qual pretendeu homenagear a vida e a obra de um arquiteto que procurou sempre promover a habita¢do em
Portugal e salvaguardar o direito a uma habitacdo condigna dos grupos mais vulnerdveis;

0 envolvimento ativo na procura das solucdes habitacionais para as dezenas de familias que perderam as suas
habitacdes na sequéncia dos incéndios que deflagraram em agosto, na llha da Madeira, tendo o Instituto enquanto
entidade pdblica responsavel pela salvaguarda do direito a uma habitacdo condigna, iniciado de imediato oS
procedimentos necessarios para garantir o realojamento das familias afetadas. Este trabalho iniciou-se com o
recenseamento das familias atingidas e, consequentemente, com a celebracdo de um Protocolo de Colaboracdo
com a entidade regional responsavel pelo setor da habitacdo e com os Municipios do Funchal e da Calheta, a fim
de garantir que a articulacdo, entre 0s organismos, assegure um processo de realojamento das familias tdo célere

quanto possivel;

A participacdo no projeto de renaturalizacdo, valorizacdo e requalificagdo da Ria Formosa enquadrado no
Programa Polis Litoral Ria Formosa, cuja implicacdo do IHRU, 1. P. passou pela reabilitacdo e respetiva
disponibilizacdo de fogos a agregados familiares desalojados em virtude da demolicdo de habitacbes, cujas

condicdes de seguranga estavam seriamente comprometidas;

Aimplementagdo de um sistema integrado de indicadores (parciais) no IHRU, I. P., por recurso a uma aplicagdo de
Bussiness Intelligence (Power Bl), a qual integrou mddulos que permitiram ampliar e consolidar informacdes de
apoio a gestdo e a tomada de decisao. A este respeito refira-se que um dos novos modulos, o relativo ao Patrimonio
associado a georreferenciacdo das fracbes, determinou a disponibilizacdo de um Dashboard no Portal da
Habitacdo, sobre o Parque Habitacional do IHRU, I. P., que culminou na sua publicagdo no Portal da Habitacdo no
inicio de 2017;
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e Aelaboracdo de um estudo preliminar de caracterizacdo de ac6es municipais de apoio a habitacdo implementadas
nos tltimos trés anos, o qual pretendeu quantificar e qualificar os programas, projetos ou iniciativas promovidas
localmente, bem como percecionar e caracterizar as necessidades especificas da populacdo a que estes ddo
resposta. Este levantamento, concretizado mediante a consulta das pdginas eletrénicas dos municipios ou de
empresas municipais do setor, permitiu alargar o conhecimento das iniciativas municipais de apoio a habitacdo, a
sua distribuicdo por municipios, a tipologia dos apoios existentes e, bem assim, 05 grupos populacionais
beneficidrios. Este levantamento constituiu-se como uma fase preliminar de um estudo de caracterizacdo das
iniciativas municipais de apoio a Habitagdo, que se pretende desenvolver para densificar e complementar a
pesquisa ja efetuada;

|n

e 0 Programa “Reabilitar Arrendar - Habitacdo Acessivel” em particular nas acdes de promocdo e de divulgacdo
desenvolvidas junto de entidades ptblicas e privadas. Neste dominio releva destacar as mais de 30 sessoes de
esclarecimentos e assinaturas de Protocolos de Colaboracdo que ocorreram por todo o pais, permitindo ao Instituto
disseminar informacdo relevante sobre aquelas linhas de financiamento de incentivo a Reabilitacdo Urbana, ao

maior niimero de agentes do setor;

® (Qinicio dos trabalhos preparatdrios para a Comemoracdo do projeto “Habitacdo - Cem anos de Politicas Pdblicas
em Portugal, 1918-2018";

® No ambito da candidatura submetida pelo IHRU, I. P. ao Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa (SAMA
2020), foram iniciados os trabalhos para o lancamento do Concurso Pdblico para desenvolvimento do novo Portal
da Habitacdo. Ainda no dominio da mesma candidatura, deu-se inicio ao processo aquisitivo da Nova Plataforma
de Arrendamento Apoiado (eP2A), a qual estd incluida, por sua vez, na Plataforma Simplex+ 2016. Esta plataforma
eletrdnica destina-se a organizar e manter atualizada a informagdo sobre as habitacdes arrendadas no regime de

arrendamento apoiado, bem como a informacdo relativa a arrendatarios.
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2. CARACTERIZACAO DO IHRU, I. P.

2.1 Natureza, Missdo e Atribuictes

0 Instituto da Habita¢do e da Reabilitagdo Urbana, IHRU, I. P., criado pelo Decreto-Lei n.2 223/2007, de 30 de maio,
resulta da redenominacdo do Instituto Nacional de Habitacdo (INH) com a integracdo do ex-Instituto de Gestdo e
Alienacdo do Patriménio Habitacional do Estado (IGAPHE) e de parte das atribuicdes da ex-Direcdo Geral dos

Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN).

Atualmente, o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P. é tutelado pelo Ministério do Ambiente
(Decreto-Lei n.0 251-A/2015, de 17 de dezembro), e tem a sua lei organica vertida no Decreto-Lei n.0 175/2012, de 2
de agosto, alterada pelo Decreto-Lei n.0 102/2015, de 5 de junho, a qual procedeu a transferéncia das atribuicées
e competéncias relativas ao Sistema de Informacdo para o Patriménio Arquitetonico, para a Dire¢do-Geral do
Patrimonio Cultural e ao reforco dos poderes de intervencdo do membro do Governo responsavel pela area das

financas na tomada de decisdes do Instituto com impacto orcamental e financeiro.

Nesses termos, quanto a sua natureza, o IHRU, I. P., € um Instituto publico de regime especial e de gestdo
participada, nos termos da lei, integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa
e financeira e patrimonio proprio. Com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.0 71/2012, de 29 de agosto, &

reforcado o reconhecimento do IHRU, I. P., como Instituto de regime especial.

0 IHRU, I. P. tem como missdo assegurar a concretizacdo da politica definida pelo Governo para as dreas da
habitagdo e da reabilitacdo urbana, de forma articulada com a politica das cidades e com outras politicas sociais e

de salvaguarda e valorizacdo patrimonial, assegurando a memdria do edificado e a sua evolugdo.

Sdo atribuigbes do IHRU, I. P.:

e Preparar o Plano Estratégico para uma Politica Social de Habitacdo, bem como os planos anuais e plurianuais de

investimentos no setor da habitacdo e da reabilitagdo urbana, e gerir o Portal da Habitacdo;

e Apoiar 0 Governo na definicdo e avaliacdo da execucdo das politicas de habitacdo, de arrendamento e de

reabilitacdo urbang;

e Elaborar ou apoiar a elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares nos dominios da habitacdo, da

reabilitacdo urbana, do arrendamento e da gestdo do patriménio habitacional;

e Dinamizar e participar em acdes, a nivel nacional e internacional, de andlise e de avaliacdo de intervenc6es nos
dominios da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana;
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e Desenvolver ou apoiar a promogdo de acdes de divulgacdo, de formacdo e de apoio técnico nos dominios da
habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana, incluindo a realizacdo de congressos, exposicbes e

publicacdes;

e Desenvolver, atualizar e gerir sistemas de informacdo, bancos de dados e arquivos documentais no dominio da

habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana e assegurar o acesso do publico a essa informagdo;

e  Elaborar, apoiar, acompanhar ou divulgar estudos estatisticos, técnicos e de investigacdo destinados a manter
atualizado o conhecimento e a propor medidas nos dominios da habitacdo, do arrendamento, da reabilitacdo

urbana e da gestdo do patrimonio habitacional;

e Gerir programas especificos que Ihe sejam cometidos, nomeadamente nos dominios do apoio a habitacdo, ao

arrendamento urbano, a gestdo habitacional e a reabilitacdo urbana;

e (Coordenar e preparar as medidas de politica financeira do setor e contribuir para o financiamento de programas
habitacionais de interesse social, bem como de programas de apoio a reabilitacdo urbana, através da concessdo
de comparticipacdes, empréstimos e bonificacdo de juros;

e Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivo ao arrendamento urbano;

e (onceder comparticipacdes e empréstimos, com ou sem bonificacdo de juros, destinados ao financiamento de
programas e de acdes de natureza publica, privada ou cooperativa, designadamente relativos a aquisicdo,
construgdo e reabilitacdo de imdveis e a reabilitacdo urbana;

e Gerir a concessdo pelo Estado de bonificacdes de juros aos empréstimos e, quando necessario, prestar garantias

em relacdo a operagdes de financiamento da habitacdo de interesse social e da reabilitacdo urbana;

o (Contrair empréstimos, internos ou externos, em moeda nacional ou estrangeira, emitir obrigacdes e realizar outras

operacdes, no dominio dos mercados monetdrio e financeiro, diretamente relacionadas com a sua atividade;
o (elebrar acordos de colaboragdo e contratos - programa nos dominios da habitacdo e da reabilitacdo urbana;

e Participar em sociedades, fundos de investimento imobiliario, consércios, parcerias publicas e publico-privadas e
outras formas de associacdo que prossigam fins na sua area de atribuicdes, designadamente relativos a habitacdo,

a reabilitacdo urbana, ao arrendamento e a gestdo de patrimonio habitacional publico;

e Acompanhar a execucdo dos projetos habitacionais e de reabilitacdo urbana por ele financiados ou subsidiados e
proceder a certificacdo legal de projetos e habitacdes de interesse social, designadamente promovidas em regime

de custos controlados;

e Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a regulacdo da oferta de terrenos

urbanizados para a construcdo de habitacdo de interesse social;
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e (erir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o seu patriménio, no
cumprimento da politica definida para a habitacdo de interesse social e na perspetiva da sua conservacdo e
autossustentabilidade;

e (eder a propriedade ou direitos reais menores sobre 0s prédios e fracdes auténomas que integram o seu
patriménio imobilidrio e atribui-los em arrendamento ou por outra forma legalmente aplicavel;

e Adquirir ou arrendar imdveis para alojamento de pessoas em situagdo de caréncia habitacional ou para instalacdo

de equipamentos de utilizacdo coletiva em bairros sociais;
e (erir o parque habitacional de outras entidades, em representacdo das mesmas, mediante contrapartida;

o (onceder apoio técnico a autarquias locais e a outras instituicdes nos dominios da gestdo e conservacdo do parque
habitacional e da reabilitado e requalificacdo urbana, incentivando a reabilitagdo dos centros urbanos numa
perspetiva da sua revitalizacdo social e economica;

Assegurar o funcionamento do Observatorio da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (OHRU).~

2.2 Organizacdo e Composicéo dos Orgdos Sociais

0s Orgdos Sociais do IHRU, I. P., sdo compostos pelo Conselho Diretivo, pelo Conselho Consultivo e pelo Fiscal
Unico.

2.2.1  Conselho Diretivo

0 Conselho Diretivo é composto por um Presidente e dois Vogais. 0 Conselho Diretivo € o 6rgdo responsavel pela
definicdo da atuacdo do Instituto, bem como pela diregdo dos respetivos servicos, em conformidade com a lei e
com as orientagdes governamentais, sendo nomeado por Resolugdo do Conselho de Ministros (art.% 5.9 do Decreto-
Lei n.0175/2012, de 2 de agosto, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.0 102/2015, de 5 de junho).

Membros do Conselho Diretivo no exercicio de 2016

Cargo Membros Nomeacdo Mandato
. Victor Manuel Roque Resolucdo de Conselho de Ministros n.0 39/2012, )
Presidente Martins dos Reis publicada no D.R. de 16 de outubro 2012-2017
Luis Maria Vieira Pereira Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 39/2012, ]
Vogal Roxo Goncalves publicada no D.R. de 16 de outubro 2012-2017

Resolucdo de Conselho de Ministros n.0 38/2015,

Vogal Georgete Marques Felix publicada no D.R. de 16 de julho

2015-2017
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2.2.2  Conselho Consultivo

E um 6rgdo de consulta, apoio e participacéo na definicdo das linhas gerais de atuacdo do Instituto, composto por
16 membros de instituicdes e organismos do setor e presidido pelo Presidente do Conselho Diretivo do IHRU, I. P..
0 nimero de elementos deste 6rgao poderd ser alargado até 19, por inclusdo de personalidades de reconhecido

mérito designados por despacho do Ministro da Tutela.

Entidades que integram o Conselho Consultivo

Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I. P.

Dire¢do Geral do Patriménio Cultural

Direcdo Geral do Tesouro e Financas

Secretaria-geral da Administracdo Interna

Instituto dos Mercados Publicos do Imobilidrio e da Construgdo, I. P.

Laboratorio Nacional de Engenharia Civil, 1. P.

Direcdo Geral do Territdrio

Instituto da Seguranca Social, I. P.

Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses

Unido das Misericordias Portuguesas

Ordem dos Engenheiros

Ordem dos Arquitetos

Federacdo Nacional das Cooperativas de Habitacdo Econdmica

Confederacdo Portuguesa da Construgdo e do Imobilidrio

Associacdo Lishonense de Proprietdrios

Associacdo dos Inquilinos Lisbonenses

Até 3 personalidades de reconhecido mérito!

! As personalidades de reconhecido mérito do Conselho Consultivo do IHRU, I.P., foram designadas pelo Despacho n.0 9414/2013, de 5 de julho, do Gabinete da Ministra da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, Maria de Assuncdo Oliveira Cristas, publicado no Didrio da Repuiblica, 2.2 série - N.0 135, de 18 de julho

de 2013 e sdo: Nuno Rodrigues Martins Portas, José Teixeira Monteiro e Jodo Farmhouse Carvalhosa.
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2.2.3  Fiscal Unico

E 0 drgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial do
Instituto. O Fiscal Unico é nomeado nos termos previstos na Lei n.0 3/2004, de 15 de janeiro, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 5/2012, de 17 de janeiro, e pelo Decreto-Lei n.0 123/2012, de 20 de junho, e ainda
nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.0 71/2012, de 2 de agosto, e do Despacho n.0 12924/2012, de

25 de setembro.

Identificacdo do Fiscal Unico (Efetivo)

Carlos José Leiria Duarte, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, n.0 795 *

* 0 Fiscal Unico foi nomeado pelo Despacho n.0 15.600/2012, de 29 de novembro, publicado no Didrio da Repuiblica de 7 de dezembro de
2012, para o quinquénio 2012/2017.
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2.3 Mapa de Remuneracdes dos Orgdos Sociais

Em cumprimento das disposicdes estabelecidas pelos nimeros 4 e 9 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.o

155/2005, de 6 de outubro, apresenta-se de seguida 0 mapa com as remuneragdes principais e acessorias auferidas

pelos Orgdos sociais do Instituto, bem como os correspondentes regimes de protecao social.

Conselho Diretivo

Presidente (VR) Vogal (LMG) Vogal (GMF)
Remuneragdo Iliquida Anual
Remuneragdo Base (inclui SF/SN) 64.557,04 51.653,99 51.653,99
Acumulagdo de fungdes de gestdo 0,00 0,00 0,00
Despesas de Representagdo (12 meses) 22.181,40 17.739,84 17.739,84
Reducdo por aplicacdo da Lei n.0 12-A/2010 0,00 0,00 0,00
Redugdo por aplicagdo do n.% 4 da RCM n.0 71/2012 -3.390,12 0,00 0,00
Reducdo remuneratoria (a) -2.513,89 -1.999,70 -1.999,70
Remuneragdo anual efetiva 80.834,43 67.394,13 6739413
Outras Regalias e Compensacdes
Gastos de comunicagdes 0,00 0,00 0,00
?&Eﬂgsgﬁaﬁagoiubsidio de Refeicdo) (b) 1150,16 0,00 0.0
Subsidio de refeicdo 0,00 0,00 0,00
Ajudas de custo 552,20 75,30 37,65
Quilémetros 0,00 0,00 0,00
Encargos com Beneficios Sociais
Seguranga Social (Enc. Ent. Patronal) 19.480,88 16.006,10 0,00
CGA (Enc. Ent. Patronal) 0,00 0,00 16.006,10
ADSE (Enc. Ent. Patronal) -3,95 0,00 0,00
Outros encargos (Servicos Sociais da CGD) 0,00 0,00 0,00
Subsidio de Estudo 0,00 0,00 0,00
Subsidio de doenca 0,00 0,00 0,00
Planos Complementares de Reforma 0,00 0,00 0,00
Seguros de Salde 0,00 0,00 0,00

(@) Por aplicacdo da Lei no 83-C/2013, de 31 de dezembro, do Acérddo do Tribunal Constitucional n.0 413/2014 e da Lei n© 75/2014, de 12 de setembro.

(b)  Apds redugdo por aplicacdo da legislacdo referida em (a).
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Presidente (VR) Vogal (LMG) Vogal (GMF)

Informagbes Adicionais

Opcdo pelo Vencimento de Origem (s/n) N N N
Indicagdo do Regime de Seguranga Social Seg.Social/ADSE Seg.Social CGA/ADSE
Cumprimento do n.0 7 da RCM n.0 155/2005 NA NA NA

Ano de.A.qgisigéo FJe Viatura pelg Empresa Exercicio da op¢do N N N

de Aquisicdo de Viatura de Servico (s/n)

Usufruto da Casa de Fungdo (s/n) N N N
Exercicio de Funcdes Remuneradas fora do Grupo (s/n) N N N
De 01/01/2016 a 31/12/2016 12.569,80

Todos os valores incluem o IVA a taxa legal em vigor.
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2.4 Organigrama

OIHRU, I P., tem a sua lei organica estabelecida no Decreto-Lei n.0 175/2012, de 2 de agosto, na redagdo dada pelo

Decreto-Lei n.0 102/2015, de 5 de junho, e 0s seus Estatutos na Portaria n.0 218/2015, de 15 de julho. Os servigos

do IHRU, I. P., a 31 de dezembro de 2016, encontravam-se organizados da seguinte forma:

CONSELHO DIRETIVO
Presidente
Arq. Victor Reis
Vogais
Arg. Luis Maria Gongalves
Dr.2 Georgete Marques Felix

FISCAL UNICO

Dr Carlos José Leiria Duarte

CONSELHO

CONSULTIVO

GIA GSI
Gabinete de Incentivos ao Gabinete de Sistemas de
Arrendamento Informacdo
Eng.2 Angenor Afonso Dr. Antonio Moreira

DRUS DRUN DEP DCG DCPA
Departamento de Departamento de Departamento de
Reabilitacio Urhana Reabilitacdo Urbana EebalaneiiclEE thics PRI Contratacdo Publica e de
e Planeamento de Gestdo s
do Sul do Norte Administracio
Eng.0 Rui Estribio Eng.0 Joaquim Jorge Vieira Dr.2 Isabel Rodrigues Dr. Ricardo Seabra Eng.0 Pedro Paulo
1 1 1 1 1
DGPS DGPN DRPC DCC DRH
Departamento de Gestdo de Departamento de Gestdo de Departamento de Relagdes Departamento de Controlo Departamento de Recursos
Patrimonio do Sul Patriménio do Norte Piiblicas e Comunicagdo de Crédito Humanos
Eng.0 Jorge Dias Dr. Diogo Carrasqueira Dr.2 Margarida Goncalves Dr. Jorge Cunha Dr.2 Lurdes Castro
1 1
DGSS DCT
Departamento de Gestdo Departamento de
de Solos do Sul Contabilidade e Tesouraria
Eng.0 Paulo Reis Dr. Paulo Teixeira
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DCGC
Departamento de
Contratacdo, Garantias e
Consultadoria

Dr.2 Marta Teixeira

1
DC

Departamento de
Contencioso

Dr.2 Maria Olivia Mira
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3. PRINCIPAIS EVENTOS DO ANO

0 IHRU, I. P., organizou e esteve presente em varios eventos ao longo do ano de 2016, nomeadamente:

Janeiro

Sessdo de Esclarecimentos sobre Incentivos d Reabilitagdo Urbana - ARUS - Faro.

Marco

Conferéncia "Novos Modelos de Reabilitacdo Urbana I1", em Torres Vedras;

Abril

Semana da Reabilitagdo Urbana de Lisboa - 111 Edi¢do.

Maio

23 Semana da Reabilitacdo Urbana - Portimdo;
Tert(lia “Reabilitacdo Urbana do Centro Histdrico de Chaves” - Associagdo AMO Chaves;
Jornadas da Reabilitagdo Urbana - Viana do Castelo;

Coloquio IMPIC "60 anos de regulagdo”, Lishoa.

Julho

Conferéncia “Fiscalidade e Financiamento no sector da construcdo e Imobilidrio” - Promovida pela AICCOPN,
no Porto”;

Sessdo de Debate: Impacto do Cédigo dos Contratos Publicos na Contratacdo e Valorizacdo dos Servicos de
Engenharia - 0A;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Santa Casa da
Misericordia do Porto, no ambito do programa “RpA - HA”;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Camara Municipal de
Braga, no dmbito do programa “RpA - HA™;

140 Congresso dos Arquitetos “Reabilitar cidade com Arquitetura” - Viseu;

Assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Ordem dos Arquitetos, no dmbito do programa “RpA
- HA™;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Santa Casa da
Misericrdia de Gaia, no dmbito do programa “RpA - HA™;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Santa Casa da
Misericrdia de Vale de Cambra, no dmbito do programa “RpA - HA™;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Santa Casa da
Misericordia de Lamego, no ambito do programa “RpA - HA”;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a C. M. de Braga, no

ambito do programa “RpA - HA”.

Pagina 24 | 62

Relatorio de Atividades 2016



sewd H
vt b 0

Setembro

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Camara Municipal
de Viana do Castelo, no ambito do programa “RpA - HA”;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolos de cooperacdo institucional com a Camara Municipal
de Santarém e a Santa Casa da Misericdrdia de Pernes, no ambito do programa “RpA - HA”;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Camara Municipal
de Santo Tirso, no ambito do programa “RpA - HA”;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Unido das

Misericdrdias Portuguesas, no ambito do programa “RpA - HA”;

Conferéncia Docomomo - Gulbenkian.

Outubro

Saldo Imobilidrio de Portugal - SIL;

Encontro Nacional de Municipios com Centro Histérico, em Angra do Heroismo; e Sessao de esclarecimentos
e assinatura de protocolos de cooperagdo institucional com a Associacdo Portuguesa de Municipios com

Centro Historico e a Camara Municipal de Angra do Heroismo - no ambito do programa “RpA - HA”;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Camara Municipal

de Ponta Delgada, no ambito do programa “RpA - HA”;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Camara Municipal

de Valongo, no dmbito do programa “RpA - HA™;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Camara Municipal

de Chaves, no ambito do programa “RpA - HA”;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Camara Municipal

de Portalegre, no ambito do programa “RpA - HA”;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Camara Municipal

de Elvas, no dmbito do programa “RpA - HA™;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Camara Municipal

de Coimbra, no dmbito do programa “RpA - HA™;

Apresentacdo do programa “RpA - HA”, e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a

Cdmara Municipal de Viseu;

Conferéncia GPA “Cidades e mobilidade sustentdveis - Sob o signo da resiliéncia (integra o Ciclo de
Conferéncias do Green Project Awards (GPA), organizada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, Quercus e
GCI);

Scrum - Novas Metodologias de Gestdo de Projetos para o Setor Publico ” em Alfragide - eSPap;

Conferéncia “Responder as Exigéncias do Mercado da Reabilitacdo”
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e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Camara Municipal de
Mafra, no dmbito do programa “RpA - HA”;
Outubro e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Cdmara Municipal de
(Cont.) Portimao, no mbito do programa “RpA - HA”;
e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Camara Municipal de
Lamego, no ambito do programa “RpA - HA”.
e Participagdo no curso “Estudos Avancados em Reabilitacdo do Patrimdnio Edificado”;
e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Ordem dos Engenheiros
Técnicos, no dmbito do programa “RpA - HA”;
e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Camara Municipal de
Faro, no dmbito do programa “RpA - HA”;
e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Cémara Municipal de
Vila Real de Santo Antdnio, no dmbito do programa “RpA - HA™;
e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Camara Municipal de
Matosinhos, no ambito do programa “RpA - HA”;
Novembro
e  Semana da Reabilitacdo Urbana do Porto;
e Forum de Habitacdo Social - Novas estratégias para uma politica local de habitacdo e reabilitacdo urbana;
e (ongresso Sustainable Housing 2016;
e XXXVI Coloquio Nacional da ATAM, em Elvas;
e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Camara Municipal de
Oliveira de Azeméis, no ambito do programa “RpA - HA”;
e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Camara Municipal de
Odivelas, no ambito do programa “RpA - HA™;
e  Sessdo de esclarecimento sobre a ARU de Sdo Jodo da Madeira.
e Integracdo na comitiva portuguesa que se deslocou a Caho Verde;
e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Camara Municipal de
Beja, no ambito do programa “RpA - HA”;
Dezembro e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Camara Municipal de

Vila Nova de Gaia, no dmbito do programa “RpA - HA™;

Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperacdo institucional com a Camara Municipal de

Aveiro, no ambito do programa “RpA - HA™;
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e Sessdo de esclarecimentos e assinatura de protocolo de cooperagdo institucional com a Camara Municipal de

Dezembro Aveiro, no dmbito do programa “RpA - HA”;

(cont.)
e  Cerimdnia de entrega de Prémios - Nuno Teotonio Pereira.
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4. AREAS DE ATIVIDADE

0 IHRU, 1. P., desenvolve a sua atividade no ambito das competéncias que Ihe foram cometidas pelo Decreto-Lei
n.0 175/2012, de 2 de agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.0 102/2015, de 5 de junho, e da
Portaria n.0 218/2015, de 15 de julho.

A sua atividade distribui-se por quatro areas principais:
e Suporte Técnico as Politicas Puablicas;
e Gestdo do Patrimonio;
e Financiamento Pdblico a Habitacdo e a Reabilitacdo Urbana;

e |ncentivos ao Arrendamento.

Nos pontos seguintes sdo apresentadas e caracterizadas as atividades desenvolvidas pelo Instituto em 2016, bem
como 05 pressupostos e opcbes estratégicas adotadas para cada uma delas e, ainda, os principais projetos

desenvolvidos e os resultados alcancados.
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4.1 Suporte Técnico as Politicas da Habitacdo e da Reabilitacdo

4.1.1  Caracterizacdo e enquadramento

Compete ao IHRU, I. P., entre outras matérias, conhecer as dinamicas habitacionais de modo a propor medidas:
« De melhoria nas areas da habitacdo, da reabilitacdo urbana e do arrendamento urbano;

o Legislativas, regulamentares e normas técnico-econémicas adequadas a prossecucdo da politica de

habitacdo e de reabilitacdo urbana.

Neste contexto, o IHRU, I. P. dd sequéncia as orientacdes da Tutela, no sentido de preparar as bases técnicas para

suporte das politicas do Governo nos dominios da Habitacdo, do Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana.

4.1.2  Pressupostos e opcdes estratégicas

As atuais politicas definidas para as dreas da habitacdo e da reabilitacdo urbana, apelam a dinamizacdo do
mercado de arrendamento e, simultaneamente, ao desenvolvimento de operacdes de reabilitacdo urbana em
detrimento da construcdo nova. A aposta na reabilitagdo urbana através da requalificacdo do patrimanio edificado
procura em simultaneo, garantir o repovoamento dos centros urbanos, melhorar a qualidade de vida de segmentos

socioeconomicos fragilizados e em risco de exclusdo.

No dominio do incentivo ao arrendamento pretende-se alargar a oferta de habitacbes com valores de renda
acessiveis dirigidos a classe média e simultaneamente continuar a disponibilizar as familias mais desfavorecidas,

oferta de habitacGes de qualidade, seguras e condignas, com valores de renda em funcdo dos rendimentos.

413 Medidas e projetos desenvolvidos

Face ao previsto no Plano de Atividades de 2016, e no que respeita ao suporte técnico as politicas publicas,
verificou-se um aumento de solicitacdes de apoio por parte da Tutela a que o Instituto deu resposta, em especial
no dominio da elaboracdo de pareceres e da analise de varios projetos legislativos do Governo e da Assembleia da

Republica.

Em sintese, e no que respeita a producdo legislativa e a prossecucdo das politicas nos dominios da habitacdo e da

reabilitacdo urbana, o IHRU, I. P procedeu em 2016 a:
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e Elaboracdo de pareceres e andlise de varios projetos legislativos do Governo e da Assembleia da Repdblica,
relativos a revisdo do Codigo do Contratos Publicos e do Arrendamento Urbano para a Habitacdo;

e  Elaboracdo de projeto de portaria relativa a correcdo extraordindria das rendas para o ano de 2017.

No Gltimo ano e no que respeita a prossecucdo da politica publica da habitagdo e da reabilitacdo urbana, foram
ainda preparadas “pastas especializadas” para apoiar a Tutela, nos seguintes dominios:

e Defesado 159 e 170 Relatdrios nacionais de implementagdo da Convengdo para Eliminacdo da Discriminagdo Racial
(CERD), na Comissdo Nacional dos Direitos Humanos;

e (Contributos para o Relatdrio Nacional Habitar IlI, para a Agenda 2030 e para a Nova Agenda Urbana para a Unido
Europeia;

e Visita da Relatora Especial das Nacdes Unidas para o Direito a uma Habitacdo Condigna, retrato da situagdo
nacional em matéria de politica publica de habitacdo e de reabilitacdo urbana.

Paralelamente, constituiu-se como uma atividade frequente o reporte sobre 0 acompanhamento e identificacdo
de tendéncias no setor da construcdo, das dinamicas da reabilitacdo urbana, da caracterizacdo e gestdo do parque

de habitacdo social e da evolugdo do mercado de arrendamento.

Foi ainda realizada uma atualiza¢do do Estudo de Caracterizacdo das Condigdes de Habitagdo da Comunidade
Cigana, bem como Se procedeu ao levantamento preliminar das iniciativas municipais de apoio a habitacdo, com

vista a elaborar posteriormente um estudo sobre este tema.

4.1.4 Conclusao

Podemos concluir que o IHRU, I. P., no dmbito desta drea de atividade, deu cumprimento as solicitacdes da Tutela,
bem como a outros organismos (nacionais e internacionais), em matéria de politica publica da habitacdo e da
reabilitacdo urbana, tendo contribuido, simultaneamente, para promover o conhecimento das necessidades

habitacionais e propor medidas adequadas a sua resolucdo.
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4.2 Gestdao do Patrimonio

4.2.1 Gestdo do Patriménio de Investimento
4211  Caracterizacdo e enquadramento

Por patrimonio de investimento, entende-se:

e Patriménio maioritariamente proveniente de dacdo ou de processos de insolvéncia - Trata-se de patrimonio que
vem a posse do IHRU, I. P., na sequéncia de empreéstimos concedidos pelo Instituto e que Se encontram em situacdo

de incumprimento.

e Patrimdnio proveniente do ex-IGAPHE - O Instituto é proprietario de alguns equipamentos e de uma bolsa de
terrenos com diferentes origens e dispersos por varios concelhos, designadamente: os provenientes do processo
de aquisicdo do INH a Direcdo Geral do Patriménio e os transferidos do ex-IGAPHE aquando da sua extincdo em
2007.

No dmbito da gestdo do patrimdnio proveniente de dacdo ou de processos de insolvéncia, a acdo do Instituto passa
por colocar estas fragdes para alienagdo ou arrendamento, por forma a disponibilizar solu¢bes habitacionais
adaptadas aos rendimentos das familias (nomeadamente, através da alocacdo de fogos ao Mercado Social de

Arrendamento) e, simultaneamente, contribuir para a sustentabilidade econdmica do Instituto.

A iniciativa Mercado Social de Arrendamento (MSA), em curso desde 2012 e a qual o IHRU, I. P. se associou de
forma ativa, traduz-se na existéncia de uma bolsa de imdveis disponiveis para arrendamento, com rendas

inferiores em cerca de 20 a 30% as praticadas no mercado livre.

Com a segmentacdo da oferta, o IHRU, I. P., pretende afirmar-se como uma entidade de referéncia no setor da
habitacdo, da reabilitacdo urbana e do arrendamento, diluindo o efeito de estigmatizagdo tradicionalmente

associado aos arrendatarios do IHRU, 1. P..

Relativamente ao patriménio ndo edificado, o IHRU, I. P. é proprietario de um vasto conjunto de terrenos, muitos
dos quais a ser utilizados por terceiros em condicdes estabelecidas hd décadas. A atualizacdo das condicbes de
utilizacdo deste patrimonio, pressupde uma fase de negociacdo que tende a ser morosa, mas essencial para
garantir a sustentabilidade do patriménio do Instituto. Assim, prosseguiu-se com uma gestao de acompanhamento
articulada com os municipios, com vista a promover a valorizacdo e procura de oportunidades de rentabilizacdo,

garantindo uma utilizacdo em consonancia com a estratégia municipal para o territdrio.
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4212  Pressupostos e opcdes estratégicas

Na drea de gestdo do patrimonio de investimento, a estratégia do Instituto tem sido norteada pela reafetacdo de
habitacbes para arrendamento a agregados familiares, a precos adequados em fun¢do aos seus niveis de
rendimento, concorrendo, deste modo, para o alargamento de oferta do mercado do arrendamento acessivel e,

simultaneamente, contribuindo para uma gestdo sustentavel do Instituto.
4213  Medidas e projetos desenvolvidos

No decurso de 2016, e quanto ao patriménio edificado recebido em dacdo em cumprimento, assinalam-se trés

empreendimentos que vieram a posse do IHRU, I. P e que compreendem:
e 58fogos e 5 fragdes ndo habitacionais, no Municipio de Evora;
e 76 fogos no Municipio de Settbal e;

e 52 fogos no Municipio de Ponta Delgada.

Relativamente aos fogos sitos nos municipios de Settbal e Ponta Delgada, foram desenvolvidos procedimentos de
empreitada, com vista a sua conclusdo, o que permitira que estes fogos venham a ser disponibilizados para

arrendamento em 2017.

Quanto ao conjunto de fogos que vieram a posse do Instituto ainda em 2015 (16 fogos em Lagos) foi possivel, em
2016, concluir a intervencdo fisica e aloca-los ao Mercado Social de Arrendamento, alargando, uma vez mais, a

oferta de habita¢bes com valores de renda acessiveis.

No que respeita ao patrimonio ndo edificado foram concretizados os seguintes procedimentos:
o Negociagdo das condicdes de pagamento de direito de superficie da Cooperativa Irmanadora;
e  Alienagdo da Quinta da Parvoice a Cadmara Municipal de Settbal;
e Denuncia do contrato de comodato da Pousada da Juventude de Almada;

e Obtencdo da desisténcia do Contrato de Promessa de Compra e Venda do terreno de instalacdo da Escola

Profissional de Settbal;

e Arrendamento do terreno junto a ETAR de Valdedo.

Em simultaneo, procedeu-se a atualizacdo e regularizacdo de situacdes registrais e prediais, num total de 101
prédios que ja integravam ou passaram a integrar, no ambito do processo de transferéncias e decorrentes de

dacdes, o patriménio do [HRU, I. P..
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Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

4214 Indicadores, metas, resultados e desvios

Unidade de

Indicadores de Medida Medida Meta Resultados Desvios
}IalorA dg creNdlto recuperado em processos de Milhées € 5 477 0.3
insolvéncia/dagdo
EFlgE;)s afetos ao Mercado Social de Arrendamento (no N.0 de fogos 340 313 7
Fogos colocados no MSA arrendados N.0 de fogos 140* 140 0
Contratos com as condicGes de utilizagdo de terrenos N.C de contratos 4 5 1
alterados
Atualizagbes registrais e cadastrais dos fterrenos g 4q atualizacdes 20 101 81
propriedade do IHRU

L N.0 de procedimentos

Lancamento de concursos para alienacdo de terrenos 1 1

CoNcursais

*Metas reformuladas em sede de Monitorizacdo do Plano de Atividades do [HRU, I. P. a0 1.9 semestre de 2016.

Tendo em conta as metas definidas para esta area de atividade, podemos concluir que os resultados alcancados
foram claramente satisfatorios, pese embora, ndo ter sido possivel atingir a meta estipulada para o indicador
“Fogos afetos ao Mercado Social de Arrendamento (no ano)”, cujos motivos Se consubstanciaram em
constrangimentos externos ao Instituto, com destaque para:

e (0 atraso na rececdo, através de dacdo em pagamento, dos 58 fogos do empreendimento “Horta dos Telhais”, em
Evora, que embora prevista para o primeiro semestre de 2016, apenas veio a ocorrer no final de dezembro;

e Anecessidade de proceder a obras de conclusdo e/ou de reabilitacdo do patrimdnio recebido em dacdo. Durante o
ano de 2016 foi possivel desenvolver os procedimentos necessarios a contratacdo de trés empreitadas relativas ao
patriménio rececionado nos Municipios de Lagos, Settibal e Ponta Delgada. Destas trés empreitadas apenas ficou
concluida, em 2016, a relativa aos 16 fogos de Lagos. As empreitadas relativas aos 76 fogos de Settibal e aos 52
fogos de Ponta Delgada s6 serdo concluidas no primeiro semestre de 2017, pelo que a alocacdo destes fogos ao
Mercado Social de Arrendamento ocorrera no presente ciclo de gestdo.

42.2 Gestdo de Patrimonio em Arrendamento Social
4221  (aracterizacdo e enquadramento

Por patrimonio de habitagdo social, entende-se o0 patriménio transitado do ex-IGAPHE, o revertido da Fundacdo D.
Pedro 1V, o proveniente do extinto Governo Civil de Lishoa e o transferido do Instituto de Gestdo Financeira da
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Seguranca Social, I. P.. O patrimdnio de habitacdo social destina-se a dar resposta a caréncias habitacionais de

agregados familiares com baixos rendimentos e/ou outras situacdes de vulnerabilidade e emergéncia social.

0 IHRU, 1. P., é proprietdrio de patrimonio imobilidrio, constituido por fracbes habitacionais e ndo habitacionais,
sendo que uma parte consideravel das ndo habitacionais estdo afetas a equipamentos sociais. Nos arrendamentos

das fracBes habitacionais coexistem varios regimes de renda.

Nos ultimos anos, e na sequéncia do empréstimo contraido junto do Banco Europeu de Investimento, o Instituto
tem promovido a reabilitacdo de diversos bairros, com vista a estancar a degradacdo acentuada do patrimonio e
prolongar a vida util do edificado, a0 mesmo tempo tem permitido aumentar o nivel de conforto térmico e
higrométrico das habitacdes. Contudo, em 2016 o investimento na reabilitacdo do patriménio de interesse social

foi integralmente financiado por receitas proprias do Insituto.
4222  Pressupostos e opcdes estratégicas

No ambito desta drea de atividade, o IHRU, I. P., pretende afirmar-se como uma entidade de referéncia no dominio
da gestdo do patrimonio publico, quer na qualidade de senhorio, quer enquanto entidade responsavel pelo

cumprimento da politica definida para a habitacdo de interesse social.

Paralelamente, a gestdo corrente deste patrimonio passa, entre outras tarefas, pela cobranca de rendas e
atualizagdo do seu valor, pela regularizacdo de fogos ocupados irregularmente e pela celebracdo de acordos para

regularizacdo de rendas em divida.

Ainda na area de gestdo do patriménio em regime de arrendamento social, deu-se continuidade a estratégia que
privilegia a recuperacdo de dividas através da celebracdo de acordos de regularizacdo com arrendatarios que se
encontram em incumprimento, para que estas familias possam manter as suas habitacGes e, simultaneamente,

cumprir as suas obrigacdes.

Relativamente a Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio em Regime de Arrendamento Social, foi igualmente valorizada
a promogdo de obras de grande reabilitagdo e a realizagdo de obras de manuten¢do/pequena conservacdo com

vista a assegurar as condicdes de habitabilidade dos fogos.
4223  Medidas e projetos desenvolvidos
No ano de 2016 foi necessario dar continuidade as ac6es de reabilitacdo do edificado nos bairros propriedade do

IHRU, I. P. e alavancar a capacidade de investimento do Instituto através de apoios previstos no atual quadro

Pagina 34 | 62 Relatorio de Atividades 2016



cipbel] |f o I
L]

comunitario, dando ainda um maior relevo a eficiéncia energeética, as acessibilidades a pessoas com mobilidade
condicionada, a alteracdo das tipologias das fracdes de forma a adequa-las as familias menos numerosas ou

monoparentais e ainda as operacdes integradas de regeneracdo urbana.

Neste ambito, foram concluidas, a 15 de julho, as obras de grande reabilitacdo no Bairro de Paranhos, localizado
na Rua Arquiteto Lobdo Vital, concelho do Porto, cujo valor ultrapassou 1 milhdo de euros financiados pelo IHRU,

l. P., e permitiu uma melhoria substancial das condi¢bes de habitabilidade destes fogos.

Ao nivel da conservacdo dos fogos, verificou-se um aumento continuo do nimero de pedidos de intervencdo por
parte dos arrendatarios, pelo que o IHRU, I.P. continuou a desenvolver os esforcos necessarios com vista aumentar
a capacidade de resposta as solicitacbes, por forma promover a melhoria das condicdes de habitabilidade dos

fogos.

Cumpre ainda notar que, no ambito desta drea de atividade, foram celebrados 486 acordos de regularizacdo de
dividas, largamente acima do previsto, tendo-se procedido também a regularizacdo de 33 situacdes de ocupacdo
sem titulo. A adocdo desta estratégia tem permitido as familias manter as suas habitacdes e contribuir,
simultaneamente, para uma maior eficacia na recuperacdo dos montantes divida, quer por efeitos diretos, sobre
0s valores a recuperar, quer por efeitos indiretos (a jusante), através da diminuicdo dos processos de contencioso

neste ambhito.

Em 2016, no ambito do processo de transferéncia de patrimonio do IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da

Seguranca Social para o IHRU, I. P. foram rececionados mais 10 Bairros:
e Lishoa: transferéncia de um bairro composto por 75 fracdes;
e 0lhdo: transferéncia de trés bairros, compostos por um total de 106 fracées;
e Peniche: transferéncia de trés bairros que integram 91 fracdes;
o Sines: transferéncia de um bairro que integra 44 fracdes;
e  Guarda: transferéncia de um hairro que integra 10 fracGes;

e Aveiro: transferéncia de um bairro que integra 11 fracdes.

A rececdo de patrimonio proveniente do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I. P., num total de 337
fracdes, permite ao IHRU, 1. P., disponibilizar, do ponto de vista da oferta de habitacdo, um maior nimero de

solucdes de alojamento apoiando 0s agregados familiares no acesso a uma habitacdo condigna.

Relatorio de Atividades 2016 Pagina35 | 62



el f % |
vt ) W]

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

4224 Indicadores, metas, resultados e desvios

Identificam-se no quadro abaixo os indicadores, metas, resultados e 0s desvios registados nesta area de atividade:
Unidade de

Indicadores de Medida Medida Meta Resultados Desvios
Fogos atribuidos N.0 de fogos 250 208 -42
. . . 0

Aplicacdo do. regime do arrendamento apoiado a N.0 de 520 355 165
contratos existentes contratos

Acordos de regularizacdo de divida celebrados ~ N.° de acordos 280 486 206
Fogos objeto de grande reabilitacdo N.0 de fogos 240 160 -80
Fogos devolutos reabilitados N.0 de fogos 300 222 -78
Fogos objeto de obras de conservagdo N.0 de fogos 400 912 512

0s resultados dos objetivos tracados, no ambito da gestdo do patrimonio de habitacdo social, foram globalmente
satisfatorios, destacando-se a celebragdo de acordos de regularizacdo de dividas e a realizagdo de intervencdes de
conservacdo do patrimonio. 0s resultados apurados nestas duas componentes ilustram o empenho do IHRU, I. P.,
em conferir melhores condicdes de conforto, seguranca e qualidade ao patrimonio e, bem assim, contribuir para

sustentabilidade do seu parque habitacional.

423 Conclusdo

No que respeita a gestdo do patrimonio em arrendamento social, podemos concluir que, o IHRU, I.P. conseguiu
efetuar uma gestdo cujos resultados evidenciam um incremento da disponibilidade de solucdes habitacionais em
arrendamento social, nomeadamente, por via da realizacdo de obras em fogos devolutos, ndo obstante 0s

constrangimentos orcamentais verificados.

Em termos de balanco, resulta igualmente positivo o desempenho do IHRU, I. P., uma vez que se registou um
aumento do nimero de acordos de regularizacdo de divida celebrados e um desvio positivo no nimero de fogos
objeto de conservacdo. Neste tltimo caso, importa evidenciar o esfor¢o que o IHRU tem feito nos tltimos anos para
levar a cabo a qualificacdo do patrimdnio, mediante a realizacdo de obras, com vista a conferir melhores condic6es

de habitahilidade aos arrendatarios do Instituto.
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Releva igualmente notar, como medida estrutural da atividade da Gestdo do Patrimonio, a inclusao de um mddulo
de despesas na aplicacdo Plataforma Logistica de Gestdo do Patrimonio (PLGP), solucdo que veio a permitir o
registo fidvel de todos os processos de despesa das interven¢es de manutencdo e reabilitacdo, desagregados ao

nivel da fracdo.

A implementacdo deste mddulo na PLGP permitiu igualmente otimizar o acesso a informagdo, numa 6tica
integrada da gestdo do patrimonio, por diferentes dimensoes de andlise e, simultaneamente, contribuiu para uma
maior eficacia na satisfacdo de solicitacdes internas e externas e, bem assim, de suporte a decisdo mais informada

e com maior seguranca.

Ndo menos importante foi o esforco empreendido pelo IHRU, 1. P., no ambito do processo de transferéncia de 337
fracdes provenientes do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I. P., na medida em que foi necessario
assegurar os procedimentos administrativos e legais a integracdo daquele patriménio e, simultaneamente, ajustar

05 Critérios a gestdo preconizada pelo Instituto.

No que respeita a drea gestdo do patrimonio de investimento, o IHRU, 1. P., considerou prioritario intervir neste
edificado com vista a dotd-lo de condi¢des de habitabilidade, tendo realizado intervencdes em 16 fogos e lancado
0S procedimentos necessarios a realizado de duas empreitadas que ocorrerdo no inicio de 2017 envolvendo mais
128 fogos. Poder-se-a concluir que a prossecucdo desta medida traduziu-se num acréscimo de fogos alocados a
Iniciativa Mercado Social de Arrendamento e, consequentemente, num aumento da oferta no segmento da

habitacdo com rendas acessiveis.
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4.3 Gestdo dos Programas Publicos Habitacionais

43.1 Caracterizacdo e enquadramento

No passado, os programas publicos de acesso a habitacdo privilegiaram o modelo de financiamento a fundo
perdido, baseado na concessdo de comparticipacdes a entidades que promovessem o realojamento das familias
carenciadas. Nos dltimos anos, este mecanismo de apoios a fundo perdido provenientes de dotaces inscritas no
Orcamento de Estado foi seriamente comprometido pelos constrangimentos inerentes a situacdo econdmica e

financeira do pais.

No entanto, e de forma a acomodar compromissos assumidos pelo IHRU, I. P., em nome do Estado Portugués,
grande parte dos projetos desta natureza passaram, a partir de 2008, a ser financiados através de concessdo de
comparticipacdes a fundo perdido com verbas provenientes de empréstimos contraidos junto do BEI pelo Instituto,

em complemento aos empréstimos bonificados e/ou ndo bonificados concedidos.

A partir de 2012, o Conselho Diretivo empreendeu um conjunto de acbes que visavam encontrar solucbes
alternativas de financiamento, baseadas em empréstimos reembolsaveis, numa ldgica de sustentabilidade

financeira deste tipo de iniciativas e programas publicos habitacionais.

Surgiu, assim, a inevitabilidade de renegociacdo das condicdes contratuais dos financiamentos concedidos pelo
Banco Europeu de Investimento ao Instituto para este fim, que resultou na reformulacdo das linhas de crédito
existentes, que inclui o alargamento do prazo de utilizacdo, a alterar da afetacdo das verbas em causa,

introduzindo a modalidade de empréstimos reembolsaveis.

No dominio dos Programas Publicos Habitacionais, o IHRU, I. P. continuou apostar em Programas de incentivo a
Reabilitacdo Urbana, através da disponibilizacdo de linhas de financiamento na area especifica da reabilitacdo
urbana, com especial relevo para as interven¢bes que suscitem efeitos multiplicadores na economia ou, no caso

de projetos desenvolvidos por entidades publicas, tenham um beneficio social mensuravel.

4.3.2  Pressupostos e opcdes estratégicas

Em temos estratégicos importa destacar que em 2016, uma vez restringidos e isolados os aspetos relacionados
com a sustentabilidade dos programas publicos de acesso a habitagdo através de reformulacdo dos modelos de
financiamento dos mesmos, 0 IHRU, 1. P., logrou canalizar os seus recursos para programas ligados a promocdo da

reabilitacdo urbana, tendo inclusive reforcado os programas existentes, nomeadamente o programa Reabilitar
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para Arrendar e Reabilitar para Arrendar - Habitacdo Acessivel, cumprindo assim o designio de disponibilizar
financiamento em condicGes favoraveis a os promotores publicos e privados, para o desenvolvimento de projetos

de reabilitacdo e de regeneracdo urbana.

Assim, constituiu opcdo estratégica para o IHRU, I. P., 0S seguintes eixos de atuacdo:

e Apoiar a reabilitacdo de edificios propriedade de municipios ou empresas municipais, no dmbito do Programa

Reabilitar para Arrendar;

e Apoiar a reabilitacdo de edificios para arrendamento a custos acessiveis, para todos os tipos de proprietarios
(pessoas singulares ou coletivas, de natureza publica ou privada), através do Programa Reabilitar para Arrendar -

Habitacdo Acessivel.

43.3 Medidas e Projetos Desenvolvidos

Invertendo a logica dos programas de financiamento focados no incentivo a construcdo nova para habitacdo
propria e permanente e, na disponibilizacdo de apoios a fundo perdido no ano de 2016, o IHRU, I. P. ampliou a sua

capacidade de financiamento a reabilitacdo do parque habitacional ja edificado.

Foi neste contexto que o IHRU, I. P. j& havia lancado duas linhas de financiamento centradas na reabilitagdo urbana:
0 Programa Reabilitar para Arrendar, dirigido aos Municipios, e o Programa Reabilitar para Arrendar - Habitacdo
Acessivel, dirigido a todos os tipos de proprietarios. No ambito destes Programas o Instituto procurou desenvolver
acdes de divulgacdo, promocdo e esclarecimento, bem como a celebracdo de Protocolos de Cooperagdo com
diferentes entidades. De entre os dois Programas, o Reabilitar para Arrendar - Municipios foi aquele que
apresentou resultados menos expressivos, consequéncia dos limites ao endividamento e dos constrangimentos
financeiros que a administragdo local atravessa, bem como, das dificuldades decorrentes do processo de obtengdo
do Visto Prévio do Tribunal de Contas. Ainda assim, importa referir que as propostas de utilizacdo de fundos neste

ambito somaram mais de um milhdo de euros.

No que respeita ao Programa Reabilitar para Arrendar-Habitacdo Acessivel, em 2016, foi possivel contratualizar

um investimento global superior a 4 milhdes de euros.

Por tltimo, cumpre referir que o IHRU, I. P., enquanto responsavel pela promocdo e gestdo dos Programas Pdblicos
de acesso a habitacdo, deu continuidade ao cumprimento das suas obrigacdes assumidas no ambito das
comparticipacdes devidas aos beneficidrios do Programa PROHABITA - Arrendamento. Este programa tem por
finalidade o realojamento de familias em habitaces de tipologia e rendas adequadas a composicdo e rendimentos

do agregado familiar.
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43.4 Indicadores, metas, resultados e desvios

Indicadores de Medida

Unidade de
Medida

Resultados Desvios

Montante de Propostas de Utilizagdo de Fundos RpA Milhdes de € 41 1,4 2,7
Montante de Propostas de Utilizacdo de Fundos RpA-HA Milhdes de € 2,1* 2,8 0,7
Montante de Propostas de Utilizagdo de Fundos de

comparticipacbes no ambito do programa PROHABITA Milhdes de € 0,8 0,8 0,0
(arrendamento)

Montante de financiamento a contratar no RpA - HA Milhdes de € 43+ 472 -0,1
FracBes a contratar com financiamento do RpA - HA N.0 de fracdes 67* 52 -15

*Meta reformulada ao 3.0 trimestre de 2016
** Meta reformulada ao 1.0 semestre de 2016

43.5 Conclusdes

No dmbito desta drea de atividade, podemos concluir que, o IHRU, I.P., conseguiu atingir os objetivos a que se

propds para este ciclo de gestao.
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4.4 Incentivos ao arrendamento

4.4.1 Gestdo do programa Porta 65 Jovem
4411  Caracterizacdo e enquadramento

0 programa Porta 65 Jovem - criado em 2007, prossegue objetivos concretos na area do arrendamento para uma
faixa etdria definida, contribuindo para a dinamizacdo do mercado e para a autonomia dos jovens que pretendem

arrendar casa.

Visa, assim, apoiar jovens entre os 18 e 0s 30 que no inicio da sua atividade profissional estao sujeitos a uma maior
mobilidade territorial. O apoio, no dmbito deste programa, traduz-se na atribuicdo de uma subvencdo mensal,
dependente do valor da renda, estando definidos valores maximos de renda para as diversas regides do Pais de
acordo com a tipologia da habitacdo. Esta subvencdo mensal é atribuida de forma decrescente, por periodos de 12

meses, podendo ser renovada até perfazer 36 meses.

Toda a tramitacdo processual € realizada de forma integralmente desmaterializada, sendo gerido através de uma
plataforma informatica que interage diretamente com a Autoridade Tributdria e Aduaneira e indirectamente com
a Seguranca Social (por recurso a Plataforma iAP), tendo em vista obter uma melhor produtividade, um efetivo
ganho de eficiéncia e facilitar o acesso aos cidaddos, permitindo assim uma grande economia de meios humanos

afetos ao programa.

A gestdo corrente deste programa consiste na manutencdo da plataforma informatica, andlise e tratamento de
candidaturas, comunicacdo de elementos em falta, prestacdo de esclarecimentos, publicitagdo, bem como a

fiscalizacdo, controlo e comunicagdo de verbas a liquidar.

0 enorme interesse dos jovens neste programa, conjugado com a insuficiéncia das dotacdes orcamentais, tem
resultado na incapacidade de apoiar a totalidade as candidaturas admitidas ao programa. Verifica-se assim a
necessidade de se proceder a uma hierarquizacdo das candidaturas aprovadas de acordo com oS critérios

legalmente previstos, ndo sendo possivel abranger a totalidade do universo de jovens candidatos.

No ano de 2016, 0 IHRU, I. P., deu continuidade a acdes de fiscalizacdo sobre as candidaturas objeto de subvencdo,
por forma a confirmar os requisitos exigidos pelo programa, de modo a que todas as candidaturas sejam sujeitas

pelo menos uma vez a uma fiscalizagdo.
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4412  Pressupostos e opcdes estratégicas

A crise economica que Portugal atravessou veio exacerbar os fendmenos do desemprego e subemprego jovem,
dificultado cada vez mais 0 acesso dos jovens a uma habita¢do adequada. Assim, com vista a apoiar o
arrendamento habitacional por parte deste grupo, particularmente, vulneravel, o IHRU, I. P. continua a procurar
difundir e dar a conhecer o Programa Porta 65 - Jovem. Simultaneamente a desmaterializacdo e desburocratizagdo
inerentes a este programa permitem um substancial ganho de eficiéncia, resultando numa grande economia de

meios afetos ao programa.
4413  Medidas e Projetos Desenvolvidos

No ano de 2016, foi dada continuidade a este programa, de modo a promover a dinamizacdo do mercado de
arrendamento para o segmento jovem. De acordo com a legislacdo em vigor, ocorreram 4 periodos para
apresentacdo de candidaturas, com inicio nos meses de abril, setembro (2 consecutivos) e dezembro,
respetivamente. A dotacdo do Programa no ano de 2016 importou em 12,2 milhdes de euros, tendo 0 montante

atribuido em subvencdes atingido 0s 12.157.450,00 euros. 0 valor da subvencdo média foi de 145,83 euros.

Na plataforma informatica foram submetidas 19.770 candidaturas, das quais 15.374 eram novas e 4.396 ja
recebiam subvencdo no periodo anterior. Continuou a verificar-se um aumento do interesse dos jovens neste
programa, que se traduziu em mais 3.400 candidaturas submetidas face ao ano de 2015. Tal incremento de
afluéncia ao Programa, conjugado com a insuficiéncia das dotacGes orcamentais, resultou, mais uma vez, na

incapacidade de apoiar a totalidade as candidaturas admitidas.

Consequentemente verificou-se a necessidade de se proceder a uma hierarquizagdo das candidaturas aprovadas
de acordo com os critérios legalmente previstos assim, das candidaturas submetidas, estavam em condicdes de
merecer subvencdo 17.538 candidaturas mas, por falta de dotacdo, apenas obtiveram subvencdo 6.992,

abrangendo um total de 10.382 jovens.

Paralelamente, ao longo do dltimo ano foram realizadas 9.525 fiscalizacfes a candidaturas aprovadas no dmbito

do Programa, das quais resultaram 1.462 cancelamentos de recebimento de subvengGes.

Pagina 42 | 62 Relatorio de Atividades 2016



===1TH
e P

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

4414 Indicadores, Metas, Resultados e Desvios

Indicadores de Medida Unlda('le de Resultados Desvios
Medida
Jovens a beneficiar do Incentivo (Porta 65) N.0 de jovens 8.000 10.382 2382
Candidaturas aprovadas (Porta 65) N.0 de candidaturas 6.000 6.992 992

Como ja foi referido, a crescente procura que este programa conheceu nos Ultimos anos, conjugado com o facto
das dotacdes orcamentais ndo cobrirem na totalidade as candidaturas admitidas, obrigaram a que se procedesse
a uma hierarquizacdo de acordo com os critérios legalmente previstos, ndo sendo possivel abranger a totalidade

do universo de jovens candidatos.

No entanto, os resultados definidos para esta drea de atividade foram superados. 0s fatores que contribuiram
para este desvio, resultam do aumento do nimero de candidaturas aprovadas e da diminuicdo do valor médio de

subvencdo, situagdo que, apesar de tudo, permitiu apoiar um maior nimero de candidaturas.

Sem prejuizo do aumento do nimero de candidaturas aprovadas, concorreu de forma direta para a superagdo da
meta definida para o indicador “N.0 de jovens a beneficiar do incentivo” o acréscimo da dimensdao média do

agregado familiar.
4415  Conclustes

0 [HRU, I. P., face a importancia que este programa assume junto do mercado de arrendamento dirigido ao

segmento jovem, tem procurado promover as condi¢fes que permitam apoiar um maior nimero de jovens.

4.4.2 Reformado Arrendamento Urbano
4421  (aracterizacdo e enquadramento

A reforma do arrendamento urbano consubstanciou-se na publicagdo da Lei n.0 31/2012, de 14 de agosto e reflete
a necessidade de uma alteracdo estruturante para o arrendamento. Na sequéncia da aplicacdo daquela legislacdo,
verificou-se o reforco da confianca em todos 0s agentes que se movimentam nesta drea, ndo so através de uma
resposta alternativa em termos de oferta de habitacdo, mas também como um instrumento capaz de incentivar a

reabilitacdo de fogos devolutos com vista a sua disponibilizacdo no mercado de arrendamento livre.
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Durante o ano de 2016 continuaram a fazer-se sentir os efeitos das alteracbes introduzidas por esta Lei,

constatando-se um decréscimo dos valores das rendas e uma maior mobilidade no mercado de arrendamento.

4.422  Pressupostos e opcdes estratégicas

A reforma do arrendamento urbano procurou colmatar dois fendmenos que vinham, de alguns anos a esta parte,
a dificultar o acesso a habitacdo de alguns segmentos da populacdo. Por um lado, a legislacdo em vigor dificultava
0s despejos e, consequentemente retirava a confianca aos senhorios, que preferiam ter as suas casas vazias a
alocarem-nas ao mercado do arrendamento. O congelamento das rendas tornou o arrendamento das habitacdes,
economicamente pouco vidvel para muitos senhorios. Associado a este fendmeno, tornou-se igualmente
incomportdvel a reabilitacdo das habitacdes. Destes dois fatores resultou um mercado de arrendamento
debilitado, que o [HRU, 1. P. tem procurado estimular, dinamizar e fortalecer, com vista a promover 0 acesso das

familias a0 mercado do arrendamento.

Paralelamente e a fim de assegurar a protecdo dos grupos sociais mais vulneraveis, nomeadamente os idosos e as
pessoas portadoras de deficiéncia, incapazes de suportar a atualizagdo das rendas, foi criado um subsidio de apoio

a0 arrendamento que o IHRU, I. P. tem vindo a gerir.

4423  Medidas e Projetos Desenvolvidos

Em 2016, o Instituto deu continuidade a manutencdo das funcionalidades da Plataforma Eletronica do NRAU, por
forma a assegurar ndo s0 a tramitacdo relativa aos pedidos de subsidio de renda, ao abrigo da Lei n.0 6/2006, de
27 de fevereiro, mas tambhém toda a informacdo referente aos processos de atualizacdo de renda com registo na

referida plataforma.

No ambito da Lei n.0 31/2012, de 14 de agosto, o IHRU, I. P., deu continuidade ao trabalho iniciado em 2012, que
consistiu na prestacdo de apoio informativo aos senhorios e a inquilinos sobre a aplicacdo da Nova Lei do
Arrendamento Urbano, através da linha de atendimento criada para o efeito, bem como através de atendimento
presencial e correio eletrénico, sobretudo relacionadas com a Lei n.2 79/2014, de 19 de dezembro, bem como pelo
Decreto-Lei n.0 156/2015, de 10 de agosto.

Concretamente, a maioria dos pedidos de esclarecimento prenderam-se com a prova anual de rendimentos, com
prazos de contratos de arrendamentos ndo habitacionais e com as alterac6es ao subsidio de renda e, ainda, com
as noticias da comunicacdo social acerca da eventual prorrogacdo por mais 5 anos do periodo transitorio da Lei
n.031/2012, 14 de agosto, ndo so pelos arrendatarios que invocaram caréncia econémica mas também por aqueles

cujo prazo de faseamento se encontra quase concluido.
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4424 Indicadores, Metas, Resultados e Desvios

Unidade de

Medida Meta Resultados Desvios

Indicadores de Medida

Atendimentos presenciais no ambito da Reforma .
N.0 de atendimentos 4000 3.096 -904
do Arrendamento Urbano

Processos aprovados com atribuicdo de subsidio
N.0 de processos 180 148 -32
derenda

No final de 2016 existiam 148 processos com subsidio de renda atribuido. Este nimero sofreu uma redugdo em
relacdo ao inicialmente previsto em virtude de ter sido efetuada uma fiscalizacdo aoS processos cujos
arrendatarios se encontravam a receber subsidio. Na sequéncia das acbes de fiscalizacdo foram

cancelados/suspensos 8 processos.

Acresce notar que, s foi possivel analisar os novos pedidos de subsidio na plataforma eletrdnica, no inicio de 2017,
em virtude da Autoridade Tributdria e Aduaneira so nessa dada ter disponibilizado o Webservice do RABC

(Rendimento Anual Bruto Corrigido) relativo a 2015.

No global, esta area de atividade efetuou 3.096 atendimentos, solicitados presencialmente, por e-mail ou por via
telefonica.
4425  ConclusGes

Em conclusdo, poder-se-d referir que o servico de prestacdo de apoio técnico a Reforma do Arrendamento Urbano
tem correspondido as necessidades dos arrendatarios e/ou senhorios, prevendo-se que este servico tenha

continuidade nos ciclos de gestdo seguintes.
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5. AREAS DE ATIVIDADE COMPLEMENTARES DE SUPORTE

Para assegurar o normal funcionamento do IHRU, I. P. e e concretizar os seus objetivos, sao fundamentais as areas
de atividade de suporte, nomeadamente de apoio juridico, de gestdo de recursos humanos, de gestdo financeira,
de sistemas de informacdo, de assessoria, estudos e de comunicacdo, entre outras. Neste contexto, importa

destacar as principais medidas/projetos levados a cabo por estas dreas no ciclo de gestdo de 2016.

5.1 Estudos, Planeamento e Comunicacao

Esta drea de suporte assegura, entre outras, funcdes no dominio do planeamento estratégico, a comunicagdo e a

assessoria do IHRU, 1. P..

De entre as competéncias que lhe foram atribuidas, destacam-se as que se referem ao acompanhamento dos varios
dossiés técnicos no ambito da assessoria, de planos e estratégias onde o Instituto participa, a coordenacdo e
elaboracdo dos diferentes instrumentos de gestdo (QUAR, Plano de Atividades e o Plano de Prevencdo da
Corrupcdo e Infragbes Conexas), a organizacdo dos diversos eventos promovidos pelo IHRU, I. P., a relagdo do
Instituto com a comunicagdo social, a gestdo dos contetdos do Portal da Habitagdo, oS procedimentos de

informacdo pdblica, bem como a comunicacdo e divulgacdo das aces em que o Instituto promove e/ou participa.

No dominio do planeamento, no ano de 2016, foi possivel melhorar qualitativamente a metodologia para elaborar,
monitorizar e avaliar os instrumentos de gestdo, mediante a criacdo de novas fichas de recolha de informacdo, as
quais refletem uma Gtica integrada dos instrumentos, bem como se criaram as condicdes necessarias para
desenvolver e implementar um novo processo que permitird, em futuro proximo, monitorizar aqueles
instrumentos por recurso a ferramenta Power BI, partilhando a performance do organismo com todos 0s

colaboradores.

Relativamente ao envolvimento do IHRU, I. P. nas politicas publicas transversais, foram reportadas, para diversas
entidades nacionais no ambito de diferentes Planos e Estratégias Nacionais e/ou setoriais, todas as iniciativas,
projetos ou medidas implementadas com impactos no acesso a habitacdo condigna, na melhoria das condicdes de
habitabilidade e ainda na reducdo de caréncias habitacionais de grupos socialmente desfavorecidos ou
vulnerdveis. Neste ambito, destaca-se a participacdo do IHRU, I. P., no Plano Estratégico das Migracdes, na

Estratégia Nacional para a Integracdo da Comunidade Cigana, no Plano Setorial e Nacional para a Igualdade de
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Género, Cidadania e Ndo Discriminacdo, na Estratégia Nacional para Integracdo das Pessoas Sem Abrigo, no Plano

Nacional para a Promocdo das Acessibilidades, no Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica.

No dominio das relacdes institucionais e no que respeita a prossecucdo das politicas publicas da habitagdo e da
reabilitacdo urbana, foram preparadas pastas especializadas sobre a situacdo do pais em matéria de politicas
publicas de acesso a uma habitacdo, de apoio a reabilitagdo, de requalificacdo do patrimonio, bem como de
incentivo ao arrendamento. Neste ambito, releva ainda referir o envolvimento do IHRU, I. P. na Comissdo Nacional
dos Direitos Humanos, na Defesa do 150 e 170 Relatérios Nacionais de implementacdo da Convencdo para
Eliminacdo da Discriminacdo Racial (CERD) da Organizacdo das Nacdes Unidas, do Relatorio Nacional Habitar Il
Agenda 2030, Nova Agenda Urbana para a Unido Europeia, preparacdo da visita da Relatora Especial das Nagdes

Unidas para o Direito a uma Habitacdo Condigna.

Paralelamente, procedeu-se ao acompanhamento e identificacdo de tendéncias no setor da construcdo, das
dinamicas da reabilitacdo urbana, da caracterizacdo e gestdo do parque de habitacdo social e da evolucdo do
mercado de arrendamento. Foi ainda realizada uma atualizagdo do Estudo de Caracterizacdo das Condicdes de
Habitacdo da Comunidade Cigana e, bem assim, a elaboracdo de um levantamento preliminar das iniciativas

municipais de apoio a habitacdo.

Em 2016, o IHRU, I. P., beneficiou da implementacdo sistema de informacdo (PowerBI) que permitiu a
disponibilizacdo de um conjunto de indicadores, com incidéncia em algumas dreas de atividade, com vista a
monitorizar o desempenho do organismo, a apoiar o processo de tomada de decisdo e, simultaneamente, facilitar

a divulgacdo de informacdo para promocdo da comunicacdo interna e externa do IHRU, 1. P..

Para além da atividade de apoio ao Conselho Diretivo na relagdo com a comunicagdo social, na divulgacdo das
acles e iniciativas promovidas pelo Instituto, na atualizacdo de contetidos do portal da habitacdo, é relevante dar

nota do desenvolvimento das seguintes iniciativas ao longo do ano de 2016:

e No dmbito do Prémio IHRU, I. P., 0 Conselho Diretivo entendeu proceder a sua redenominacdo para Prémio Nuno
Teotdnio Pereira - com vista a homenagear a vida e percurso de um arquiteto com grande relevancia para o setor

da habitagdo;

Releva ainda notar que foram apresentadas 52 candidaturas a Edicdo do Prémio de 2016, 0 que representou mais
22 candidaturas face a Edicdo de 2015;

e No que respeita ao acolhimento e atendimento do cidaddo, houve a necessidade de se proceder a um reforco da
equipa afeta a este servico de atendimento presencial, a fim de dar uma resposta eficaz e eficiente aos cerca de

5.600 cidaddos que Se dirigiram a este Instituto na sequéncia da publicacdo da Lei n.0 32/2016, de 24 de agosto;
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e Paralelamente, procedeu-se a ainda a disponibilizacdo no portal da habitacdo, de uma pagina com informagdo
relativa aos efeitos decorrentes da aplicagdo Lei n.0 32/2016, de 24 de agosto, que procedeu a primeira alteracdo
a Lei n.0 81/2014, de 19 de dezembro;

e Em 2016, foram organizadas vdrias sessdes sobre o Programa Reabilitar para Arrendar - Habitacdo Acessivel” e
preparacdo da assinatura de Protocolos com diferentes entidades, com vista a divulgar aquela linha de
financiamento e prestar informacdo detalhada sobre as condicdes de acesso e a viabilidade de execugdo de

projetos;

o No dominio da divulgacdo das linhas de financiamento a Reabilitacdo Urbana, releva destacar a participagdo do
[HRU, 1. P., no SIL - Saldo Imobilidrio de Portugal (entre os dias 5 e 9 de outubro) e nas Semanas da Reabilitacdo

Urbana de Lishoa (4 a 10 de abril) e do Porto (de 7 a 13 de novembro).

Ainda no ambito desta area de suporte foi possivel criar e desenvolver uma metodologia com vista a implementar
um Sistema de Controlo Interno de processos no Instituto. Todavia, no que respeita a esta matéria, a mesma sera

objeto de maior densificacdo no Relatdrio de Melhorias que integra o presente relatorio de atividades.

Unidade de

Indicadores de Medida . Resultados Desvios
Medida
Conteuidos no Portal da habitacdo N.0 de atualizagbes 900* 980 80
Implementagdo  de indicadores  de .
Data Set/2016 Jul/2016 60 dias
performance
Proposta metodoldgica para desenvolver Data NOV/2016 0ut/2016 30 dias

um Sistema de Controlo Interno

*meta reformulada aguando da monitorizacdo primeiro semestre de 2016.
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5.2 Gestdo Financeira

A Gestdo Financeira enguanto drea de suporte do IHRU, I. P., assegura a gestdo e rentabilizacdo dos seus ativos
financeiros, o cumprimento das correspondentes responsabilidades, garantindo ainda as obrigacbes de reporte
institucionais e legais obrigatérias na sua esfera de competéncias. Prossegue também funcdes de
complementaridade a atividade operacional do IHRU, I. P., nomeadamente, na gestdo, acompanhamento e
controlo da carteira de crédito concedido por este Instituto, na execucdo as fungbes de contabilidade e de

tesouraria; no acompanhamento e controlo da situagdo financeira do IHRU, I. P.;

No ano de 2016 procedeu-se a gestao e acompanhamento da carteira de crédito do Instituto, no que concerne, as
operagdes em curso e a novas contratages realizadas, designadamente, ao abrigo das linhas de crédito “Reabilitar

para Arrendar”.

Ao nivel das operacdes passivas, foi efetuada uma gestdo otimizada das disponibilidades financeiras em tempo e

em custo, garantindo a prossecucdo das atividades em curso, relativas a concessdo de crédito bem como a

operacdes de reabilitacdo do patrimdnio habitacional do IHRU, I. P..

Indicadores de Medida UnldaQe il Resultados Desvios
Medida

Elaboracdo de Regulamento do Fundo de Maneio Data Mar/2016 Mar/2016 0
Montan rédito vencido renegoci

ontante de crédito vencido renegociado do oUT0S 78500 84163,68 5.663.68
programa SOLARH
Desenvolver o modelo de analise de risco de crédito a .

) Data Mar/2016 Set/2016 180 dias

aplicar ao programa RpA-HA.
Apresentacdo de relatorio de impactos, medidas e
plano de acdo relativo a implementacdo do SNC-AP no Data Jun/2016 Ndo concluida N.A.

IHRU, I. P.

N.A. - Ndo aplicavel

Devido a prorrogacdo, para 1 de janeiro de 2018, da implementacdo do Sistema de Normalizacdo Contabilistica -
Administracdo Publica, os prazos previamente estabelecidos para a apresentacdo de um relatorio de impactos,
medidas e plano de acdo relativo a implementacdo do SNC-AP no IHRU, I. P., perderam a sua atualidade, pelo que

se optou pela recalendarizagdo deste projeto para 2017.
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Globalmente, consideram-se alcancados os objetivos estabelecidos, destacando-se, para além da atividade regular
e previamente quantificada, a elaboragdo e implementagdo de dois novos instrumentos de gestdo operacional, 05

quais, ndo obstante a sua importancia, nunca haviam sido elaborados previamente:

a) um Manual de Procedimentos para a gestdo da linha de crédito SOLARH, visando a obtencdo de ganhos de

eficacia e produtividade;

b) o Regulamento do Fundo de Maneio, alargando o conceito de fundo de maneio (seguindo as melhores praticas),
procurando minimizar os pagamentos em numerdrio e dando primazia a outras formas de pagamento

(designadamente transferéncias bancarias e (harge Cards).

E igualmente de realcar, no ambito do protocolo estabelecido entre o IHRU, I. P. e a Estrutura de Gestdo (EG) do
IFRRU 2020, a gestdo (adicional) do orcamento de funcionamento desta entidade, bem como o apoio que tem sido
prestado, sob as mais diversas formas, na definicdo de um modelo de contabilizacdo do proprio instrumento

financeiro, cujas especificidades ndo permitiram adotar solucdes ja existentes na Administracdo Publica.

5.3 Consultoria Juridica e Contencioso

Esta drea de suporte presta apoio juridico ao Conselho Diretivo e as outras unidades organicas do IHRU, I. P., nas
areas do contencioso e da contratacdo das garantias e da consultadoria, mormente, através da conducdo dos
processos de contencioso do Instituto, da preparacdo e celebracdo de protocolos, acordos, contratos e respetivas

garantias, em que o [HRU, 1. P. intervém, bem como da emissdo de pareceres juridicos.

Considerando os objetivos operacionais do Instituto para o ano de 2016, foi dada continuidade a atividade ja
desenvolvida, assumindo um papel essencial: a recuperagdo do crédito, a gestdo do patriménio do IHRU, I. P., a
dinamizacdo da reabilitacdo urbana e a prestacdo de apoio técnico no dominio das alteracdes ao NRAU - Novo

Regime do Arrendamento Urbano e dos novos regimes legais de renda condicionada e do arrendamento apoiado.

Assim, em 2016, no dominio do suporte juridico, o IHRU, I.P., foram levados a cabo os seguintes projetos:

« Naadreado contencioso é de relevar o forte impulso dado a instauracdo de execucdes fiscais no ambito do
Programa Porta 65 - Jovem com vista a cobranca coerciva de verbas indevidamente recebidas por
beneficiarios deste apoio, na sequéncia da interoperabilidade entre a plataforma informatica de gestao

do programa e o programa de gestdo de contencioso Mediadoc.
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« Em sede de gestdo de processos salienta-se a otimizacdo do programa informatico Mediadoc através da
sua melhor adequacdo as necessidades do IHRU, I. P., designadamente mediante a introducdo de novas
funcionalidades, a eliminacdo funcionalidades supérfluas e a parametrizacdo de relatérios bem como a

conclusdo do registo de todos 0s processos no referido programa.

« Na drea da contratacdo, a atividade foi dirigida em especial aos dominios do Arrendamento e da
Reabilitacdo Urbana, tendo sido possivel proceder a redacdo final e assinatura dos contratos celebrados
a0 abrigo do Programa Reabilitar para Arrendar num prazo inferior a 15 dias, mormente em face da
automatizacdo da contratacdo de empréstimos realizada no ano de 2015 e do esforco desenvolvido para

o efeito.

o Acresce o processo de revisdo do regulamento do referido Programa Reabilitar para Arrendar e a

elaboragdo das minutas para contratacdo dos financiamentos.

« Ademais, implementou-se a otimizacdo dos processos da contratacdo de empréstimos, ao abrigo do

programa Reabilitar para Arrendar - Habitacdo Acessivel.

Unidade de

Indicadores de Medida . Meta Resultados Desvios
Medida

Contratos celebrados no dmbito do Programa
Reabilitar para Arrendar (em menos de 15 dias - apds ~ Percentagem (%) 80% 100% 20%
rece¢do no DCGC)

ExecucOes Fiscais tratadas internamente Percentagem (%) 80% 98% 18%

Satisfacdo de pedidos efetuados pela Tutela no
ambito da elaboragdo de projetos de portaria (em  Percentagem (%)

: , 5 80% N.A.* N.A*
menos de 15 dias - apos rececdo na DJ)

*NA - Nao se aplica devido a auséncia de pedidos.

5.4 Sistemas de Informacdo

Esta drea de atividade caracteriza-se por assegurar o desenvolvimento e operacionalidade dos sistemas de
informagdo do IHRU, I. P., pelo que constituem atividades regulares: a administracdo dos sistemas informaticos,
respetivas redes e comunicacdo de dados, a gestdo de projetos de desenvolvimento e manutencdo das aplicacbes
informaticas disponiveis e a prestacdo de apoio técnico e desenvolvimento de formacdo continua a todos os

colaboradores do Instituto.
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Para além das tarefas relacionadas com o funcionamento de mais de 1200 equipamentos, € ainda assegurado o
acesso e a utilizacdo de 32 aplicacbes informaticas, entre as quais o Portal da Habitagdo, a Plataforma NRAU, a
Plataforma do Programa Porta 65 Jovem, o Sistema Integrado de Gestdo Aplicacional, o myGIAF e o Mediadoc.

Paralelamente, sdo desenvolvidos varios processos de analise e de definicdo de requisitos para o desenvolvimento

de novas funcionalidades para otimizar os varios sistemas de informacdo que o IHRU, I.P., dispde.

Complementarmente, pode ainda ser referido o desenvolvimento de tarefas relacionadas com a gestdao dos
sistemas de comunicacdo de dados, comunicacbes fixas e moveis, gestdo de utilizadores/permissdes, o correio
eletronico, 0s acessos a Internet, a seguranca dos acessos aos sistemas do Instituto e o controle e execucdo das

copias de seguranca, o HelpDesk, a formacdo, a investigacdo e a atualizacdo dos sistemas operativos e software.

No dominio da Gestdo dos Sistemas informaticos, em 2016 foram concretizados varios projetos, dos quais se quais

se destacam:

e (levantamento de requisitos para o processo de implementacdo de novos modulos da PLGP - Plataforma Logistica

da Gestdo do Patrimdnio (Médulo de Obras e Gestdo de Condominios);

e 0 desenho e implementacdo da interoperabilidade entre a plataforma informatica de gestdo do programa Porta

65-Jovem e 0 programa de gestdo de contencioso Mediadoc.

e Aimplementacdo do Power BI, enquanto ferramenta de business inteligence, da qual resultou a disponibilizagdo
de um sistema de informacdo com indicadores relativos aos Programas geridos pelo IHRU, I. P., bem como relativos

a gestdo do patrimdnio;

o Aconclusdo daimplementacdo do Processo myGIAF.

0 ciclo de gestdo anterior ficou ainda marcado pelo desenvolvimento dos seguintes projetos:
o  (riacdo de um Sistema de catalogacdo das imagens do IHRU, I. P. - Banco de Imagens;

o Aperfeicoamento do processo de apresentacdo de candidaturas ao Programa Reabilitar para Arrendar e ao

Programa Reabilitar para Arrendar - Habitacdo Acessivel;

e Disponibilizacdo no Portal da Habitacdo do Simulador para o Calculo da Renda no Regime do Arrendamento
Apoiado (Lei n.0 81/2014, alterada pela Lei n.0 32/2016). Este simulador pretende ser um instrumento de apoio

para calcular o valor da renda no regime de arrendamento apoiado;

e Adaptacdo e melhoria do sistema de recolha, registo e tratamento da informacdo, relativa ao recenseamento de
agregados familiares em situacdo de caréncia habitacional na sequéncia dos incéndios que deflagraram a Ilha da

Madeira;
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Preparacdo do Concurso Publico para o novo Portal da Habitacdo, no dmbito da candidatura aprovada pelo SAMA
2020;

Inicio do processo aquisitivo da plataforma do Arrendamento Apoiado, subprojeto enquadrado, igualmente, na
candidatura aprovada pelo SAMA 2020. Esta plataforma, designada por eP24; concorre simultaneamente como

medida a implementar no dmbito do programa Simplex+ 2016;

Consolidagdo do Data Center da sede do IHRU, I. P. e otimizacdo do Data Center da Dire¢do de Gestdo do Norte,

mediante a implementagdo do novo sistema de climatizacdo e de alimentacdo assistida;

Implementacdo de medidas de simplificacdo internas em particular através do EasyVista (pedidos de manutencdo,

reserva de salas e requisicdo de viaturas);

No dmbito da gestdo dos sistemas de informacdo cumpre ainda destacar a atualizacdo do sistema de ativos de
rede, da implementacdo do sistema de autenticacdo dos colaboradores nos sistemas de cdpias e impressdo e a

instalacdo de servidores (reaproveitamento de hardware mais antigo) para colocar servicos em redundancia.

Unidade de

Indicadores de Medida . Meta Resultados Desvios
Medida
Incidentes resolvidos Percentagem (%) 90% 90% 0%
Implementagdo e disponibilizacdo de indicadores de
Implementagdo de novas medidas de simplificagdo
interna N.0 de medidas 3 3 0

5.5 Gestdo de Recursos Humanos, Administracdo e Contratacdo Publica

No ambito da gestdo dos Recursos Humanos e no computo geral foi dada continuidade as atividades relacionadas

com o desenvolvimento e aperfeicoamento dos métodos de trabalho, a rentabilizacdo dos meios e das aplicacbes

informaticas de suporte, designadamente, o GIAF e Millenium, e a procura de uma maior motivacdo dos
trabalhadores IHRU, I.P..

De acordo com o fixado no Plano de Atividades para o ano de 2016, e dando cumprimento aos objetivos fixados

em sede de instrumentos de gestdo, foi elaborado e implementado no IHRU, I. P. o Plano de Formagdo. Foram

oportunamente, elaborados dois regulamentos internos: um relativo aos procedimentos a observar no ambito do
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periodo experimental dos colaboradores que venham a integrar o quadro de pessoal do IHRU, I. P. e um outro

relativo as normas de Funcionamento, Atendimento e Horario de Trabalho do IHRU, I. P.

Na area do recrutamento, foi possivel concretizar:

Acompanhamento do periodo experimental de 5 técnicos superiores recrutados no ambito do CEAGP (152
edicdo);
Apresentacdo e acompanhamento das candidaturas da 162 edicdo do CEAGP, com vista ao provimento de

8 postos de trabalho na carreira técnica superior, tendo sido realizadas 48 entrevistas em Lishoa e no

Porto;

Apresentacdo de candidaturas e acompanhamento dos processos dos Contratos de Emprego e Insercdo
(CEI) para Lishoa e Porto, resultando na admissdo de 6 trabalhadores temporarios, no ambito dos quais

foram realizadas 12 entrevistas;

Organizacdo e conclusdo de 7 processos para a consolidacdo da mobilidade interna na categoria, sendo
6 na carreira de técnico superior e 1 na carreira de assistente técnico e inicio de instrucdo de mais 4

processos de consolidacdo referentes a técnicos superiores;

Desenvolvimento do processo de recrutamento de trabalhadores em regime de mobilidade na categoria
e intercarreiras (organizacdo dos processos de publicitagdo na Bolsa Publica de Emprego (BEP) e no
Didrio da Republica, respetiva analise dos curricula e realizacdo de 36 entrevistas), tendo resultado na
admissdo de 2 assistentes técnicos para a Direcdo de Gestdo Financeira, 1 assistente técnico para o
Gabinete de Incentivos ao Arrendamento (GIA), 1 assistente técnico para a Direcdo de Estudos,

Planeamento e Assessoria (DEPA);

Abertura e desenvolvimento de 7 procedimentos concursais de selecdo e recrutamento de cargos

dirigentes intermédios, de 10 grau (1) e de 20 grau (6);

Abertura de 9 processos de recrutamento por procedimento concursal para a carreira técnica superior,
entretanto anulados em virtude da alteracdo a LTFP, introduzida pela LOE 2017, que prevé a consolidacdo

da mohilidade intercarreiras;

No ambito da mobilidade intercarreiras foi ainda instruido um processo relativo a 3 assistentes técnicos
pertencentes ao mapa de pessoal do IHRU, I.P., que passaram a exercer funcbes na carreira de técnico

superior.

Constituiram-se ainda como atividades desenvolvidas no ambito da gestdo de recursos humanos:
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e A disponibilizacdo de contetidos na Intranet (ex: minutas, alteracdo ao modelo do registo do trabalho

suplementar, contetidos de acdes de formacdo, entre outros);

e (0 acompanhamento do processo do SIADAP 3 - ciclo avaliativo 2015-2016, designadamente a

monitorizacdo e ainda preparacdo do planeamento do ciclo avaliativo 2017-2018;
e Aorganizacdo e acompanhamento de 7 processos de acidentes em servico;
e 0 controlo mensal do nimero de trabalhadores através de listagens elaboradas para o efeito;
e Aelaboragdo da proposta de orcamento de despesas com pessoal para 2017 e respetivo mapa de pessoal;
e Aatualizacdo de cerca de 60% dos processos dos trabalhadores/cadastro no GIAF;

e A elaboracdo dos instrumentos de gestdo de caracter obrigatdrio, Balanco Social 2015 e Relatdrio da

Formacdo Profissional 2015;

e A envio dos reportes obrigatorios para entidade externas, nomeadamente, para a Direcdo Geral de
Administracdo e Emprego Publico, Secretaria Geral do Ministério do Ambiente, Autoridade Tributaria,

Seguranca Social, ADSE e CGA;

e 0 controlo dos 54 processos de empréstimos dos trabalhadores, designadamente o pagamento dos
seguros e instrucdo de 4 processos de empréstimos liquidados, em resultado da cessacdo de fun¢bes dos

trabalhadores/mutudrios;

e A elaboracdo de vdrias informacdes no ambito das atribuicdes do DRH (assiduidade, formacdo
profissional, recrutamento, licencas sem remuneracdo, férias, faltas e licencas, empréstimos,

vencimentos, etc.);

e 0 controlo das 186 inscricbes nos Servicos Sociais das Administracdo Publica (SSAP) e respetivo

pagamento mensal;

e A emissdo de varias declaracdes, destacando-se aqui as relativas as contagens de tempo de servico de

ex-trabalhadores para efeitos de aposentacdo/reforma;

e A solicitacdo a Imprensa Nacional Casa da Moeda de 26 publicacdes em Didrio da Republica (avisos,

despachos e deliberagdes).

No dominio do processamento salarial cumpre referir:
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as alteracdes legislativas, designadamente as decorrentes da LOE 2016 exigiram um controlo or¢amental
mensal muito rigoroso, para efeitos de reporte a nivel interno e externo, bem como a procura de solucdes

para dar resposta a escassez de disponibilidades orcamentais que se registaram durante o ano;

as alteracOes trimestrais a nivel dos vencimentos em consequéncia da alteracdo das percentagens das

reversdes salariais;

0 processamento salarial dos trabalhadores afetos a Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020, controlo de

assiduidade e ainda o controlo or¢amental mensal para efeitos de reporte interno e externo.

E ainda da competéncia desta drea de suporte, a gestdo dos procedimentos de aquisicdes centralizadas e a

tramitacdo dos procedimentos de contratacdo publica do IHRU, I. P., na fase de formacdo dos contratos, bem como

a sua publicitacdo.

Na area administrativa, sdo ainda exercidas atividades como a gestdo de existéncias, o economato, 0

aprovisionamento e o imobilizado, o registo e distribuicdo do expediente, a gestdo da frota automovel, a gestdo

dos arquivos, visando a satisfacdo das necessidades transversais do Instituto.

Para além da atividade normal supracitada, destacam-se a realizacdo dos seguintes projetos:

Renovagdo de 9 contratos transversais do IHRU, I. P., (combustiveis; contentores asséticos; economato;
energia média tensdo para edificio sede; manutencdo elevadores; manutencdo AVAC; papel fotocdpia;

seguros frota automdvel; licenciamento Microsoft);

A contratacdo de 362 procedimentos de contratacdo publica do IHRU, I. P. (339 empreitadas de obras
plblicas e 23 aquisicdes de servicos ou bens), que totalizaram um preco contratual acumulado de 3,19

Milhdes de Euros;
A disponibilizacdo de minutas para a uniformizacdo dos processos de contratacdo no IHRU, I. P.;

A aquisicdo de 10 viaturas novas em regime de AQV, 0 que constituiu a primeira fase de renovacdo da

frota automdvel do Instituto;
A implementacdo de um sistema de automatizacdo para a requisi¢do de viaturas;
A conclusdo da reorganizacdo fisica dos novos espacos para arquivo intermédio no edificio sede;

Alimpeza e eliminacdo de documentagdo duplicada e arrumacdo do armazém do Pragal, repondo capacidade

de arquivo;
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e Alogistica de movimentagdo interna para a execu¢do da empreitada de reabilitacdo dos pavimentos do

edificio sede.

Unidade de

Indicadores de Medida . Meta Resultados Desvios
Medida

Pr individuai rahalhador

ocgssos dividuais dos trabalhadores Percentagem (%) 60 il 1%
atualizados no GIAF
Taxa de participacdo dos colaboradores

'€ participacdo Percentagem (%) 75 60 15%

em agoes de formacdo
Renovagdo da frota de viaturas N.0 de aquisicdes 10 10 0
Reorganizacdo do arquivo intermédio Data Jun/2016 Jun/2016 0

A titulo de balanco, poder-se-do destacar, melhorias significativas na drea administrativa e da contratacdo publica,

associadas a:

e Implementagdo da centralizacdo da formagdo dos contratos que se traduziu numa alteracdo significativa
na organizacdo do Instituto, visando prosseguir critérios de maior controlo e rigor, a par da transparéncia

que é conferida pela segregacdo de funcdes, na rea da contratagdo publica;

e  Materializacdo da primeira fase da renovagdo da frota automével do IHRU, I. P., que visou a substituicdo
parcial de uma frota, cuja idade média correspondia a 17 anos de idade, e que se constituiu como um
processo significativo para a promocdo da seguranga dos utilizadores bem como para a reducdo dos

custos de manutencdo e combustiveis, prosseguindo, ainda, critérios de sustentabilidade ambiental;

e Intervencdo na reorganizacdo dos arquivos, intermédio e definitivo, a qual foi crucial para o Instituto,
ndo sO pela indisponibilidade de espaco para a funcdo, mas também para efeitos da reorganizagdo,

levantamento e mapeamento das existéncias, visando uma gestdo mais eficiente da documentacdo.
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6. PUBLICIDADE

No cumprimento das disposicdes estabelecidas no artigo 10.° e 11.0 da Resolucdo de Conselho de Ministros n.0

47/2010, de 25 de Junho, apresenta-se de seguida o mapa com a informacdo sintetizada sobre as iniciativas de

publicidade institucional, promovidas pelo IHRU, I. P. em 2016.

Montante

Despesa de publicidade por Orgdo de Comunicacéo Social

Didrio Imobilidrio (propriedade de Palavras em Direto) 246,00 €
Archinews (propriedade de Archi&Book’s, Lda) 827,48 €
Vida Imobilidria (propriedade de Imoedicdes, Lda) 615,00 €
Total 1.688,48 €
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7. Relatorio de Melhorias

A par do relato da atividade corrente e dos projetos desenvolvido em 2016, para o IHRU, I. P., enquanto organismo
publico, € essencial fazer refletir no presente Relatdrio um conjunto de melhorias introduzidas no ano de 2016 por

forma a otimizar o desempenho da organizagdo.

Neste ambito, e a partir da identificacdo de oportunidades de melhorias em sede de Plano de Melhorias, foram
concretizadas um conjunto de iniciativas cujos objetivos passam por reforcar a qualidade e a eficiéncia dos servi¢os
prestados, mediante a introducdo de medidas de modernizacdo administrativa, desburocratizacdo,

desmaterializacdo, qualidade e inovagdo ou consolidagdo dos trabalhos desenvolvidos em anos anteriores.

Em linha com o estabelecido no artigo 40.0 do Decreto-Lei n.0 73/2014, de 13 de maio, o Relatdrio de Melhorias do
IHRU, I. P,. para o ano de 2016, coloca o enfoque em medidas transversais que privilegiam procedimentos mais
simples, comodos, expeditos e econdmicos, realizados preferencialmente através de meios digitais, com ganhos

para 0 organismo e para o cidaddo.

Do plano de melhorias a implementado no IHRU, I. P., foi priorizada a implementagdo de um conjunto de medidas

transversais ao organismo, a saber:

e  Foi dada continuidade ao projeto iniciado em finais de 2015 com a criacdo do Grupo de Trabalho do Sistema de
Controlo Interno (GT-SCI - Deliberacdo PCD n© 11/2015, de 30 de outubro). No corrente ano, das vdrias iniciativas
desenvolvidas, destacamos, na sequéncia da fixacdo de quatro dominios de intervencdo (Financiamento,
Patrimdnio, Acdo Institucional e Politicas Pdblicas, Acdo de Suporte), a participacdo de todas as UO do Instituto na
identificacdo de uma rede de 20 macro processos, e 0s correspondentes 103 processos representativos das
principais atividades do organismo. Esta etapa inicial ficou concluida com o mapeamento e a hierarquizagdo dos

103 processos em observancia das prioridades estabelecidas por cada uma das dreas de acdo.

Assim, e como resultado do trabalho desenvolvido em sede do GT-SCI, foram classificados os 103 processos por
prioridades (30 processos com grau 1, prioridade maxima; 56 com grau 2, prioridade moderada; e, 17 com
prioridade secundaria, grau 3). Neste ambito, até ao final de 2016, foi concluido um conjunto significativo de

manuais de procedimentos abrangendo a quase totalidade das dreas de atuacdo do Instituto.

0 IHRU, I. P., face ao esforco ja desenvolvido pelas diferentes UO, considera de elevada importancia e interesse a
continuidade do projeto, com vista a refletir melhorias na qualidade dos servicos prestados por este organismo.

e Em 2016, o IHRU, I. P., beneficiou da implementacdo sistema de informacdo (PowerBI) que permitiu a
disponibilizacdo de um conjunto de indicadores, com incidéncia em algumas dreas de atividade, com vista a

monitorizar o desempenho do organismo, a apoiar o processo de tomada de decisdo e, simultaneamente, facilitar
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a divulgacdo de informacdo para promo¢do da comunicacdo interna e externa do IHRU, 1. P.. Este projeto, terd a
sua continuidade nos ciclos de gestdo seguintes, de modo a que outras atividades do Instituto possam ser
integradas e disponibilizada a informacdo, por recurso a Dashboards,

e Procedeu-se igualmente a otimizacdo da Plataforma Logistica de Gestdo do Patrimdnio, mediante aimplementacdo
de novos modulos. A este propésito releva notar, como medida estrutural da atividade da Gestdo do Patriménio,
na dimensdo das obras, a inclusdo de um médulo de despesas na aplicagdo Plataforma Logistica de Gestdo do
Patriménio (PLGP), solucdo que veio a permitir o registo fidvel de todos os processos de despesa das intervencdes
de manutencdo e reabilitacdo, desagregados ao nivel da fracdo, bem como contribui para uma gestdo mais eficaz

e eficiente da drea de obras relativas ao parque habitacional do IHRU, I.P.;

e Aimplementacdo deste mddulo na PLGP permitiu igualmente otimizar 0 acesso a informagdo, numa otica integrada
da gestdo do patriménio (interna/externa), por diferentes dimensdes de analise e, simultaneamente, contribuiu

para a satisfacdo de solicitacGes internas e externas e, bem assim, de suporte a decisdo;

e Neste dominio, importa notar que foram igualmente encetados os procedimentos necessarios para integrar na

PLGP, durante o ciclo de gestdo de 2017, o mddulo de gestdo de condominios.

8. Execucdo do Plano Setorial para a Igualdade de Género, Cidadania e Ndo

Discriminacdo

Na sequéncia do Despacho de 2 de outubro de 2015, em que o0 entdo Ministro do Ambiente, Ordenamento do
Territorio e Energia aprovou do Plano Setorial para a Igualdade de Género, Cidadania e Igualdade do Género (2014-

2017), do MAMB (anteriormente MAOTE), o IHRU, I. P. procurou implementar as medidas ai inscritas.

Assim, e pese embora os resultados do Questiondrio de Autodiagndstico demonstrem que o [HRU, I. P. tem um
desempenho acima da média nesta matéria, este Instituto tem continuado a procurar melhorar o seu desempenho

no ambito das politicas de género.

A tabela infra, organizada tendo por referéncia as medidas e recomendacdes da Secretaria Geral do Ministério do
Ambiente, permite identificar as medidas implementadas pelo IHRU, I. P., durante o ano de 2016, bem como as

que ja tinham sido implementadas em anos anteriores.
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Medida Fase

1. Estratégia, Missao e Valores

1.1 Inclusdo do principio da igualdade de género nos Planos de Atividades, enquanto valor dos

. . Implementado
Servigos/organismos
2. Recursos humanos / Pessoal
2.1 Inclusdo da temdtica do género no contelido das provas/entrevistas de conhecimento dos
procedimentos concursais
Implementado

2.2 Disponibilizacdo de material informativo sobre violéncia, assédio moral e assédio sexual acessivel aos
trabalhadores e as trabalhadoras

3. Formacao Profissional / Sensibilizacdo

3.1 Promover, em parceria com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), acdes de
sensibilizacdo das e dos dirigentes superiores e intermédios para a responsabilidade politica de
integracdo da Igualdade de Género, nos objetivos estratégicos e operacionais dos Servi¢os / organismos
3.2 Promover, em parceria com a CIG, a¢bes de sensibilizacdo sobre a temadtica da Igualdade do Género
junto das trabalhadoras e trabalhadores Em curso
3.3 Promover acbes de formacdo em igualdade, impacto de género das iniciativas legislativas e

orcamentais sensiveis a0 género para as (0s) juristas responsaveis pelo processo legislativo

3.4 Promover, em parceria com a CIG a¢des de sensibilizacdo destinadas a integracdo da perspetiva da

Igualdade de Género, junto das ONGA
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4. Didlogo Social e Participacao

4.1 Recolha de sugestdes para a definicdo de medidas relativas a Igualdade de Género e ndo
discriminacdo entre mulheres e homens (caixa de sugestdes na entrada do servigo/organismo)

Implementado

4.2 Criacdo de canais de comunicacdo para a apresentacdo de sugestdes/comentdrios que contribuam
para a igualdade entre mulheres e homens (link na intranet)

Em curso

5. Corresponsabilidade e Conciliagdo entre a Vida Profissional e a Familiar

5.1 Integrar, no questionario realizado nos termos previstos no n.0 2, alinea f do artigo 15.9, da Lei n.0 66-
B/2007, de 28/12, um conjunto de questdes que permitam aferir o grau de satisfagdo das trabalhadoras
e trabalhadores em relacdo as condicdes criadas para facilitar a conciliacdo da vida familiar/pessoal e
profissional e da protecdo da maternidade e paternidade (inquérito de satisfacdo)

5.2 Proceder a divulgacdo de Estudos que incorporem a perspetiva de género nas Politicas do MAOTE
(através do conhecimento de dados atualizados da realidade das mulheres nos dominios de intervencdo
do Ministério)

Implementado

6. Comunicacdo e Linguagem

6.1 Elaboragdo de modelos de documentos da Administragdo Publica passiveis de utilizagdo de linguagem
inclusiva, isto é, ndo-discriminatéria em funcdo do Sexo e promotoras da igualdade do género, nos
Servigos/organismos

Em curso

7. Recolha e Gestdo da Informacdo

7.1 Assegurar a recolha, o tratamento e a divulgacdo de informacdo estatistica relativa aos recursos
humanos do entdo MAOTE, atualmente MAMB, desagregada por sexo

Implementado

7.2 Assegurar a recolha, o tratamento e a divulgacdo de informagdo estatistica, desagregada por sexo,
relativa a todas as politicas pablicas

7.3 Integracdo da varidvel sexo nos processos de recolha de informacdo administrativa e estatistica,
sempre que aplicavel

Em curso

7.4 Divulgar anualmente no sitio do servico/organismo estatisticas sobre assimetrias de género (em
termos da gestdo de vinculos, tipo de carreiras e remuneracdes e regime de férias, faltas e licencas)

Implementado

8. Beneficio diretos a trabalhadores, trabalhadoras e suas familias (medidas de politica)

8.1 Criar condicbes de financiamento orientadas para as mulheres nos programas de apoio na drea do
ambiente, ordenamento do territorio, urbanismo e energia, e promover uma maior utilizacdo dos
incentivos por parte das mulheres

8.2 Promover estudos sobre a relacdo género-energia e género-ambiente, em particular nas tematicas
de alteracdes climaticas e gestdo eficiente dos recursos

8.3 Promover o /marnstreaming da igualdade de género nas politicas, planos e programas de ambiente,
ordenamento do territorio e energia promovidos pelos MAOTE, identificando oportunidades e as medidas
win-win que promovam a igualdade de género e de oportunidades, a protecdo do ambiente e o
crescimento econdmico

8.4 Promover o empreendedorismo feminino, incluindo o qualificado, nomeadamente através de
incentivos a criacdo de empresas, de outros instrumentos financeiros e acées coletivas

Ndo Aplicdvel
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