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1. Nota Introdutdria

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei .0 183/96, de 27 de setembro, conjugado com a alinea e) do n.0 1
do artigo 8.0 e 0 artigo 15.9, ambos da Lei n.0 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, ¢ elaborado
0 presente relatdrio, 0 qual evidencia as principais atividades e projetos desenvolvidos pelo Instituto da
Habitacéo e da Reabilitagdo Urbana, I. P., numa abordagem qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados,
face aos objetivos e metas assumidas no Plano de Atividades (PA) e no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
(QUAR) para o ano de 2017.

No que respeita a metodologia adotada para a elaboracdo dos instrumentos de gestdo, procedeu-se a
identificacéio, para cada area de atividade, das medidas e projetos previstos em sede de Plano de Atividades,
bem como os respetivos indicadores e metas definidas, e posteriormente foram auscultadas todas as Unidades
Organicas do Instituto, através da distribuicdo de fichas de recolha de informacdo, onde foi solicitada a
elaboracdo de um balanco dos trabalhos desenvolvidos durante o ano de 2017, a fim de assegurar o
envolvimento dos servicos neste processo, que se quer participado. Nessa medida, a estrutura do Relatorio de

Atividades encontra-se alinhada com a estrutura do Plano de Atividades de 2017.

Em suma, a atividade do IHRU, 1. P., no ano transato caracterizou-se, em larga medida, pela continuidade,

consolidacdo ou reforco de projetos e medidas iniciadas em ciclos de gestdo anteriores, de que sdo exemplo:

v/ Aotimizacdo da gestdo do parque habitacional do IHRU, I. P., nomeadamente, através da disponibilizagdo
de solucBes habitacionais a agregados familiares carenciados em funcdo das suas necessidades e
rendimentos;

v/ A aposta na manutencdo e conservagdo do patrimdnio edificado do Instituto, enquanto medida de
integracdo e valorizacdo da Habitacdo Social, no sentido de promover o acesso a uma habitacdo

condigna, confortavel e segura aos seus arrendatarios;

v" A promogdo do Programa Porta 65-Jovem, como instrumento que visa a dinamizagdo do mercado do
arrendamento para uma faixa etdria especifica e, simultaneamente, que contribui para a autonomia dos

jovens que pretendem arrendar casa;

v A promogdo do arrendamento acessivel, consubstanciado no Mercado Social de Arrendamento (MSA),
mediante a disponibilizac&o de fogos provenientes de processos de insolvéncia e dagdo em cumprimento,

com rendas 20% a 30% inferiores aos valores praticados no mercado;
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v/ 0 incentivo a criagdo de Areas de Reabilitacio Urbana (ARU'S), na sequéncia da Reforma do Regime
Juridico da Reabilitagdo Urbana;

v" 0 acompanhamento dos contratos celebrados com entidades piblicas no ambito do Programa “Reabilitar
para Arrendar”, bem como a divulgacdo a nivel nacional do Programa “Reabilitar para Arrendar -
Habitacdo Acessivel” (RpA-HA), no ambito dos quais foram assinados mdltiplos Protocolos de Cooperagdo
com Municipios e outras entidades, tanto publicas como privadas;

v" A participacdo em planos e estratégias setoriais de ambito nacional, nomeadamente a Estratégia
Nacional para a Integracdo da Comunidade Cigana, a Estratégia Nacional para a Deficiéncia, a Estratégia
Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situagdo Sem-Abrigo, o Plano Nacional de Promogdo da
Acessibilidade, o Plano Estratégico para as Migracdes, o Plano Nacional de Prevenco e Combate a
Violéncia Doméstica e de Género, o Plano Nacional e Setorial para a Igualdade de Género, Cidadania e
Ndo-discriminacdo, a Comissdo Nacional para os Direitos Humanos e o Plano Nacional de A¢do para a
Eficiéncia Energética;

v A representacdo nacional junto dos organismos internacionais em matérias de habitacdo e reabilitacdo
urbana - em articulagdo com a Secretaria-geral do Ministério do Ambiente e com o Ministério dos
Negdcios Estrangeiros - nomeadamente na Comissao Nacional para os Direitos Humanos, nos Objetivos
para 0 Desenvolvimento Sustentavel - Agenda 2030, no Habitat 11, na Nova Agenda Urbana, na 782
Sessdo do Comité da Habitacdo e Gestdo do Territrio da UNECE, no apoio a elaboracdo do relatdrio da
Relatora Especial das NagBes Unidas para o Direito a uma Habitacdo Adequada, bem como na Nova
Agenda Urbana para a EU, particularmente no que respeita a Parceria da Habitacdo.

Paralelamente a atividade regular do Instituto, 0 ano de 2017 ficou marcado pelo desenvolvimento de novas
iniciativas, das quais se destacam:

v" 0 Levantamento Nacional das Necessidades de Realojamento Habitacional que o [HRU, 1. P., promoveu,
na sequéncia da Resolucdo da Assembleia da Republica n.0 48/2017, com vista a identificar as situacdes
de precariedade habitacional graves e persistentes em Portugal. Para tal, no dia 5 de junho de 2017 foi
disponibilizado um questiondrio on-ine para que os municipios pudessem sinalizar as situacdes que
carecem de realojamento no seu territorio. O questionario viria a ser encerrado a 31 de dezembro, com
uma taxa de participagdo de 99,7%, em grande medida resultante do esforco do IHRU, I. P., no processo
de sensibilizacdo dos municipios;
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v" 0s trabalhos de desenvolvimento da Nova Plataforma de Arrendamento Apoiado (EAA), com vista a
facilitar o acesso dos cidaddos aos servicos publicos, nomeadamente ao arrendamento de habitacdes
sociais, desmaterializando o processo de recolha de documentos e conferindo a possibilidade dos
cidaddos acompanharem o estado dos seus pedidos, entre outras funcionalidades. Esta plataforma,
embora disponibilizada no final de setembro, e encontra-se neste momento a ser alvo de melhorias e
ajustamentos, a fim de garantir a operacionalizacdo outras ferramentas executaveis que maximizardo a
sua utilidade para os usudrios;

v 0s trabalhos preparatdrios do projeto “Habitacdo - Cem anos de Politicas Piblicas em Portugal, 1918-
2018”, que o IHRU, 1. P., em 2017, continuou a promover e coordenar com vista @ comemoragdo do
centendrio da publicacdo do primeiro diploma sobre a temdtica da habita¢do em Portugal, que ocorreu
a 25 de abril de 1918. Prevé-se que este projeto venha a culminar na publicacdo de uma obra que faca

uma abordagem histdrica as politicas ptiblicas de habitag¢do em Portugal;

v A Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo (2017-2023), publicada
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.0 107/2017, de 25 de julho, que resulta da parceria de varias
entidades, piblicas e privadas, na promogdo do conhecimento do fenémeno: informar, sensibilizar e
educar, para o refor¢o de uma intervengdo promotora da integragdo das pessoas em situagdo de sem-
abrigo, bem como coordenar, monitorizar e avaliar o trabalho desenvolvido pela ENIPSSA 2017-2023. 0
IHRU, I. P., durante o ano de 2017, esteve envolvido no desenho desta Estratégia, integrando o GIMAE -
Grupo de Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia;

v 0 IHRU, 1. P., foi parceiro do Laboratério Nacional de Engenharia Civil no desenvolvimento de uma
candidatura ao SAMA 2020, que tem por objeto a criacdo de um repositorio on-/inedas Normas Técnicas
da Construcdo e que pretende ndo s6 garantir o cumprimento do imperativo legal, como também

proporcionar aos utilizadores da informacdo um servi¢o mais acessivel e adequado as suas necessidades;

v" 0 envolvimento ativo no recenseamento das dezenas de familias que perderam as suas habita¢des na
sequéncia dos incéndios que deflagraram em junho e em outubro na regido centro do pais,
nomeadamente em Pedrdgdo Grande, com vista a apoiar 0s processos de realojamento em articulagdo
com os demais organismos da administracdo publica e da sociedade civil.
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2. 0 Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P.

0 Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, IHRU, 1. P., criado pelo Decreto-Lei n.0 223/2007, de 30 de
maio, resulta da redenominacdo do Instituto Nacional de Habitacdo (INH), da integracdo do ex-Instituto de
Gestdo e Alienagdo do Patrimdnio Habitacional do Estado (IGAPHE) e de parte das atribuicdes da ex-Direcdo
Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN).

Atualmente, o IHRU, I. P., tem a sua lei organica regulada pelo Decreto-Lei n.0 175/2012, de 2 de agosto, com as
alteracbes introduzidas pelo Decreto-Lei n.0 102/2015, de 5 de junho.

Quanto a sua natureza, o IHRU, I. P., € um Instituto Publico de regime especial e de gestdo participada, integrado

na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de patriménio prdprio.

0 IHRU, 1. P., tem como missdo assegurar a concretizagdo da politica definida pelo Governo para as areas da
habitacdo e da reabilitagdo urbana, de forma articulada com a politica das cidades e com outras politicas sociais

e de salvaguarda e valorizagdo patrimonial, assegurando a memdria do edificado e a sua evolugdo.
Sdo atribuicdes do IHRU, I. P., entre outras:

v" Conceder comparticipagdes e empréstimos, com ou sem bonificacdo de juros, destinados ao
financiamento de acBes de natureza publica, privada ou cooperativa, designadamente relativos a
aquisicdo, construgdo e reabilitacdo de iméveis e a reabilitacdo urbana;

v" Gerir a concessdo pelo Estado de bonificagGes de juros aos empréstimos e, quando necessario, prestar
garantias em relagdo a operages de financiamento da habitacdo de interesse social e da reabilitacdo
urbana;

v" Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o seu patrimdnio,
no cumprimento da politica definida para a habitacdo de interesse social e na perspetiva da sua
conservacdo e auto sustentabilidade;

v' Participar em sociedades, fundos de investimentos imobilidrio, consércios, parcerias ptiblico-privadas e
outras formas de associa¢do que prossigam fins na sua drea de intervencdo, designadamente relativos a

habitacdo, 4 reabilitacdo urbana, ao arrendamento e a gestdo do patriménio habitacional publico;
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v" Preparar o Plano Estratégico para uma Politica Social de Habitacdo, bem como os planos anuais e
plurianuais de investimentos no setor da habitacdo e da reabilitagdo urbana, e gerir o Portal da
Habitagdo;

v/ Apoiar o Governo na definicdo e avaliacdo da execugdo das politicas de habitacdo, de arrendamento e de
reabilitagdo urbana;

v" Elaborar ou apoiar a elaboragdo de projetos legislativos e regulamentares nos dominios da habitacdo, da

reabilitacdo urbana, do arrendamento e da gestdo do patriménio habitacional;

v" Desenvolver ou apoiar a promogdo de acdes de divulgacdo, de formagdo e de apoio técnico nos dominios
do arrendamento e da reabilitacdo urbana, incluindo a realizacdo de congressos, exposicdes e
publicacdes;

v Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a regulagdo da oferta

de terrenos urbanizados para a construcdo de habitacdo de interesse social;
v Assegurar o funcionamento do Observatdrio da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (OHRU);

v" Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivo ao arrendamento urbano.

2.1. Modelo Organizacional

0 IHRU, 1. P., tem a sua lei organica estabelecida no Decreto-Lei n.0 175/2012, de 2 de agosto, na redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.0 102/2015, de 5 de junho, e 0s seus Estatutos na Portaria n.2 208/2015, de 15 de julho.
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2.2. Estrutura Orgdnica

Os servigos do IHRU, 1. P., encontram-se organizados da seguinte forma:

ORGANIGRAMA DO IHRU, I. P.

CONSELHO DIRETIVO

FISCAL UNICO

CONSELHO CONSULTIVO

Dr Carlos José Leiria
Duarte

Arg. Luis

[ 1

GIA GSI
Gabinete de Incentivos Gabinete de Sistemas de
a0 Arrendamento Informagdo
Eng.2 Angenor Afonso Dr. Anténio Moreira

DRUN ¢ DCPA DCGC
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Reabilitagdo Urbana Reabilitagdo Urbana Estudos e Planeamento Controlo de Gestdo Contratagdo Publica Contratagdo, Garantias
do Sul do Norte e de Administragdo e Consultadoria
Eng.0 Rui Estribio Eng.® Joaquim Jorge Vieira Dr.2 Isabel Rodrigues Dr. Ricardo Seabra Eng. Pedro Paulo Dr.2 Marta Teixeira
1 -1  —— 1 -1 —
DGPS DGPN DRPC DCc DRH DC
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Gestdo de Patriménio Gestdo de Patriménio Relagdes Piblicas e Controlo de Crédito Recursos Humanos Contencioso
do Sul do Norte Comunicagdo
Eng.% Jorge Dias Dr. Fernando Moreira Dr.3 Margarida Gongalves Dr. Jorge Cunha Dr. David Ferraz
f— T
DGSS e}
Departamento de Gestdo Departamento de
de Solos do Sul Contabilidade e Tesouraria
Eng.0 Paulo Reis Dr. Paulo Teixeira
Relatorio de Atividades 2017 Pagina 9] 56
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2.3. Orgdos Sociais
2.3.1.  Conselho Diretivo

0 Conselho Diretivo é composto por uma Presidente e dois Vogais. 0 Conselho Diretivo é o 0rgao responsavel
pela defini¢do da atuacdo do Instituto, bem como pela direcdo dos respetivos servigos, em conformidade com a
lei e com as orientacdes governamentais, sendo 0s seus membros nomeados por Resolucdo de Conselho de
Ministros. (art.% 5.9 do Decreto-Lei n.% 175/2012, de 2 de agosto, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.0 102/2015,
de 5 de junho).

0 ano de 2017 ficou marcado por uma alteracdo da composicdo do Conselho Diretivo do IHRU, I. P., resultado da

publicagdo da Resolugdo do Conselho de Ministros n.0 181/2017, de 29 de novembro.

Membros do Conselho Diretivo - 01/ 01/ 2017 a 08/ 11/ 2017

Victor Manuel Roque Martins dos  Resolugdo de Conselho de Ministros n.0 39/2012, publicada no D.R. ~ 2012-2017

RiEsiaene Reis de 16 de outubro
Vogal Luis Maria Vieira Pereira Roxo Resolugdo de Conselho de Ministros n.% 39/2012, publicada no D.R.  2012-2017
Gongalves de 16 de outubro
Resolucdo de Conselho de Ministros n.0 38/2015, publicada no D.R.  2015-2017
Vogal Georgete Marques Félix de 16 de julho

Membros do Conselho Diretivo - 09/ 11/ 2017 a 31/ 12/ 2017

= e 5 ; »
A Mo B e Resolucdo do Conselho de Ministros n.9 181/2017, publicadano D.R.  2017-2022

de 29 de novembro

Vogal Luis Maria Vieira Pereira Roxo Resolucdo do Conselho de Ministros n.0 181/2017, publicadano D.R.  2017-2022
Gongalves de 29 de novembro

vigel Luiz Henrique Silva Pinheiro dos  Resolugdo do Conselho de Ministros n.0 181/2017, publicadano D.R.  2017-2022
Santos de 29 de novembro
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2.3.2.  Conselho Consultivo

E 0 drgéo de consulta, apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais de atuacdo do IHRU, I. P., e nas tomadas
de decisdo do Conselho Diretivo, sendo presidido pelo seu presidente e composto por:

\

Um representante da Direcdo-Geral do Patrimonio Cultural;

Um representante da Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas;

Um representante da Direcdo-Geral da Administracdo Interna;

Um representante do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcdo, I. P.;
Um representante do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, I. P.;

Um representante da Direcdo-Geral do Territdrio;

Um representante do Instituto da Seguranca Social, I. P.;

Um representante da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses;

Um representante da Unido das Misericordias Portuguesas;

Um representante da Ordem dos Engenheiros;

Um representante da Ordem dos Arquitetos;

Um representante da Federagdo Nacional das Cooperativas de Habitacdo Econdmica, F.C.R.L;
Um representante da Confederacdo Portuguesa da Construcdo e do Imobilidrio;

Um representante da Associacdo Lisbonense de Proprietarios;

Um representante da Associacdo dos Inquilinos Lishonenses;

S N N N N N N N O U U N

Até trés personalidades de reconhecido mérito Z
233.  Fiscal Unico

Pelo despacho n.° 15600/2012, de 29 de novembro, publicado no Diario da Republica de 7 de dezembro, foi
nomeado o fiscal tinico do IHRU, 1. P., o licenciado Carlos José Leiria Duarte, inscrito na Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas com 0 n.% 795, com as competéncias previstas nos artigos 260 e 270 da Lei n© 3/2004, de 15 de
janeiro, na sua versdo atual.

1 a0 abrigo do disposto no 1.9 3 do artigo 7.9 do Decreto-Lei 175/2012, de 12 de agosto, e sob proposta das entidades representadas
no Conselho Consultivo do IHRU, 1. P., foram designadas como membros do conselho consultivo do Instituto da Habitacdo e da
Reabilitagdo Urbana, 1. P, pelo Despacho 9414/2013, de 05 de julho, publicado no Didrio da Repuiblica, 2.4 série, N0 137, de 18.07.2013,
as seguintes personalidades de reconhecido mérito: Nuno Rodrigues Martins Portas, José Teixeira Monteiro e Jodo Farmhouse
Carvalhosa.
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2.3.4. Mapa de Remuneracdes

Em cumprimento das disposicdes estabelecidas pelos nimeros 4 e 9 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.o
155/2005, de 6 de outubro, apresenta-se de seguida o0 mapa com as remuneracdes principais e acessorias

auferidas pelos drgdos sociais do Instituto, bem como os correspondentes regimes de previdéncia social:

Conselho Diretivo (01-01-2017 a 09-11-2017)

Presidente Vogal Vogal
(VR) (LMG) (GMF)
Remuneragdo iliquida Anual
Remuneracdo Base (inclui SF/SN) 56 647,21 45317,74 45 317,74
Acumulacdo de fungdes de gestdo 0,00 0,00 0,00
Despesas de Representagdo 19.039,04 15226,72 15 226,70
ﬁ%d;]f/az% 1pzor aplicacdo do n.2 4 da RCM 2.999.88 0.00 0.00
Reducdo remuneratdria 0,00 0,00 0,00
Remuneragdo anual efetiva 72.686,43 60544,46  60544,44
Outras Regalias e Compensagtes
Gastos de comunicagdes 0,00 0,00 0,00
F&ggsgiﬁaﬁoiubsidio de Refeicdo) i S wi
Subsidio de refeicdo 0,00 0,00 0,00
Ajudas de custo 626,89 413,13 187,64
Quilémetros 136,08 0,00 0,00
Encargos com Beneficios Sociais
Seguranca Social (Enc. Ent. Patronal) 17.513,16 14 379,24 0,00
CGA (Enc. Ent. Patronal) 0,00 0,00 14 379,23
ADSE (Enc. Ent. Patronal) 0,00 0,00 0,00
Subsidio de Estudo 0,00 0,00 0,00
Subsidio de doenca 0,00 0,00 0,00
Planos Complementares de Reforma 0,00 0,00 0,00
Seguros de Satde 0,00 0,00 0,00
Seguros de Vida 0,00 0,00 0,00
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Conselho Diretivo (10-11-2017 a 31-12-2017)

Presidente Vogal Vogal
(AG) (LMG) (LS)

Remuneragdo lliquida Anual
Remuneracdo Base (inclui SF/SN) 774038 6 438,75 6 438,75
Acumulacdo de fungbes de gestdo 0,00 0,00 0,00
Despesas de Representagdo 3019,13 2513,12 251314
Egd;]lg/az% {)Zor aplicacdo do n.% 4 da RCM 0,00 0,00 0,00
Reducdo remuneratéria 0,00 0,00 0,00
Remuneragdo anual efetiva 10 759,51 8 951,87 8 951,89
Outras Regalias e Compensacdes
Gastos de comunicagdes 0,00 0,00 0,00
?Si?l?gsgﬁeflagoiubsfdio de Refeicdo) Yol Gis e
Subsidio de refeicdo 0,00 0,00 0,00
Ajudas de custo 0,00 0,00 0,00
Quildmetros 0,00 0,00 0,00
Encargos com Beneficios Sociais |
Seguranca Social (Enc. Ent. Patronal) 0,00 2126,06 2126,07
CGA (Enc. Ent. Patronal) 2 628,55 0,00 0,00
ADSE (Enc. Ent. Patronal) 0,00 0,00 0,00
Subsidio de Estudo 0,00 0,00 0,00
Subsidio de doenca 0,00 0,00 0,00
Planos Complementares de Reforma 0,00 0,00 0,00
Seguros de Satde 0,00 0,00 0,00
Seguros de Vida 0,00 0,00 0,00

Conselho Diretivo - Informacdes adicionais

Presidente  Presidente Vogal Vogal Vogal
(VR) (AG) (LMG) (GMF) (LS)

Opgdo pelo Vencimento de Origem (s/n) N N N N N
Indicacdo do Regime de Seguranca Social Seg. Social CGA Seg. Social (GA Seg. Social
Cumprimento do n.2 7 da RCM n.0 155/2005 NA NA NA NA NA
Ano de~Aquisigéq Qe~Viatur§ pela Empresg JExercicio N N N N N
da opcdo de Aquisicdo de Viatura de Servico (s/n)
Usufruto da Casa de Fungdo (s/n) N N N N N
Exercicio de Funcdes Remuneradas fora do Grupo (s/n) N N N N N

Fiscal Unico
De 01/01/2017 a 31/12/2017

12959,40

“Valor inclui IVA d taxa legal em vigor.
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2.4. Recursos Humanos

24.1. Quadro-resumo do Balanco Social 2017 /

L co B cia J csi B ocr i pAd D) [ DEpA J DGN QB DGS N TOTAL |

Direcdo
Superior
Direcdo
Intermédia
Técnico/a
Superior
Especialista de
Informatica
Técnico/a de
Informatica
Assistente
Técnico/a
Assistente
Operacional

3

[en]

o

o

0

0

0

0

- IH
el

0

0

2.4.2.  Lugares Ocupados por Género (31 de dezembro de 2017) /

P
o

Direcdo
Superior
Direcdo
Intermédia
Técnico/a
Superior

Especialista
de 0 0
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2 0 1 @ 1 0

5 18 21 28 23 16

! Inclui 3 trabalhadores ausentes d data de 31 de dezembro de 2017, por periodo superior a 6 meses
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3. Principais Eventos do Ano

0 IHRU, I. P., organizou e esteve presente em varios eventos ao longo do ano de 2017, nomeadamente:

Janeiro

RPA-HA - CM Funchal

RPA-HA - CM Obidos

RPA-HA - CM Othdo

RPA-HA - CM Ponte de Lima

RPA-HA - CM Arcos de Valdevez

RPA-HA - CM Agueda

RPA-HA - CM Proenca-A-Nova

Visita técnica a Amiens- Associagdo do IHRU, 1. P., ao projeto REHABILITE - Franca
Eco - Financia - Férum Picoas

Fevereiro

RPA-HA - CM Vila do Conde

RPA-HA - CM Mirandela

RPA-HA - CM Vila Real

RPA-HA - CM Amadora

RPA-HA - CM Ovar

RPA-HA - CM Setubal

RPA-HA - CM Batalha

RPA-HA - CM Tomar

RPA-HA - Sta. Casa da Misericdrdia de Penafiel
RPA-HA - CM Guarda

RPA-HA - (M Gondomar

Workshop “Energia, Ambiente e Edificado” ANMP - CM Evora

Marco

RPA-HA - CM Torres Vedras

RPA-HA - CM Figueird dos Vinhos

RPA-HA - Ordem dos Engenheiros

1l Semana da Reabilitagdo Urbana - ARU - Portimdo

Semana RU Lisboa

V Congresso do Espaco Lusdfono - Exposicdo RPA - Covilhd

RPA-HA - CM Alenquer

Mesa redonda e debate - “Semana de Reabilitacdo Urbana de Lishoa” - teatro Capitdlio, Lishoa

Abril

Il semana da Reabilitagdo Urbana ARU - “Politicas e Programacdo no ambito da Reabilitacdo
Habitacional e da Regeneragdo Urbana” - CM Portimdo

Sessdo Publica de apresentagdo do projeto "Habitacdo: Cem anos de Politicas Piblicas em Portugal:
1918/2018"
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RPA-HA - CM Vila Franca de Xira

RPA-HA - CM Matosinhos

RPA-HA - CM da Ribeira Grande

RPA-HA - CM Sintra

Seminario “Habitacdo Social- Presente e Futuro” CM Gaia e Gaiurb
RPA-HA - CM Sao Jodo da Madeira

Maio

Conferéncia “As empresas e a regeneracao urbana” - Camara do Comércio de Ponta Delgada
[V Congresso da Ordem dos Engenheiros Técnicos
VI Jornadas “Reabilitacdo de Infraestruturas e de Edificios”
Férum Internacional do Patriménio Arquitetdnico - Mosteiro de Pombeiro
Junho REHAB 2017, SB - LAB Sustainable Housing 2017
RPA-HA - CM Figueira da Foz
Conferéncia “Habitacdo Precdria e Realojamentos - Que solucdes Futuras?” - CM Odivelas
Seminario e debate “A realidade da Reabilitacdo Sismica no Parque Edificado” - AO/OE/LNEC/SPES
- Aveiro

SiL 2017
Outubro  Roteiro para a neutralidade carbénica 2050 - Culturgest
SIL - Saldo Imobiliario de Lishoa - FIL

30 Encontro de Reabilitacio Urbana em Evora
Sessdo Publica “Para uma nova geragdo de Politicas de Habitagdo” - CM de Faro
Novembro  Sessdo solene do dia Mundial da Arquitetura - Ordem dos Arquitetos - Auditdrio Nuno Teotdnio
Pereira
Conferéncia "Siza & Pallasmaa" - Arqtos. Siza Vieira e Juhani Pallasmaa. - Gulbenkian

Sessdo publica “Para uma Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo” - Porto
Dezembro  Mesa Redonda sobre "Habitacdo na Comunidade Cigana" - Universidade do Algarve
Working Dinner - Embaixada da Dinamarca
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4. Enquadramento Estratégico

4.1. Objetivos Estratégicos

Atendendo a missdo e atribui¢des do Instituto e as orientacdes veiculadas (superiormente), definiram-se cinco

objetivos estratégicos, que de seguida se identificam:

(=]
m
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Promover 0 acesso a uma habitacao condigna

Incentivar a dinamiza¢do da reabilitacdo urbana e do arrendamento
Promover a gestdo sustentavel do patrimonio

Reforcar a difusdo de informacdo e a cooperagdo institucional

Potenciar a melhoria continua dos servigos

4.2. Objetivos Operacionais

Para a concretizagdo dos objetivos estratégicos foram definidos nove objetivos operacionais, 0s quais envolvem

a implementacdo de diferentes medidas, e que abaixo se identificam e caracterizam:

OP1

Reforcar a oferta de habitaces de qualidade com valores de renda acessiveis e/ou
moderados

Este objetivo caracteriza-se pela implementagdo de um conjunto de iniciativas que pretende alargar
a capacidade de oferta de solugbes habitacionais adequadas as necessidades das familias através do
alargamento do mercado de arrendamento acessivel, bem como da gestdo sustentavel do
patriménio propriedade do [HRU, I. P..

Promover e apoiar operacdes de realojamento com vista a reducdo de situades de caréncia
ou precariedade habitacional

Este objetivo assenta na necessidade de o IHRU, I. P., desenvolver e apoiar as operacdes de
realojamento de familias que, por motivos de ordem vdria, ndo tém, ou deixaram de ter, acesso a
uma habitacdo. Trata-se ndo 56 de facilitar o acesso a uma habitacdo bem como contribuir para a
inclusdo social das familias. O acesso a habitacdo promove um efeito multiplicador nas diferentes
dimensdes do bem-estar das familias (satide, emprego, educacdo, entre outras).
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Assegurar o apoio técnico e financeiro a reabilitacao urbana

Pretende-se estimular os processos de reabilitacdo urbana, através de apoio financeiro a entidades
pliblicas e privadas, bem como pela prestagdo de apoio técnico a outras entidades com competéncias
nesse ambito. No dominio do apoio financeiro e assente numa ldgica de modelos sustentaveis,
pretende-se facilitar a operacionalizacdo de iniciativas promovidas por municipios ou particulares
que permitam a reabilitacdo de edificios destinados a habitacdo ou a equipamentos sociais. No
dominio do suporte técnico pretende-se prestar apoio especializado em matéria de reabilitacdo
urbana a todas as entidades que o solicitem.

Otimizar a gestdo do patriménio

Procurar-se-a otimizar a gestdo do patrimonio através da implementacdo de uma abordagem
gestionaria, que promova a melhoria na gestdo e a sustentabilidade do parque de habitacdo social
propriedade do IHRU, 1. P., proporcionando as familias 0 acesso a uma habitacdo condigna, assente
em critérios de justica social e ajustada as suas condi¢es socioecondmicas.

Prosseguir com o processo de qualificacdo do patrimonio edificado propriedade do IHRU, I. P.

Enquanto entidade detentora de patriménio proprio e, particularmente, na qualidade de senhorio,
0 IHRU, I. P., tem o dever de zelar pelas condicdes de habitabilidade do edificado que possui. Assim,
o Instituto continuard a promover a requalificacdo, a reabilitacdo e a conservagdo do seu patriménio,
com vista a melhorar a qualidade de vida das familias que ai residem.

Operacionalizar medidas e programas de apoio no dominio do arrendamento urbano

Este objetivo visa a revitalizacdo e dinamizacdo do arrendamento mediante a criagdo de condigGes
de confianca neste mercado, dependentes da aplicacdo da nova lei do arrendamento urbano.
Pretende-se ainda dar continuidade ao funcionamento do Centro de Atendimento no dmbito do
NRAU, o qual se assume como determinante na prestacdo de informagdes e esclarecimentos aos
cidaddos sobre a aplicagdo daquele diploma legal.

Disseminar conhecimento e informagdo especializada em matéria de habitacdo e reabilitagdo
urbana

Com este objetivo pretende-se ampliar e consolidar o conhecimento deste setor a nivel nacional e
internacional, quer através da colaboragdo com entidades do setor, quer através dos contributos
prestados a organizacGes internacionais e investigacdes académicas.
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Desenvolver o sistema de controlo interno para reforgo do desempenho organizacional

Este objetivo pretende dotar o IHRU, I. P., de um sistema de controlo interno de processos. Para o
efeito, dar-se-a continuidade a elaboragdo de Manuais de Procedimentos, com vista a implementar
um sistema de verificacdo de conformidade processual. Pretende-se aumentar os niveis de confianca
dos processos internos, avaliar continuamente o grau de desempenho da organizagdo e obter uma
visdo integrada do grau de cumprimento dos objetivos, mediante abordagem sistematica que
incrementard a qualidade e a reducdo de riscos na pratica gestiondria do organismo.

Promover a qualificacao dos RH, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional

O IHRU, I P., pretende investir na formagdo adequada e na valorizagdo profissional dos seus recursos
humanos, com vista a elevar o desempenho organizacional, por via quer do refor¢o das
competéncias técnicas em dreas estruturantes, quer do aumento dos niveis de motivacdo e
satisfacdo dos colaboradores e das colaboradoras, perspetivando-se a melhoria e a evolugdo
institucional, sendo por isso transversal a toda a atividade do Instituto.
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4.3. Matriz de relagdo - Objetivos Estratégicos e Operacionais

A matriz de relacdo permite visualizar o modo como cada um dos objetivos operacionais concorre diretamente,

para a concretizacdo dos objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incentivar a Reforcar a
dinamizagdo da Rpamekara, difusz"fo de

reabilitacdo gest'aol d informacdo e a

urbana e do susten'ta\{e. . cooperagdo
arrendamento AN institucional

Potenciar a
melhoria
continua dos
Servicos

Promover o
acesso a uma
habitagdo
condigna

Reforcar a oferta de

habitacdes de gualidade

com valores de renda X X X X
acessiveis e ou

moderados

Promover e apoiar

operagdes de

realojamento com vista a y
reducdo de situacdes de

caréncia ou precariedade
habitacional

Assegurar 0 apoio
técnico e financeiro a X X X
reabilitacdo urbana

Otimizar a gestdo do X

patriménio

Prosseguir com 0

processo de qualificagdo X X
do patriménio edificado

propriedade do IHRU, 1.P.

Operacionalizar medidas
e Programas de apoio no
g X X
dominio do
arrendamento urbano

Disseminar

gonhecimento e

informagdo especializada X X X
em matéria de habitagdo

e reabilitacdo urbana.

Desenvolver o sistema de
controlo interno para
reforco do desempenho
organizacional

Promover a qualificacdo
dos RH, estimulando 0
seu desenvolvimento
pessoal e profissional
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5. Principais areas de Atividade

0 IHRU, 1. P., desenvolve a sua atividade no dmbito das competéncias que lhe foram cometidas pelo Decreto-Lei
n.0 175/2012, de 2 de agosto, com as alteragBes introduzidas pelo Decreto-Lei n.0 102/2015, de 5 de junho, e da
Portaria n.0 208/2015, de 15 de julho. A sua atividade distribui-se por quatro areas principais:

Suporte Técnico as Politicas Plblicas;

‘7

A4

Gestdo do Patrimdnio;
Financiamento Publico a Habitacdo e a Reabilitacéo Urbana;

\74

> Incentivos ao Arrendamento.
A tabela seguinte evidencia a relacdo entre os objetivos operacionais e as principais dreas de atividade do
Instituto:

AREAS DE ATIVIDADE

A
Técnico as Gestdo do Habitacio e & Incentivos a0
Politicas Patriménio 0 € Arrendamento
Piiblicas Reabilitacdo
Urbana
Reforcar a oferta de habitages de qualidade com X X X X
valores de renda acessiveis e ou moderados
Promover e apoiar operacGes de realojamento com
vista a reducdo de situagdes de caréncia ou X X X
precariedade habitacional
Assegurar 0 apoio técnico e financeiro & reabilitagdo X X
urbana
%}
% Otimizar a gestdo do patriménio X
2
| Prosseguir com o processo de qualificacdo do X
=1 patriménio edificado propriedade do IHRU, 1. P.
w
o
E Oper'agionalizar medidas e Programas de apoio no X X
=1 dominio do arrendamento urbano
o
Disseminar conhecimento e informagdo
especializada em matéria de habitado e reabilitacdo X X X X
urbana
Desenvolver o sistema de controlo interno para X X X X
reforco do desempenho organizacional
Promover a qualificacdo dos RH, estimulando o seu X X X X
desenvolvimento pessoal e profissional
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5.1. Suporte Técnico as Politicas Pablicas

5.1.1.  Caracterizacdo e Enquadramento

Compete ao IHRU, 1. P., entre outras matérias, conhecer as dindmicas habitacionais e propor medidas de
melhoria nas dreas da habitacdo, da reabilitacdo urbana e do arrendamento urbano, bem como alteracdes
legislativas, regulamentares e normas técnico-econémicas adequadas a prossecucdo da politica de habitacdo e
da reabilitagdo urbana.

Paralelamente, cabe ainda ao IHRU, 1. P., participar na elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares
propostos por outros 0rgdos ou servicos da administracdo publica e emitir pareceres sobre 0s projetos que Ihe

sdo remetidos para analise.

No ambito das competéncias atribuidas pelo disposto no n.0 3, do artigo 17.9, do Decreto-Lei n.0 307/2009, de
23 de outubro, 0 IHRU, I. P., é igualmente responsavel por colaborar com 0s Municipios na implementacdo de
Operacdes de Reabilitacdo, mediante a emissdo de pareceres, ndo vinculativos, referentes a Operagbes de

Reabilitacio Urbana promovidas em Areas de Reabilitao Urbana.

51.2.  Medidas e projetos desenvolvidos

Em 2017, constituiu-se como prioridade para o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, 1. P., assegurar
0 apoio técnico adequado a operacionalizacdo e aplicacdo das medidas definidas pelo Governo, nomeadamente
no que concerne ao preconizado no dmbito da Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo. Neste ambito, o Instituto
procurou satisfazer as solicitacdes de apoio por parte da Tutela, em especial no dominio da elaboracdo de
pareceres e da andlise de varios projetos legislativos do Governo e da Assembleia da Republica, de que sdo
exemplo, entre outros, o projeto relativo a revisdo do Codigo dos Contratos Publicos e o projeto de Decreto-Lei

que estabelece o “Porta de Entrada - Programa de apoio ao alojamento urgente”.

Foi também assegurada, na prossecucdo das competéncias partilhadas entre varias unidades organicas, a
iniciativa do IHRU, I. P., de apresentacdo a Tutela dos projetos de portaria relativos a correcdo extraordinaria
das rendas e a alteracdo da Portaria n.0 277-A/2010, de 21/05, em cumprimento do previsto no artigo 5.2 da Lei
n.0 87/2017, de 18/08.

Na sequéncia da Resolu¢do da Assembleia da Republica n. 48/2017, de 17/02, o IHRU, I. P., promoveu o

Levantamento Nacional das Necessidades de Realojamento Habitacional, com vista a identificar as situacdes de
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precariedade habitacional grave persistentes em Portugal. Para tal, no dia 5 de junho foi disponibilizado um
questionario on-line ao qual os municipios deveriam aceder e sinalizar as situacdes que carecem de
realojamento no seu territorio. O questionario viria a ser encerrado a 31 de dezembro, com uma taxa de
participagdo de 99,7%, em grande medida resultante do esforco do IHRU, I. P., na sensibilizagdo direta a cada
um dos municipios portugueses. Importa notar que este foi o primeiro levantamento em matéria de habitacdo
que abarcou a totalidade do territdrio nacional, cujos resultados serdo instrumentais no desenho do “1.9 Direito
- Programa de Apoio ao Direito a Habita¢do”.

No dmbito da desburocratizacdo dos servicos, o IHRU, 1. P., elaborou os requisitos técnicos para a
contratualizacdo do novo Portal da Habitacdo e desenvolveu a Plataforma Eletrénica do Arrendamento Apoiado,
que viria a ser disponibilizada a 29 de setembro. Contudo, cumpre mencionar que esta plataforma se encontra
atualmente a ser alvo de melhorias e ajustamentos que se apesentaram como necessarios apds a sua
disponibilizagdo que, conforme orientagdes da respetiva Tutela, procurardo garantir a operacionalizagdo de
novos executdveis. Na mesma senda, segue a construcdo do Novo Portal da Habitacdo, tendo como objetivo a
sua adaptagdo aos instrumentos de politicas criados no dmbito da “Nova Geragdo de Politicas de Habitagdo”.

Paralelamente, o [HRU, 1. P., e a Direcdo Geral do Territdrio foram convidados a apoiar o Laboratério Nacional
de Engenharia Civil no desenvolvimento de uma candidatura ao SAMA 2020, para a cria¢do de um repositdrio
on-finedas Normas Técnicas da Construcdo, porquanto as «disposicdes legais aplicaveis ao projeto e a execucdo
das obras» ou «normas técnicas da constru¢don Se encontram dispersas em mais de um milhar de diplomas
legais. Considerando que a mais recente relacdo de Normas Técnicas de Construgdo foi elaborada e publicada
ha cerca de 12 anos, 0 novo projeto visa repor o cumprimento do imperativo legal e proporcionar aos utilizadores

da informacdo um servico mais acessivel e adequado as suas necessidades.

Em matéria de reabilitacdo urbana, o IHRU, 1. P., procurou reforcar a disseminacdo do Regime Excecional paraa
Reabilitacdo Urbana e colaborar com os municipios na implementacdo de Operacdes de Reabilitacdo Urbana,

mediante emissdo de pareceres ndo vinculativos.

Na sequéncia dos incéndios que deflagraram em junho e em outubro na regido Centro, o IHRU, I. P., esteve
ativamente envolvido no recenseamento das dezenas de familias que perderam as suas habitac0es,
nomeadamente em Pedrégdo Grande, com vista a apoiar 0s processos de realojamento em articulagdo com os

demais organismos da administracdo publica e da sociedade civil.
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0 IHRU, L. P., continuou, em 2017, a promover e coordenar os trabalhos preparatérios do projeto “Habitacdo -
Cem anos de Politicas Pliblicas em Portugal, 1918-2018", com vista a comemoragdo do centendrio da publicagdo
do primeiro decreto-lei sobre a temdtica da habitacdo em Portugal. Prevé-se que este projeto venha a culminar
na publicacdo de uma obra que faca uma abordagem histérica as politicas publicas de habitacdo em Portugal no
dltimo século.
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5.2. Gestdo do Patrimdnio

5.2.1. Caracterizacdo e enquadramento

O IHRU, I. P., é um instituto pablico de regime especial dotado de patrimdnio proprio, sendo possivel desagregar

esta patrimonio em trés categorias:

> Patriménio maioritariamente proveniente de dagdo ou resultante de processos de insolvéncia -
Trata-se de patrimdnio que vem a posse do IHRU, I. P., na sequéncia de empréstimos concedidos pelo
Instituto que se encontram em situacdo de incumprimento, de processos de execucdo fiscal e de
insolvéncias. Este patrimdnio encontra-se, na sua generalidade, afeto ao mercado do arrendamento

acessivel.

» Patrimdnio proveniente do ex-IGAPHE - O Instituto é proprietario de alguns equipamentos e de uma
bolsa de terrenos, com diferentes origens, dispersos por varios concelhos, designadamente, oS
provenientes do processo de aquisi¢do do ex-INH a Direcdo Geral do Patriménio e os transferidos do ex-

IGAPHE aquando da sua extincdo em 2007.

> Patriménio de habitagdo social entende-se o patrimdnio transitado do ex-IGAPHE, o revertido da
Fundacdo D. Pedro IV, o proveniente do extinto Governo Civil de Lisboa e o transferido do Instituto de
Gestdo Financeira da Seguranca Social, I. P. O IHRU, 1. P., é proprietario de patriménio imobilidrio,
constituido por fracbes habitacionais e ndo habitacionais, sendo que uma parte consideravel das ndo
habitacionais estdo afetas a equipamentos sociais. Nos arrendamentos das fracdes habitacionais

coexistem varios regimes de renda, sendo a maioria em regime de renda apoiada.

0 patrimdnio de habitacdo social destina-se a dar resposta a caréncias habitacionais de agregados
familiares com baixos rendimentos e/ou outras situacdes de vulnerabilidade e emergéncia social. Ainda
no ambito desta drea de atividade o IHRU, I. P., enquanto entidade detentora e gestora de patriménio,
tem efetuado um esforco significativo no sentido de garantir a qualificacdo, conservacdo e reabilitacdo

do seu patrimonio.

0 investimento neste patriménio foi possivel por recurso a um empréstimo do Banco Europeu de
Investimento, que permitiu financiar a reabilitacdo de diversos bairros, com o objetivo de estancar a
degradagdo acentuada do patrimdnio, prolongar a vida dtil do edificado e aumentar o nivel de conforto

térmico e higrométrico das habitacdes.
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5.2.2.  Medidas e projetos desenvolvidos

Relativamente ao Patriménio maioritariamente proveniente de dagdo ou resultante de processos de
insolvéncia, no ano de 2017, o IHRU, 1. P., procurou negociar com os promotores a resolucdo das situagoes de
incumprimento com recurso a solugdes juridicas que favorecam a afetagdo dos fogos adquiridos pelo Instituto,
designadamente através de dacfes ou no ambito de processos de execucdo fiscal e de insolvéncia, ao
arrendamento. Paralelamente, continuou a alocar fogos ao arrendamento acessivel, principalmente através da
iniciativa “Mercado Social de Arrendamento”. Para tal, foi necessario proceder a interven¢fes de conclusdo
deste patrimdnio de forma a criar as suas condi¢des de utilizacdo, mediante a realizacdo de empreitadas
destinadas a concluir fracdes ou moradias, em articulagdo com a regularizacdo cadastral e de licenciamento.
Este patrimonio permite ao IHRU, 1. P., diversificar a oferta de habitacdo acessivel, providenciando habitacdo a
um extrato de populagdo que, estando excluida do acesso a habitagdo social, ndo consegue encontrar no
mercado a solugdo para o seu problema habitacional.

Quanto ao Patriménio proveniente do ex-IGAPHE, em 2017 foi possivel aprovar a constituicdo do Direito de
Superficie a favor da Associacdo Desportiva e Cultural da Encarnagdo e Olivais e da Pousada da Juventude de
Almada. Procedeu-se ainda a atualizacdo das situacdes matriciais e registrais das parcelas n.0 32, 33, 34/1, 34/2
e 34/3 do Plano Integrado de Almada (PIA), do terreno da Unidade Comercial, parcela 110 do PIA, Loteamento
do Froes, parcela 117/8 do PIA, bem como a constituicdo da propriedade horizontal do Bairro Rosa. Foram
desenvolvidas as acdes necessarias para a concretizacdo da transferéncia dos espacos sobrantes dos
loteamentos do Plano de Setubal, do Plano do Zambuijal e do Plano de Almada para os Municipios, aguardando-
se a disponibilidade dos mesmos para a conclusdo dos processos. Neste sentido, foi possivel transferir os espacos

publicos do Bairro dos Marrazes, em Leiria, e ainda 12 lotes de terreno para o Municipio de Vila Franca de Xira.

Por Gltimo, e no que concerne ao Patriménio de habitacdo social, durante o ano de 2017 foi possivel ao IHRU,
I.P., apoiar 170 familias com caréncias habitacionais graves, através da alocacdo de fogos de habitacdo social.
Relativamente aos contratos de arrendamento, o IHRU, I. P., continuou a promover solucdes ajustadas as
necessidades das familias que entram em processo de incumprimento, nomeadamente através da celebragdo
de acordos de regularizacdo que procuram encontrar uma estratégia compativel com as condigBes econdmicas

especificas de cada familia, evitando, desse modo, novas situacdes de incumprimento.

No contexto de gestdo do patrimonio do IHRU, 1. P., a reabilitacdo e qualificacdo do edificado foram centrais na
atividade do Instituto, uma vez que permitiram estancar a degradagdo dos bairros de habitacdo social.
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Assim, no ano de 2017, contabilizaram-se os seguintes tipos de intervencdo:

> Obras de conservacdo, destinadas a colmatar anomalias no patriménio, que visaram manter o nivel de
conforto na utilizagdo das fracdes pelos arrendatarios e foram efetuadas por iniciativa do IHRU, I. P., ou

na sequéncia de ocorréncias imprevistas (roturas de aguas, esgotos, gas, entre outros);

> 0Obras de reabilitacdo de fracdes, efetuadas em fogos devolutos ou, pontualmente, em fogos ocupados,
que visaram repor as condicdes normais de utilizacdo e aumentaram a vida Gtil do patriménio.
Paralelamente, a necessidade de tornar as habitacdes acessiveis aos moradores com mobilidade

reduzida continuou, em 2017, a ser uma preocupacdo central para o Instituto;

> QObras de grande reabilitacdo, através de empreitadas destinadas a reabilitar Bairros ou conjuntos de
edificios, com particular incidéncia nas zonas comuns dos prédios e que tiveram como objetivo a
renovacdo das redes técnicas de aguas, gas, esgotos e eletricidade, coberturas, fachadas, melhoria do
conforto térmico das edificacdes, eficiéncia energética, bem como a remocdo de materiais com

componentes tdxicos, como o amianto.

Em 2017, foi ainda possivel aumentar o nivel de servio na resposta as solicitacées de obra, pela simplificacdo
de processos conseguida através do médulo de despesas na Plataforma de Gestdo do Patrimdnio (PLGP), que

se traduziu num melhor apoio a populagdo residente nos bairros de habitacéo social.
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52.3. Indicadores

Py
(awie s

Fogos afetos a0 Mercado Social de
Arrendamento (n.° fogos)

Contratos de arrendamento celebrados,
no dmbito do MSA (n.° de contratos)

Conclusdo de obras em fracBes/ moradias
recebidas em dacdo/ insolvéncia (n.0
fragbes/moradias)

Montante resultante da alienagdo de
imdveis ndo edificados propriedade do
IHRU, 1. P. (milhes de euros)

Atualizacdo de condicdes contratuais de
utilizacdo de terrenos
(n.0 de contratos atualizados)

AtualizagGes cadastrais e registrais do
patriménio do IHRU, 1. P.
(n. de atualizagbes)

Espacos sobrantes de operages
urbanisticas transferidos para o dominio
municipal (n.0 de parcelas transferidas)

0bras de conservagdo do patriménio
(n.0 de intervengdes)

Obras de reabilitagdo (n.C intervengdes)

Conclusdo de projetos para intervengles
de grande reabilitacdo (n.° de fogos)

Fogos atribuidos (n.0 de fogos)

Acordos de regularizado de divida
celebrados (n. de acordos)

Data de disponibilizacdo da Plataforma do
Arrendamento Apoiado (Simplex+2016)
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280

215

76

20

60

530

210

494

210

310

29/set

337

iy

76

0,913

56

13

962

186

761

170

474

29/set

57

-38

-0,087

36

-47

432

24

267

-40

164

0

Para este resultado muito contribuiram as iniciativas desenvolvidas pelo IHRU,
I.P., relativamente aos contratos em curso, i.e. no que respeita aos devedores, 0
que permitiu disponibilizar os fogos recebidos as familias que deles necessitam.

Os atrasos na contratacdo de empreitadas levou a que muitos fogos previstos de
alocar em 2017, s6 possam ter sido alocados no inicio de 2018.

No segundo semestre de 2017 foi possivel concluir a totalidade obras em
fragdes/moradias prevista para 0 ano.

0 adiamento no langamento do concurso para alienacdo do terreno do Alto do
Lagoal, ndo permitiu incluir a receita decorrente da celebragdo do contrato de
promessa de compra e venda em 2017. O concurso para alienagdo do terreno das
Caldas da Rainha ficou deserto ¢, por questdes orgamentais dos SMAS de
Almada, a venda de terrenos acordada naquele territdrio foi também adiada
para 2018.

Em 2017, foi possivel atualizar as condicdes contratuais relativas aos Contratos
de Comodato com o CSP Sobreda e com a “Academia do Johnson”, bem como as
relativas a utilizacdo de terreno para estaleiro no Bairro do Raposo, em Almada.

0 IHRU, 1. P., conseguiu em 2017 atualizar um grande nimero de cadastros e
registos do seu patriménio, na maioria relativos ao Plano Integrado de Aimada.

N&o foi possivel transferir para o dominio municipal um grande nimero dos
espagos sobrantes de operagdes urbanisticas, resultado da falta de
disponibilidade dos municipios.

Meta largamente superada, o que decorreu da simplificacdo de processos
conseguida pela implementaggio de um médulo de despesas na PLGP. Esta nova
ferramenta veio facilitar a gestdo dos processos, permitindo aumentar o nivel de
servico na resposta as solicitages de obra.

0 resultado perspetivado ficou ligeiramente aquém do previsto, em decorréncia
dos processos de contratagdo.

Meta largamente superada.

0 resultado ficou abaixo do esperado, tendo para tal contribuido a inexisténcia
de fogos disponiveis para atribuicdo aos respetivos agregados familiares.

Meta largamente superada. O desvio justifica-se pela adesdo resultante dos
esclarecimentos prestados aos arrendatarios por forma a sensibilizar para o
pagamento atempado das rendas e para a possibilidade de efetuar o pagamento
das dividas em prestagdes, de acordo com a capacidade econdmica.

A Plataforma do Arrendamento Apoiado foi disponibilizada a 29 de setembro, o
que permitiu atingir a meta proposta. Todavia, a fim de adequar esta Plataforma
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as novas necessidades, decorrentes da implementacdo da Nova Geragdo de
Politicas de Habitacdo, esta serd alvo de um conjunto de melhorias e
ajustamentos.

5.3. Financiamento Pdblico a Habitacdo e a Reabilitacdo Urbana

53.1 Caracterizacdo e enquadramento

0 IHRU, 1. P., enquanto entidade promotora de programas publicos de incentivo e apoio a habitacdo e a
reabilitacdo urbana, tem vindo a adaptar a sua estratégia as necessidades evidenciadas pelo mercado. Por isso,
nos ultimos anos, desenhou e disponibilizou novos programas que visam cobrir as caréncias de financiamento
na drea especifica da reabilitagdo urbana, com especial relevo para as intervencdes que suscitem efeitos
multiplicadores na economia ou, no caso de projetos desenvolvidos por entidades publicas, tenham associado
um beneficio social mensuravel.

53.2.  Medidas e projetos desenvolvidos

No ambito desta area de atividade, o IHRU, I. P., em 2017 continuou a disponibilizar recursos financeiros para a
concretizacdo dos projetos apresentados pelos Municipios, no dmbito do Programa Reabilitar para Arrendar,
bem como a apoiar estas entidades nos processos de Realojamento, quer das vitimas dos incéndios da Madeira
(2016) quer resultantes da renaturalizagdo da Ria Formosa.

Teve ainda grande relevancia no ano, o apoio a reabilitacdo urbana de edificios para arrendamento por
particulares, através do Programa Reabilitar para Arrendar - Habitacdo Acessivel: Neste dmbito, foi
desenvolvida uma estratégia de comunicacdo que procurou chegar diretamente ao publico-alvo do programa -
para tal, contribuiram os protocolos celebrados entre o IHRU, 1. P., & 0s municipios, com o objetivo de promover

sessdes publicas que permitissem esclarecer as dividas dos cidaddos e empresas interessados.

Ainda no dominio do financiamento publico a habitacdo e reabilitacdo urbana, o IHRU, I. P., deu continuidade ao
cumprimento das obrigacdes assumidas no ambito das comparticipaces devidas aos beneficiarios do Programa
Prohabita, na vertente do Arrendamento. Este programa tem por finalidade o realojamento de familias em

habitacdes de tipologia e rendas adequadas a composicdo e rendimentos do agregado familiar.
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5.3.3. Indicadores

Indicadores

Montante das propostas de utilizagdo de

Meta Resultados

Fundamentagdo

0 montante contratado encontra-se de

fundos do programa Reabilitar para 1 M€ 1.55 M€ 0.45M€ Ry
Arrendar (RpA-HA) 4
g 0 objetivo ndo foi alcangado devido a na

BEGHIUE 8 IS TpRALAs AR ORRRAE e concjretiza do de ro'etf)s de carll(tji?d;l\tué:g
fundos nas 3 fases de candidatura do 10,9M€ 5,465M€ -5,435M€ ; Bie) b

e R s Al Bl por parte dos requerentes que justificasse
e ; p a libertagdo de verbas.
Agdes de divulgacdo do programa Reabilitar
para Arrendar - Habitacdo Acessivel (n.¢ de 25 3 6 Meta superada.
acdes)
Pareceres emitidos sobre OperagGes de A meta foi superada, tendo sido
Reabilitacdo Urbana (ORU’s) em Areas de 35 6 2 elaborados e superiormente aprovados

Reabilitagdo Urbana (n.0 de pareceres
emitidos)
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todos os pedidos de parecer submetidos a
apreciagdo dos servigos.
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5.4. Incentivos ao Arrendamento

OHRU, 1. P., tem por missdo, entre outras, a gestdo de programas especificos na drea dos dominios da habitacdo,
do arrendamento urbano e da reabilitacdo. Assim, tendo presente a necessidade de responder as caréncias
especificas de determinados grupos etarios e socioecondmicos, o IHRU, I. P., tem vindo a gerir um conjunto de
iniciativas, designadamente:

54.1. Gestdo do Programa Porta 65-Jovem

5.4.1.1 Caracterizagdo e enquadramento

0 programa Porta 65 - Jovem, criado em 2007, prossegue objetivos concretos na area do arrendamento para
uma faixa etdria definida, contribuindo para a dinamizacdo desse mercado e para a autonomia dos jovens que
pretendem arrendar casa. Este programa apoia o arrendamento jovem de habitacdo para residéncia

permanente, atribuindo uma percentagem do valor da renda como subvencdo mensal.

Trata-se de apoiar jovens entre os 18 e 0s 35 anos que, no inicio da sua atividade profissional estdo sujeitos a
uma maior mobilidade territorial, mediante a atribuicdo de uma subvencdo mensal, dependente do valor da
renda e dos rendimentos do beneficiario, estando definidos valores maximos de renda para as diversas regides
do pais, de acordo com a tipologia da habitacdo. Esta subvencdo é atribuida, por periodos de 12 meses, podendo

ser objeto de candidatura subsequente, até ao limite de 60 meses.

Neste programa, a tramitacdo processual é realizada de forma integralmente desmaterializada, sendo a sua
gestdo efetuada através de uma plataforma informatica: a utilizacdo de novos meios tecnoldgicos permitiu obter
uma melhor produtividade com um efetivo ganho de eficiéncia e facilitacdo 0 acesso aos cidaddos, o que garante
uma grande economia de meios humanos afetos ao programa, a quem compete atualmente a manutencdo da
plataforma informatica, a andlise e tratamento de candidaturas, a comunicacdo de elementos em falta, a
prestacdo de esclarecimentos, a publicitagdo, bem como a fiscalizacdo, controlo e comunicagdo de verbas a
liquidar.

5.4.1.2 Medidas e projetos desenvolvidos

No ano de 2017, operou a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.2308/2007, de 3 de setembro, tendo sido publicada

alLein.087/2017, de 18 de agosto, que modificou o regulamento do Programa Porta 65-Jovem, alterando o prazo
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de subvencdo para 60 meses e a idade limite para os 35 anos. O normativo referido entrou em vigor no dia 4 de

janeiro de 2018, pelo que os seus efeitos apenas se fardo sentir no corrente ano (2018).

Em conformidade com a legislacdo em vigor, ocorreram, no ano de 2017, quatro periodos para apresentagdo de
candidaturas, com inicio nos meses de abril (2 consecutivos), setembro e dezembro, respetivamente. A dotagdo
do Programa manteve-se estavel face a 2016, nos 12,2 milhdes de euros, tendo o montante atribuido em
subvencdes atingido os 11,9 milhGes de euros. 0 valor da subven¢do média foi de 157,40 euros.

Na plataforma informatica foram submetidas 16.852 candidaturas, das quais 13.495 eram novas e 3.357 ja
recebiam subvencdo no periodo anterior. Continuou a verificar-se 0 grande interesse dos jovens neste programa
ja que o numero de candidaturas que acederam ao sistema é da mesma ordem de grandeza do verificado em
anos anteriores. Consequentemente, pela incapacidade de apoiar a totalidade das candidaturas admitidas,
verificou-se a necessidade de se proceder a uma hierarquizacdo das candidaturas aprovadas de acordo com 0s
critérios legalmente previstos: das candidaturas submetidas, estavam em condicdes de beneficiar de subvencdo
14.321 candidaturas mas, por falta de dotacdo, apenas obtiveram Subvencdo 7.486 novas candidaturas,

abrangendo um total de 11.145 jovens.

Foram ainda realizadas 8.177 fiscalizacbes (sem apreciacdes) a candidaturas que se encontravam a receber

subvencdo, de que resultaram 1.178 cancelamentos de candidaturas, distribuidos da seguinte forma:

Tipo de fiscalizacdo Totais Cancelamentos
Fiscalizagdo por cessacdo de candidatura

(a pedido do beneficidrio) M i
Fiscalizagdo Contrato Definitivo 82 4
Fiscalizacdo Geral 426 25
Fiscalizago Pés-Concurso > 4
Fiscalizacdo WebService- 12 meses 5.960 8l
Fiscalizacdo WebService- 6 meses 236 13
Fiscalizaco para Confirmacdo de Dados 41 24
Remocao de beneficidrios 87 13
Total 8.177 1.178
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5.4.2.  Arrendamento Urbano
5.4.2.1 Caracterizacdo e enquadramento

A reforma do arrendamento consubstanciou-se na publicagdo da Lei n.0 31/2012, de 14 de agosto, e reflete a
necessidade de uma alteragdo estruturante para o arrendamento. Com as alteracdes legislativas introduzidas
pelo Decreto-Lei n.0 56/2015, de 10 de agosto, e pela Lei n.0 43/2017, de 14 de junho, pretende-se que o
arrendamento urbano seja uma resposta alternativa em termos de oferta de habitacdo, bem como um
instrumento capaz de incentivar a reabilitacdo de fogos devolutos, com vista a sua disponibilizacdo no mercado
de arrendamento livre.

5.4.2.2 Medidas e projetos desenvolvidos

Durante 0 ano de 2017 continuou a ser efetuada a manutencdo da Plataforma Eletrénica do NRAU mantendo a
sua operacionalidade, por forma a assegurar ndo 6 a tramitacdo relativa aos pedidos de subsidio de renda ao
abrigo da Lei n.% 6/2006, de 27 de fevereiro, mas também toda a informacdo nela existente referente aos
registos dos processos de atualizagdo de renda.

No final de 2017, existiam 151 processos com subsidio de renda atribuido. Este numero sofreu uma redugdo em
relacdo ao inicialmente previsto em virtude da Autoridade Tributdria 6 ter disponibilizado o webservice do
Rendimento Anual Bruto Corrigido (RABC) relativo a 2016, no final do ano de 2017. Paralelamente, verificaram-
se igualmente situacdes de término de subsidio por 6bito do beneficiario.

No ambito da reforma do arrendamento, as solicitagdes de esclarecimentos dirigidas ao IHRU, I. P., foram,
sobretudo, relacionadas com as alteracbes legislativas introduzidas pela Lei n.2 43/2017, de 14 de junho, e pelo
Decreto-Lei n.0 56/2015, de 10 de agosto.

0s pedidos de esclarecimento prenderam-se, em particular, com a prova anual de rendimentos, com prazos de
contratos de arrendamentos ndo habitacionais e com as alteracGes ao subsidio de renda. O valor despendido em
2017 com 0 pagamento dos subsidios de renda no dmbito do NRAU importou em 380.594,95 euros e registaram-

se um total de 3.515 atendimentos, efetuados presencialmente, por correio eletrénico ou por via telefdnica.
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5.4.3. Indicadores

Indicadores Meta § Resultado Fundamentacdo
Jovens a beneficiar do Incentivo no ambito 0s desvios apresentados resultam da diminuicdo do
; 12000 15.574 3574 e SO e i)
do Programa (n.0 jovens) valor médio de subvencdo, situagdo que permitiu
apoiar um maior nimero de candidaturas,

Candidaturas com subven¢do (1.0 de

i 8500 13.836 5336 resultando igualmente num maior nimero de
candidaturas)

jovens a beneficiar do incentivo.
0 IHRU, 1. P., continua a procurar esclarecer todos

Atendimentos no dmbito do Arrendamento 0S que o procuram com questdes relacionadas com
; 4000 3515 -485 Sl Fanirs . S
Urbano (n.0 de atendimentos) a aplicacdo da legislagdo em vigor no ambito do
arrendamento urbano.
0 ntmero de beneficiarios do subsidio tem vindo a
Processos com subsidio de renda atribuido diminuir, consequéncia da reducdo do n.o de
i 152 151 -1 : o
no NRAU (n.° de beneficiarios) requerentes que retinem as condicdes para aceder
a este apoio.
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6. Areas de Atividade Complementares e de Suporte

Para que o IHRU, . P., concretize com sucesso a sua missao é determinante que disponha de areas funcionais de
apoio técnico e de suporte especializadas e alinhadas com a estratégia do organismo. Assim, no ano de 2017, 0s
objetivos alcancados contaram com o contributo da drea do planeamento, comunicagdo e assessoria, da gestdo
financeira, da consultoria juridica e contencioso, dos sistemas de informacdo, da gestdo de recursos humanos,

da administracdo e da contratacdo publica.

Releva ainda referir que as dreas de Administracdo, de Gestdo de Recursos Humanos, de Contratacdo Publica,
de Gestdo Financeira e de Sistemas de Informagdo, tém, desde 2015 e de acordo com o fixado na Resolugdo do
Conselho de Ministros no 52-A/2015, de 23 de julho, assegurado o apoio a Estrutura de Gestédo do Instrumento
Financeiro para a Reabilitagdo e Revitalizacdo Urbanas (IFRRU).

6.1. Estudos, Planeamento, Assessoria e Comunicagdo

6.L.1.  Caracterizacdo e enquadramento

No dominio dos Estudos, Planeamento e Assessoria cumpre, no essencial, apoiar a formulacdo de politicas
nacionais para a habitacdo, assegurar a elaboragdo e monitorizacdo do planeamento estratégico do IHRU, 1. P.,
e bem ainda acompanhar continuamente as dindmicas do setor da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo
urbana. Paralelamente, e no dmbito da cooperacdo institucional, esta area funcional colabora com outros
organismos nacionais e internacionais, na preparagdo e implementacdo de um conjunto de Planos e Estratégias

que prosseguem objetivos de integracdo social de grupos em condicdo de vulnerabilidade.

No plano da comunicacdo, assume particular importancia a gestdo do Portal da Habitacdo, da intranet e da
informacdo e divulgacdo das acbes e iniciativas desenvolvidas pelo IHRU, I. P.. Esta drea de atividade
compreende também o acolhimento ao cidaddo, mediante o funcionamento do servico de atendimento ao
cidaddo (presencial e eletronico - ihru@ihru.pt), bem como a atualizacdo de informagdo no Portal da Habitacdo,
com vista a informar convenientemente todos aqueles que o procuram direta ou indiretamente, nas tematicas
da habitagdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana.

Compete ainda a esta drea assegurar os procedimentos de informagdo publica, coordenar a comunicacdo e
divulgacdo (interna e externa) de todas as iniciativas, programas e acdes do Instituto e, bem assim, apoiar o

Conselho Diretivo na gestdo da relagdo com a Comunicacdo Social.
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Paralelamente, e no dmbito do funcionamento do Observatdrio da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, sdo
acompanhados os dados relevantes para o setor, nomeadamente, na producdo estatistica do setor da construcdo

e da reabilitacdo urbana, bem como o desenvolvimento de estudos e levantamentos especializados.

6.1.2.  Medidas e projetos desenvolvidos

No dmbito desta area de atividade, deu-se continuidade a um conjunto de projetos iniciados em anos anteriores,
bem como foram desenvolvidas novas iniciativas que permitiram:

» Otimizar do modelo de monitorizagdo dos instrumentos de gestdo do IHRU, I. P., (Plano de Atividades e
QUAR), mediante a implementacdo do Power B/nesta area de atividade, com a criagdo de um Dashboard

proprio que permite aferir a taxa de execucdo de cada indicador, objetivo e parametro em tempo real;

» Proceder a elaboracdo e monitorizagdo dos Instrumentos de Gestdo do IHRU, I. P., bem como criar
Manuais de Procedimentos dos processos referentes ao Plano de Atividades, QUAR e Relatério de
Atividades;

> Assegurar a participacdo nas Estratégias, Planos, Programas Nacionais, dos quais importa destacar a
participacdo na Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (publicada
em julho de 2017), no Grupo Consultivo para a Integracdo das Comunidades Ciganas (CONCIG), incluindo
a presenca no Semindrio Internacional Comunidades Ciganas que decorreu na Fundagdo Gulbenkian e a
participacdo na reunido de preparacdo da Estratégia Local da Integracdo da Comunidade Cigana do

Municipio de Peniche;

» Continuar a garantir a cooperacdo multilateral portuguesa, nomeadamente através:
v da participacdo na Comissdo Nacional dos Direitos Humanos;
v" do acompanhamento dos procedimentos com vista a saida do Reino Unido da UE (BREXIT);
v da revisdo da Diretiva Europeia relativa a Eficiéncia Energética do Edificado;

v do apoio a elaboragdo do Projeto de relatdrio da visita a Portugal da Senhora Relatora para o Direito
a uma Habitacdo Adequada;

v da reunido com os membros da Comissao Europeia contra o Racismo e Intolerancia, aquando da sua

visita a Portugal;
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v’ da participacdo da equipa nacional de preparacdo da Agenda Urbana para a EU, prestando os
contributos necessarios a Parceria da Habitacdo;

v do apoio ao desenvolvimento da Agenda Urbana da Unido para o Mediterraneo;

v’ da preparacdo do relatério nacional de implementacdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel, inscritos na Agenda 2030, particularmente no que respeita & Meta 11.1 da qual o IHRU, .
P., € a entidade nacional responsavel;

v’ da participagdo na 782 Sessdo do Comité da Habitacdo e Gestéo do Territdrio da UNECE, em Genebra,
na qual foi adotada uma Declaragdo Ministerial.

> Apoiar o Conselho Diretivo na preparagdo de dossiers relacionados com as tematicas que motivam as
suas deslocacdes, em particular na preparacdo da visita a Londres em Marco de 2017, e em diversas

visitas a municipios nacionais, quer no ambito de acdes de divulgacao, quer a pedido dos municipios;

> Elaborar um novo Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, mais ajustado a

Organizagdo, a0s programas e processos em curso;

> Apoiar o prqjeto de Investigacdo Ex-PERts, sobre o Programa Especial de Realojamento, por forma a
avaliar a sua implementacdo e o seu impacto real junto das comunidades;

> Apresentar pontos de situacdo sobre o mercado do Arrendamento Urbano, da Habitacdo e da
Reabilitacdo Urbana em Portugal;

> Promover, conforme recomendado pela Assembleia da Republica, o “Levantamento Nacional de
Necessidades de Realojamento Habitacional”, assegurando todos os procedimentos inerentes ao mesmo,

que incluem, entre outros:
v" A elaboracdo do inquérito e do respetivo manual de instrucges;

v" 0 envio aos 308 Municipios e as 2 entidades regionais responsaveis pelo setor da habitagdo, dos dados
de acesso ao questiondrio e ao manual de instrucdes de preenchimento;

v" 0 apoio e esclarecimento de dividas;

v Arececdo das respostas, a verificacdo da validade dos dados submetidos, a andlise e tratamento dos
mesmos e a elaboracdo do relatorio final.
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» Encetar o Estudo de Avaliacdo dos Programas de Realojamento e de Reabilitagdo Urbana nos ditimos 30

anos, por forma a avaliar o seu impacto real junto das comunidades;

> Dar continuidade a implementacdo da estratégia de comunicacdo e divulgacdo de Programas de

financiamento a reabilitacdo urbana (Reabilitar para Arrendar - Habitacdo Acessivel);

> Preparar a comemoragdo “ Habitacdo: 100 anos de politicas publicas em Portugal 1918-2018", que

ocorrera em 2018;

» Participar no grupo de trabalho para desenvolvimento do novo Portal da Habitagdo, de modo a garantir

que o0 modelo adotado dispde de novas funcionalidades que otimizem a informacdo, disponibiliza novos

servicos e facilita a comunicacdo externa, contribuindo para uma maior proximidade do [HRU, I. P., com

0s cidaddos;

6.1.3. Indicadores

Indicadores

Nimero maximo de reclamagfes anuais
no atendimento presencial (n.0 de 5
reclamagdes)

N.0 de contetidos novos ou atualizados

inseridos no Portal da Habitacdo s

Data para implementacdo do processo de
Monitorizacdo dos Instrumentos de
Gestdo, por recurso a ferramenta Power
B/, nas areas disponiveis

30jun

Data de apresentagdo do Estudo de
avaliacdo dos programas de realojamento
nos tltimos 30 anos

15 dez
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Resultados

703

30 jun

Desvio

103

N.a.

Fundamentacdo

A meta foi superada - ndo foram registadas
reclamagdes sobre a qualidade do servico
presencial (atendimento ao cidaddo)

A meta prevista foi superada, essencialmente
pela necessidade de dinamizagdo da atividade do
IFRRU, pela necessidade de divulgacdo da
criagdo de Aru’s e pelo langamento da iniciativa
“Habitacdo: 100 anos de politicas piblicas em
Portugal 1918-2018"

A meta prevista foi atingida.

Foram encetados os trabalhos de recolha de
extracdo de dados e de informagdo relevante em
matéria de caréncia habitacional, solucbes de
realojamento preconizadas (execucdo fisica) e
investimento realizado (execucdo financeira).
Contudo, ndo foi possivel proceder ao
tratamento dos dados e apresentagdo do
respetivo estudo na data prevista.
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6.2. Gestdo Financeira

6.2.1. Caracterizacdo e enquadramento

Compete a Gestdo Financeira assegurar a gestdo do orcamento da entidade, cumprir as correspondentes
responsabilidades e garantir as obrigacdes de reporte institucionais e legais obrigatorias na sua esfera de
competéncias. Estdo-lhe atribuidas responsabilidades decorrentes do planeamento e do controlo de gestdo da

atividade financeira desenvolvida pelo IHRU, I. P., destacando-se, neste dmbito, as seguintes obrigacdes:

> Assegurar os meios financeiros necessarios a atividade do Instituto, gerindo processos de contratacdo

de novos empréstimos e procedendo a monitorizacdo das operaces passivas em curso;

» Analisar o risco de novos empréstimos a conceder. Emitir pareceres quanto a elegibilidade e/ou
sustentabilidade de propostas de investimento a financiar ao abrigo das linhas de crédito

disponibilizadas;

> Elaborar o reporte interno e externo de informagdo de gestdo das atividades desenvolvidas, de que se
destacam a elaboragdo do Orcamento, o acompanhamento periddico da sua execucdo e 0s Relatérios

de Gestdo trimestrais e anuais do Instituto:

> Gerir 0s Titulos de Participacdo no Capital do IHRU, I. P., e acompanhar as entidades participadas pelo

[HRU, I. P., (SRU, Fundos de Investimento Imobiliario, outros).

A drea da Gestdo Financeira prossegue também fun¢des de complementaridade a atividade operacional do IHRU,
I. P., nomeadamente, através da gestdo, acompanhamento e controlo da carteira de crédito concedido pelo
Instituto, avaliando e comunicando as situacdes de atraso no cumprimento, por parte de promotores e outros
beneficidrios de financiamentos e apoios financeiros concedidos, por forma a prevenir novas situacées de
incumprimento. Ainda neste ambito, procura sempre desenvolver e melhorar os modelos de analise e de suporte

a gestdo dos financiamentos concedidos ao abrigo dos novos regimes e programas em vigor.

Sdo ainda da responsabilidade desta drea o registo contabilistico de todas as operacdes com impacto
econémico/financeiro de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor, o controlo e analise de
todos os fluxos financeiros de entrada e saida do Instituto, bem como o reporte interno e externo da informagdo

contabilistica e financeira do Instituto.
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6.2.2. Medidas e projetos desenvolvidos

Neste dmbito, em 2017 deu-se continuidade a gestdo e acompanhamento das operagdes de crédito em curso,
bem como das novas operacdes a contratar, designadamente ao abrigo das linhas de crédito Reabilitar para
Arrendar - Habitacdo Acessivel e Municipios, bem como a monitorizagdo da carteira de funding do Instituto,
garantindo o cumprimento pontual das responsabilidades dela emergentes e a liquidez necesséria ao suporte
das atividades operacionais do IHRU, I. P..

Paralelamente, foi ainda possivel construir instrumentos de controlo de gestdo que permitiram acompanhar a
evolucdo das principais varidveis associadas a atividade do IHRU, I. P., assegurando o seu alinhamento com as
metas do Instituto. Para tanto, em colaboracdo de outras unidades organicas, recorreu-se a ferramenta Power
B/, 0 que garantiu a disponibilizagdo de informacdo qualitativa e quantitativa de desempenho do Instituto. A
implementacdo desta ferramenta facilitou a atualizagdo, desenvolvimento e interligacdo das diversas aplicagdes
informaticas existentes, de modo a otimizar a producdo de informacdo e dar cumprimento as crescentes

exigéncias de reporte, quer internas, quer no plano institucional.

Em 2017, foi igualmente necessario preparar a implementagdo no [HRU, 1. P., do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica aplicado a Administracdo Pdblica (SNC-AP), em vigor desde 01 de janeiro de 2018.

6.2.3. Indicadores

Indicadores Meta JResultado § Desvio Fundamentacdo

o : 0 trabalho de analise efetuado ao longo de todo o
Montante de crédito vencido ano 2017, com especial incidéncia no primeiro
renegociado do Programa SOLARH 78.000 119.426 41.426 semestre, permitiu, ndo so alcangar a meta, como

(em€) ultrapassa-la em cerca de 53% do valor definido.

No final do ano de 2017 este indicador apresentava
Taxa de cobranga do Programa 0 valor de 107,98%, significando que o volume de
SOLARH 9% 107.98%  1298%  recehimentos foi superior ao valor das prestagdes

colocadas a pagamento no Programa SOLARH.

Apesar da simultaneidade de projetos, foi possivel
apresentar um painel de indicadores financeiros

Daka de disponibilizagdo de painel de ~ relativos aos empréstimos do Programa SOLARH

indicadores financeiros, por recurso 30 set 31 out -30dias  por recurso & ferramenta Power B/ em 31 de

aferramenta Power b/ Outubro, sendo o desvio de apenas 1 més,
relativamente ao planeado.
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6.3. Consultoria Juridica e Contencioso

6.3.1. Caracterizacdo e enquadramento

A drea juridica, enquanto area de suporte, presta apoio juridico ao Conselho Diretivo e as outras unidades
organicas do IHRU, 1. P., nas dreas do contencioso e da contracdo das garantias e da consultadoria, mormente,
através da conducdo dos processos de contencioso do Instituto, da preparacdo e celebracdo de protocolos,
acordos, contratos e respetivas garantias, em que o IHRU, 1. P., intervém, bem como da emissao de pareceres
juridicos. Esta drea de atividade é responsavel, em articulagdo com as Dire¢des de Gestdo do Norte e do Sul nas
respetivas dreas de circunscricdo territorial, pela intervencdo em quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais
relacionados com a gestdo do patrimdnio imobilidrio do IHRU, I. P., incluindo a interposicdo de acdes e execucdes

relativas a situagdes de incumprimento dos contratos de arrendamento e de ocupagdes ilegais.

E também da competéncia desta area funcional preparar e acompanhar, sempre que necessario, 05 processos
de contratacdo, nomeadamente os relativos a contratos de financiamento, de dacdo em cumprimento, de

arrendamento e de compra e venda de imdveis e de terrenos.

Paralelamente, € ainda assegurada e controlada a realizacdo de atos de registo predial e de inscricdo matricial
dos imgveis objeto de financiamento, bem como 0s atos relativos a criacdo e extincdo de garantias, de 6nus de
inalienabilidade e de regimes especiais de alienacdo relativos a esses imdveis e a pratica de quaisquer atos

judiciais ou extrajudiciais relativos a situacdes de recuperagdo de crédito e de processos em contencioso.

6.3.2.  Medidas e projetos desenvolvidos

Na drea do contencioso, foi mantido o forte impulso dado em 2016 a instauragdo de execugGes fiscais no dmbito
do Programa de Apoio Financeiro Porta 65-Jovem para cobranga coerciva de verbas indevidamente recebidas
por beneficidrios deste apoio, na sequéncia da interoperabilidade entre a plataforma informatica de gestdo
daquele programa e o programa de gestdo de contencioso Mediadoc. Acresce que a disponibilizacdo no Portal
das Financas da funcionalidade que permite a submissdo on-/ine das certiddes de divida contribuiu igualmente
para automatizar o tratamento destes processos e de outros, cujo fundamento € a cobranca de dividas. No
contencioso de patriménio, procurou-se, sempre que as circunstancias o permitiram, efetuar transagdes
judiciais, através da celebracdo de acordos de regularizacdo e/ou celebracdo de novos contratos de
arrendamento. Ainda em sede de gestdo do contencioso, e de um modo geral, sublinha-se o impulso dado aos
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processos judiciais e administrativos por efeito do programa Mediadoc, que permitiu melhorar a monitorizagdo

dos mesmos.

Em matéria falimentar, concluiu-se o processo tendente ao acompanhamento interno, através da Direcdo

Juridica, dos processos de insolvéncia.

Na drea da contratacdo, a atividade foi dirigida em especial aos dominios do Arrendamento e da Reabilitacdo
Urbana, tendo sido possivel proceder a redacdo final e assinatura de contratos celebrados ao abrigo do

programa Reabilitar para Arrendar num prazo inferior a 15 dias.

Assinala-se o envolvimento significativo no processo relativo a concretizacdo do Acordo de Colaboragdo
celebrado, designadamente, com a IHM - Investimentos Habitacionais da Madeira, E.P.E.R.A.M., ao abrigo do
PROHABITA, para financiamento das intervencdes necessarias aos agregados familiares desalojados em
consequéncia da destruicdo, total ou parcial, das suas habitacdes pelos incéndios ocorridos em agosto de 2016,

na Regido Autdnoma da Madeira.

Urge destacar, a nivel da consultadoria, o esforco desenvolvido, atenta a escassez de colaboradores, para

assegurar, em tempo Util e de forma cabal e acessivel a todos, 0s esclarecimentos e entendimentos solicitados.

6.3.3. Indicadores

Indicadores Meta | Resultados § Desvio Fundamentacdo

Insolvéncias/Execucdes Fiscais tratadas Verificou-se a superacdo da meta

' 60% 100% 40% :
internamente (percentagem) prevista
Satisfacdo de pedidos da Tutela em menos de B & s ok
15 dias* (projetos regulamentares e andlisede ~ 60% 100% 40% i el

! a2 prevista
projetos legislativos) (percentagem)
Minutas de Acordos de Colaboragdo (situacdes
de grave caréncia habitacional, incluindo o ; o

; : : 10 10 0 A meta prevista foi atingida

realojamento da Madeira e Ria Formosa) (n.0 P 8
de dias (teis)
Contratos celebrafIOS* no ambito do RpA-HA 0% 100% 40% Venﬁcou se a superacdo da meta
em menos de 15 dias* (percentagem) prevista

*(Apds a recegdo pela DJ dos elementos necessdrios)
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6.4. Sistemas de Informacdo

6.4.1. Caracterizacdo e enquadramento

Esta area de atividade caracteriza-se por assegurar o desenvolvimento e operacionalidade dos sistemas de
informagdo do IHRU, I. P., pelo que constituem atividades regulares a administracdo dos sistemas informaticos,
respetivas redes e comunicacdo de dados, a gestdo de projetos de desenvolvimento e manutencdo das aplicagbes
informdticas disponiveis e a prestacdo de apoio técnico e desenvolvimento de formacdo continua a todos o0s
colaboradores do Instituto.

Em suma, sdo assegurados a manutencdo e o funcionamento dos sistemas informaticos nos dois centros de
dados (Lishoa e Porto), 0s quais sdo acedidos por 220 utilizadores internos e mais de 100.000 utilizadores
externos, desenvolvendo todas as tarefas relacionadas com a gestdo dos sistemas de comunicagdo de dados, as
comunicagdes fixas e méveis, a gestdo de utilizadores/permissoes, o correio eletrénico, 0s acessos a Internet, a
seguranga dos acessos aos Sistemas do Instituto e o controle e execucdo das capias de Seguranca, o HejpDesk, a
formacdo, a investigacdo e a atualizacdo dos Sistemas operativos e software, garantindo assim o funcionamento
de mais de 1200 equipamentos.

E também assegurado o acesso e a utilizaao de 32 aplicacbes informticas, das quais se destacam o Portal da
Habitacdo, a Plataforma NRAU, a Plataforma do Programa Porta 65 Jovem, o Sistema Integrado de Gestdo
Aplicacional, o myGIAF e o Mediadoc.

Paralelamente, sdo desenvolvidos varios processos de andlise e de definicdo de requisitos para o
desenvolvimento de novas funcionalidades, com o objetivo de otimizar os varios sistemas de informacdo que o
[HRU, 1. P., dispde.

6.4.2. Medidas e projetos desenvolvidos

No dominio da Gestdo dos Sistemas informaticos, em 2017 foram concretizados varios projetos, dos quais se
destacam:

> Levantamento de requisitos para o processo de implementacdo de novos mddulos da PLGP - Plataforma
Logistica da Gestdo do Patrimdnio (mddulo de Obras e Gestao de Condominios);

» Implementacdo de novo mddulo da PLGP - Plataforma Logistica da Gestdo do Patrimdnio (Mddulo de
Gestdo de Condominios);

» Implementagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica aplicado a Administragdo Publica (SNC-AP);
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0 ciclo de gestao anterior ficou ainda marcado pelo desenvolvimento dos Seguintes projetos:

> Preparacdo do Concurso Piblico para o novo Portal da Habitagdo, no dmbito da candidatura aprovada
pelo SAMA 2020, que incluiu toda a tramitacdo processual até a fase de adjudicacdo (este concurso ndo
foi, por decisdo superior, adjudicado);

> Processo aquisitivo da plataforma do Arrendamento Apoiado, subprojecto enquadrado, igualmente, na
candidatura aprovada pelo SAMA 2020. Esta plataforma, designada por eAA, concorre simultaneamente
como medida a implementar no ambito do programa Simplex+ 2016;

» Desenvolvimento e implementacdo da plataforma do Arrendamento Apoiado.
» Implementacdo da nova central telefonica, tendo por base as comunicagdes por IP;

> Levantamento dos requisitos para o processo de implementacdo de novos médulos na Plataforma
Logistica de Gestdo de Patrimdnio (PLGP), nomeadamente os referentes aos processos de contencioso;

> Integracdo do médulo de Condominios no myGIAF;

» Implementacdo de melhorias na plataforma de apoio aos utilizadores - Easy Vista, mediante a
simplificacdo dos catdlogos;

> Implementacdo da plataforma de Georreferenciacao das Areas de Reabilitacdo Urbana;

> Implementacdo da ferramenta de business inteljgence (Power Bl) a outras dreas de atividade, com vista
amelhorar o processo de acompanhamento da performance do Instituto.

6.4.3. Indicadores

Indicadores Resultados § Desvio Fundamentacdo

Percentagem de pedidos de apoio resolvidos 90 96 6 A meta prevista foi superada

Data de entrada em producdo do médulo de

gestdo de condominios ia PLGP 30/Jun 30/Jun - A meta prevista foi atingida

Em junho o processo aquisitivo ja se encontrava
iniciado. No entanto devido a necessidade de
esclarecimentos adicionais a obter através da
Data de disponibilizacdo da rede Wirefessa todo o Ndo ESPAP sobre a exclusdo do pedido de parecer
y 30/Set - na. e =i
Instituto cumprido prévio perante a inexisténcia deste bem no AQ-El,
a prioridade atribuida a outros projetos e as
atualizacdes propostas ao processo aquisitivo a

meta indicada ndo foi cumprida.

Novas areas de atividade do IHRU, 1. P., incluidas

; 3 - A meta prevista foi atingid
na ferramenta Power Bl (n.2 de novas areas) 3 B prevBta ) At
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6.5. Gestdo de Recursos Humanos, Administracdo e Contratacdo Piblica

6.5.1. Caracterizacdo e enquadramento

No dmbito da gestdo de recursos humanos é dado especial enfoque ao desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores/as do IHRU, 1. P., fazendo assentar a atividade desenvolvida numa politica potenciadora da
qualificacdo e satisfagdo de recursos, em ordem a garantir a qualidade do servico prestado, quer para 0s
trabalhadores e as trabalhadoras quer para as entidades externas.

A esta area de atividade cabe igualmente dar cumprimento as obrigacdes decorrentes do processo de avaliagio
do desempenho dos trabalhadores, garantir uma permanente atualizacdo do diagndstico de necessidades de
formagdo, bem como responder as reais necessidades do Instituto atraindo candidatos qualificados, quer por
via dos processos de recrutamento tradicional, quer por recurso a outras fontes, como sejam a mobilidade e o
CEAGP.

No que diz respeito a Administracdo cabera promover atividades de gestdo de existéncias, economato,
aprovisionamento e imobilizado, o registo e distribuicdo do expediente, a gestdo das viaturas e a gestdo dos
arquivos, visando a satisfacdo das necessidades transversais do Instituto, assim como o apoio logistico a
Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020, conforme previsto na Resolucdo de Conselho de Ministros n.0 52-A/2015, de
23 de julho.

No dominio da Contratacdo Publica merece destaque a instrugdo dos procedimentos de contratacao para
satisfacdo das necessidades transversais do Instituto, a tramitacdo dos procedimentos de contratagdo pablica
do IHRU, I P, na fase de formagdo dos contratos e a sua publicitagdo, bem como aimplementacéo de regras que

visem boas praticas.

6.5.2.  Medidas e projetos desenvolvidos

No ambito dos Recursos Humanos e de acordo com os objetivos definidos para 2017, foram elaborados diversos
instrumentos de gestdo, destacando-se as seguintes atividades:

> Reporte de informagdo estatistica a vdrias entidades, entre elas, DGAEP (SIOE), SGMamb, DGO;

> Elaboracdo e execugdo do Plano de Formacdo para 2017 e do Relatério da Formacdo Profissional 2016;
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> Acompanhamento do periodo experimental de 8 técnicos superiores recrutados no ambito do Curso de
Estudos Avancados em Gestdo Publica (CEAGP) - 162 edicdo, apresentacdo de candidaturas e
acompanhamento dos processos dos Contratos de Emprego e Insercdo (CEl), para Lishoa e Porto,
resultando na admissdo de 8 trabalhadores tempordrios e ainda a organizagdo e instrugdo de 14
processos de mobilidade;

> Gestdo de conteddos na Intranet (ex: minutas, alteracdo ao modelo do registo do trabalho suplementar,
documentos relativos frequéncia das acdes de formagdo, entre outros);

> Acompanhamento e encerramento do processo do SIADAP 3/ ciclo avaliativo 2015-2016, preparagdo e
implementacdo do processo SIADAP 3/ ciclo avaliativo 2017-2018 e preparagdo e implementacdo do
processo SIADAP 2;

> No processamento salarial destacam-se as alteragdes legislativas, designadamente as da LOE 2017, que
implicaram um trabalho permanente de acompanhamento por parte dos servicos, tendo em vista o
controlo da execucdo orcamental;

> Elaboragdo da proposta de orcamento de despesas com pessoal para 2018 e respetivo mapa de pessoal,
bem como do Balango Social de 2016;

> Atualizacdo de informagdo nos processos dos trabalhadores/cadastro no GIAF, tendo sido cumprido o
objetivo definido para este efeito (100%);

> Envio dos reportes/ficheiros obrigatorios para a Direcdo Geral de Administracdo e Emprego Publico,
Secretaria Geral do Ministério do Ambiente, Direcdo de Gestdo Financeira, Autoridade Tributdria,

Seguranga Social, ADSE e CGA;

> Controlo dos processos de empréstimos dos trabalhadores, designadamente o pagamento dos seguros e
instrucdo de processos de empréstimos liquidados, em resultado da cessacdo de fungdes dos
trabalhadores/mutuarios;

> Processamento salarial dos trabathadores afetos a Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020, controlo de
assiduidade, controlo orcamental mensal para efeitos de reporte interno e externo e ainda apoio logistico

e administrativo.
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Desta forma, é de salientar, como principais resultados de 2017:

» A lnversdo da tendéncia de diminuicdo de efetivos, através da contratacao de novos trabalhadores sem
vinculo prévio a administracdo pdblica e com formagdo inicial qualificante de nivel avancado (CEAGP),

contribuindo, ainda que tenuemente, para a suavizagdo do fendmeno atrds descrito;

» Emtermos remuneratorios, a classe modal correspondeu ao intervalo “1.501€-1.750€”, 0 que representou
um decréscimo de 4.4% face ao ano de 2016;

» Durante este ano desenvolveu-se o processo de selecdo e provimento de cargos de direcdo intermédia
de 19 e 20 grau, num total de 21 procedimentos concursais, com cerca de 200 candidaturas (média de 9
candidaturas por procedimento), bem como o respetivo trabalho de suporte aos Juris dos concursos e,

bem assim, a instrugdo das propostas de designacdo;

» Aregrade modalidade de horario de trabalho predominante no IHRU, 1. P., foi, em 2017, 0 horario flexivel,
que abrange 169 trabalhadores e representa 85% do efetivo global. Sem prejuizo dos 5 trabalhadores
que praticam jd a modalidade de hordrio de jornada continua, podera, para futuro, ser avaliada a adocdo
de hordrios que permitam uma maior conciliacdo trabalho/ familia (como o teletrabalho), em
determinadas funcdes e/ou grupos profissionais;

> Destaca-se ainda que a taxa de habilitacdes literarias correspondentes ao ensino superior atingiu, em
2017, 0s 70%, sendo a licenciatura o grau académico mais representativo, sendo de notar um elevado
nivel habilitacional dos trabalhadores do IHRU, I. P., por comparacdo a média da administracdo publica
(52.2%). Este valor inclui os trabalhadores acolhidos em regime de mobilidade intercarreiras, fruto da
politica de conciliagdo das necessidades do IHRU, I. P., com a aposta na qualificacdo dos seus

trabalhadores, levada a cabo durante o ano em analise;

» Para efeitos de descongelamento de carreiras (RIVA) foi desenvolvido o trabalho de levantamento,
tratamento e reporte das avaliagdes de desempenho em sede SIADAP (2014-2017), do universo dos
trabalhadores do IHRU, I. P.;

> No que ao absentismo diz respeito, verificou-se um decréscimo em 2017, por comparacdo a 2016, de cerca

de 1%, fruto de uma politica de acompanhamento e maior proximidade dos trabalhadores;
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> Pese embora se tenha verificado um menor or¢amento para a formacdo, comparativamente com o0 ano
anterior, registou-se uma taxa de participacdo de 52.26% em agdes de formacdo, contemplando-se mais
de metade dos trabalhadores do IHRU, I. P., 0 que demonstra a aposta da entidade na qualificagdo e

valorizagdo dos seus trabalhadores e dirigentes, e uma mais eficiente alocacdo e gestdo dos recursos.

Cumpre ainda informar que as atividades referidas nos pontos anteriores concorreram para 0 COmpromisso
assumido pelo IHRU, 1. P., no ambito do Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Ndo-
discriminagdo 2014-2017, destacando-se a seguinte realidade, a 31/12/2017:

» Uma Dirigente Superior de Grau [;
> Seis Dirigentes Intermédias de 1.9Grau (a totalidade dos cargos de Direcdo Intermédia de 1° Grau);
> A maioria dos técnicos sdo do género Feminino;

> A remuneracdo minima iliquida auferida no IHRU, 1. P., é no valor de 754,77€ (Mulheres) e 557,00€
(Homens);

No que respeita a drea de administracdo, em 2017, sintetizam-se os seguintes resultados, no ambito da
contratagdo publica:

> Verificacdo dos requisitos prévios a decisdo de contratar aquisi¢des de servicos: 166 contratos de
aquisicdo de servicos celebrados;

> Assegurada a tramitacdo e adjudicacdo de 419 procedimentos de ajuste direto e 13 concursos publicos
para a celebracdo de contratos de empreitada e obras publicas;

> Assegurada a tramitacdo e adjudicacdo de 46 procedimentos de ajuste direto e 4 contratos celebrados
ao abrigo de acordo quadro para a celebragdo de contratos de aquisicdo de bens ou servigos;

Por seu turno, no dmbito da drea administrativa, haverd a destacar:
> Gestdo de 13 contratos para satisfagdo de necessidades transversais;

> Celebracdo e transicdo das necessidades de eletricidade da entidade em contrato Unico centralizado

(cerca de 1000 pontos de entrega);
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» Integracdo de toda a frota afeta aos servicos gerais do instituto no sistema automatico de requisicdo de

viaturas;

> Apoio arquivistico ao projeto de Investigacdo “Habitacdo - Cem anos de Politicas Pablicas em Portugal,

1918-2018".

6.5.3. Indicadores

Indicadores Meta

N.0 de contratos transversais geridos 10

Contratos de EOP na sequéncia de
ajuste direto / consulta prévia
formados no prazo maximo de 60
dias

80%

Mapeamento e registo do arquivo

0,
intermédio da sede S0

Disponibilizagdo de um Tableau de
Board, por recurso a ferramenta
Power B/, para a drea dos RH (data)

30/Set

Taxa de participacdo dos/as
trabalhadores/as em agdes de
formagdo (percentagem)

55%

Grau de atualizacdo do cadastro
dos/as trabalhadores/as
(percentagem)

100%

Relatério de Atividades 2017

Resultado

13

81,6%

10%

30/set

52%

100%

Desvios

1,6%

-40%

-3%

Fundamentacdo

Gestdo dos contratos existentes com o acréscimo de 3
contratos ndo previstos inicialmente.

Adjudicados 423 contratos EOP, na sequéncia de ajuste
direto/consulta prévia, dos quais 345 foram celebrados
em prazo igual ou inferior a 60 dias. Média: 50,6 dias.

Processo suspenso em virtude da necessidade de dar
prioridade ao apoio ao projeto “Habitacdo - Cem anos
de politicas publicas em Portugal, 1918-2018".

Foram disponibilizados na intranet, os principais
indicadores de RH, atualizados de forma sincrona com
as aplicacbes GIAF, MyGiaf e Millenium, permitindo ter
dados de gestdo como assiduidade, pontualidade e
estatisticas de efetivos, entre outros.

Garantiu-se uma cobertura de formagdo a mais de
metade dos trabalhadores, em resultado da politica de
formacdo que priorizou a frequéncia da mesma a
trabalhadores/as que a ndo haviam realizado, ao
mesmo tempo que a direcionou para o refor¢o das
qualificacbes e competéncias, em funcdo dos
respetivos postos de trabalho. Foram ainda realizadas
acdes transversais em SIADAP 2 e 3, para dirigentes e
trabalhadores (respetivamente) bem como na area da
contratagdo publica, designadamente por efeito das
alteracbes ao CCP.

Procedeu-se & atualizagdo das remuneragdes base dos
trabalhadores, assim como a promogdo da integracdo
das classificacbes SIADAP, habilitacdes académicas,
formagdo profissional, afetacdo as respetivas unidades
organicas, situacdo e modalidade de hordrio de
trabalho, entre outras situagdes cadastrais.
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7. Publicidade

No cumprimento das disposicdes estabelecidas no artigo 10.9 e 11.9 da Resolucdo de Conselho de Ministros n.o

47/2010, de 25 de Junho, apresenta-se de seguida 0 mapa com a informacdo sintetizada sobre as iniciativas de

publicidade institucional, promovidas pelo IHRU, I. P., em 2017.

Despesa de publicidade por Orgdo de Comunicacdo Social Montante
Publico 522,00 €
Didrio Imobilidrio 246,00 €
Espaco de Arquitectura (online) 553,50 €
Construir.pt 307,50 €
Total 1.629,00 €
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8. Relatorio de Melhorias

Para além da atividade corrente e dos projetos desenvolvidos em 2017, o IHRU, 1. P., enquanto organismo piblico,
considerou essencial definir um conjunto de melhorias a introduzir, por forma a otimizar o desempenho da
organizagdo.

Neste ambito, e a partir da identificacdo de oportunidades de melhoria, concretizou-se um conjunto de iniciativas
cujos objetivos passaram por reforcar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, mediante a introducéo de
novas medidas de modernizagdo administrativa, desburocratizacdo, desmaterializacdo, qualidade e inovacdo, ou

ainda, dando continuidade e consolidando outras ja implementadas em anos anteriores.

Em linha com o estabelecido no artigo 40.° do Decreto-Lei n.0 73/2014, de 13 de maio, o Relatdrio de Melhorias do
IHRU, 1. P., coloca o enfoque em medidas transversais que privilegiam procedimentos mais simples, cémodos,
expeditos e econdmicos, realizados preferencialmente através de meios digitais, com ganhos para o organismo e
para o cidaddo.

Desta forma, em sede de relatério de melhorias do IHRU, I. P., para o ano de 2017, destaca-se aimplementagdo de

um conjunto de medidas transversais ao organismo, a saber:

» Ao nivel do Controlo Interno dos Processos da organizagdo, deu-se continuidade ao projeto iniciado em
finais de 2015, dotando o Instituto de um sistema de controlo interno favorecedor da confianca, do rigor,
da melhoria continua, da transparéncia, da reducdo de riscos mediante a identificagdo de irregularidades
e aplicacdo de agdes corretivas, da uniformizacdo e conformidade dos procedimentos com a legislacdo em

vigor, contribuindo para a melhoria da imagem interna e externa da entidade.

Neste dominio, foram elaborados manuais de procedimentos relativos a todos os processos do Instituto
previamente classificados com prioridade maxima: atualmente, o IHRU, 1. P., dispde de manuais de
procedimentos nos dominios do financiamento, da gestao do patrimdnio, da acdo institucional e politicas
plblicas e da acdo de suporte.

> Relativamente a Redugdo dos Custos Fixos do IHRU, 1. P., foi possivel assegurar a diminuicéo dos encargos
relacionados com os consumos de eletricidade, com a frota automével e com a expedicdo. Assim, durante

0 ano de 2017, foram desenvolvidos procedimentos conducentes:
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v' A promogao da melhoria do desempenho energético no edificio sede, nomeadamente a substituigdo
das lampadas por outras mais eficientes;

v' A reducdo dos custos de expedicdo, mediante o incentivo & utilizagdo de meios eletrdnicos e a

verificagdo e validacdo das moradas, sempre que possivel;
v Areducédo dos encargos de manutencdo, em resultado da renovagdo da frota automével do Instituto.

» Procedeu-se igualmente a Otimizagdo do Sistema de Monitorizacdo da Performance do Instituto com
recurso a ferramenta Power Business Intefligence(sistema de recolha de informacdo em tempo real). Neste
plano foi possivel alargar o dmbito do projeto iniciado em 2016, incluindo ndo sé indicadores relativos a
novas dreas de atividade, que permitiram simplificar, melhorar e modernizar o processo de consulta
regular e andlise de informacdo incluida em diversos instrumentos de gestdo deste organismo,
nomeadamente no Plano de Atividades e QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo, com impactos
diretos na eficiéncia e qualidade dos servicos. Foi ainda possivel criar um dasfiboardespecifico para 0 QUAR
que permitiu aos servicos responsaveis visualizar e monitorizar este instrumento de gestdo de forma
imediata, ndo apenas a performance de cada uma das areas, mas aferir, de forma direta, a performance do
Instituto, tanto na sua globalidade, como agregada por objetivos estratégicos.

> Em 2017 houve ainda lugar ao desenho da Plataforma Eletrénica do Arrendamento Apoiado, em
desenvolvimento no ambito do Simplex+, a qual pretende contribuir para simplificacdo, a modernizacdo e
a desburocratizagdo administrativa, desmaterializando o processo de recolha de documentos e
automatizando o calculo do valor da renda no regime de arrendamento apoiado, facilitando, por esta via,
0 acesso dos cidaddos aos servicos pblicos em dominios relacionados com o arrendamento de habitagdes

sociais.

> Em 2017 foi igualmente redesenhado o Modelo de Atendimento Telefdnico, a implementar em 2018. Este
novo modelo prevé melhorias ao nivel do atendimento ao cidaddo e dos servicos prestados pelo IHRU, I. P.,
nas mais diversas dreas de atividade, antecipando-se uma melhoria significativa da qualidade do servico
prestado. A implementacdo de um novo Modelo de Atendimento telefénico serd concretizada mediante a
substituicdo da atual central telefonica (ultrapassada) bem como por um reforco e qualificacdo da equipa
afeta a este servico em sede de fronte de back office.
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9. Execucdo do Plano Setorial para a Igualdade de Género, Cidadania
e Ndo Discriminacdo

0 V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-Discriminacdo (2014-2017), aprovado pela

Resolucdo de Conselho de Ministros n.0 103/2013 de 31 de dezembro, apresenta-se como o principal diploma do

compromisso nacional com as politicas puablicas de igualdade de género, quer a nivel interno, quer junto das

instancias internacionais. Neste contexto, e a fim de dar cumprimento ao disposto no Plano Nacional, o Ministério

do Ambiente elaborou o Plano Setorial para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-Discriminacdo, que apds

aprovacdo pela Tutela, tem vindo a ser implementado em todos os Servicos e Organismos por si tutelados.

Nessa medida, foi dado a conhecer ao IHRU, 1. P., mediante a divulgacdo da Circular n.°8/2016, de 19 de julho, um
conjunto de orientagdes relativas a implementacdo do Plano Setorial para a Igualdade de Género Cidadania e Nao-
Discriminagdo, bem como os documentos e instrumentos de gestdo que devem refletir inequivocamente aquelas
recomendacdes. Com efeito, e no sentido de dar cumprimento as recomendacGes emanadas pela Secretaria Geral
do MAMB, este organismo ja desencadeou internamente as acfes necessarias no sentido de dar seguimento aos

seus compromissos neste dominio, que abaixo se resumem:

Medida Fase

1. Estratégia, Missdo e Valores

1.1 Inclusdo do principio da igualdade de género nos Planos de Atividades, enquanto valor dos

. : Implementado
servigos/organismos

2. Recursos humanos / Pessoal

2.1 Inclusdo da tematica do género no contelido das provas/entrevistas de conhecimento dos
procedimentos concursais

e . " e e 2 e : Implementado
2.2 Disponibilizacdo de material informativo sobre violéncia, assédio moral e assédio sexual acessivel aos

trabalhadores e as trabalhadoras

3. Formacdo Profissional / Sensibilizacdo

3.1 Promover, em parceria com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), acdes de
sensibilizacdo das e dos dirigentes superiores e intermédios para a responsabilidade politica de
integracdo da Igualdade de Género, nos objetivos estratégicos e operacionais dos servicos / organismos

3.2 Promover, em parceria com a ClG, acdes de sensibilizagdo sobre a temdtica da Igualdade do Género
junto das trabalhadoras e trabalhadores EMm curso

3.3 Promover agbes de formagdo em igualdade, impacto de género das iniciativas legislativas e
orcamentais sensiveis ao género para as (0s) juristas responsaveis pelo processo legislativo

3.4 Promover, em parceria com a CIG agdes de sensibilizacdo destinadas a integragdo da perspetiva da
Igualdade de Género, junto das ONGA
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Medida

Fase

4. Didlogo Social e Participacdo

4.1 Recolha de sugestbes para a definicdo de medidas relativas a Igualdade de Género e ndo
discriminagdo entre mulheres e homens (caixa de sugestdes na entrada do servico/organismo)

Implementado

4.2 Criacdo de canais de comunicagdo para a apresentacdo de sugestdes/comentdrios que contribuam
para a igualdade entre mulheres e homens (link na intranet)

Em curso

5. Corresponsabilidade e Conciliacdo entre a Vida Profissional e a Familiar

5.1 Integrar, no questiondrio realizado nos termos previstos no n.¢ 2, alinea f do artigo 15.9, da Lei n.0 66-
B/2007, de 28/12, um conjunto de questdes que permitam aferir o grau de satisfacdo das trabalhadoras
e trabalhadores em relagdo as condigOes criadas para facilitar a conciliagdo da vida familiar/pessoal e
profissional e da protecdo da maternidade e paternidade (inquérito de satisfacdo)

5.2 Proceder a divulgacdo de Estudos que incorporem a perspetiva de género nas Politicas do MAOTE
(através do conhecimento de dados atualizados da realidade das mulheres nos dominios de intervencdo
do Ministério)

Implementado

6. Comunicacdo e Linguagem

6.1 Elaboragdo de modelos de documentos da Administragdo Publica passiveis de utilizagdo de linguagem
inclusiva, isto &, ndo-discriminatoria em fungdo do sexo e promotoras da igualdade do género, nos
servicos/organismos

Em curso

7. Recolha e Gestdo da Informagdo

7.1 Assegurar a recolha, o tratamento e a divulgacdo de informacdo estatistica relativa aos recursos
humanos do entdo MAOTE, atualmente MAMB, desagregada por sexo

Implementado

7.2 Assegurar a recolha, o tratamento e a divulgacdo de informacdo estatistica, desagregada por sexo,
relativa a todas as politicas publicas

7.3 Integracdo da varidvel sexo nos processos de recolha de informagdo administrativa e estatistica,
sempre que aplicdvel

Em curso

7.4 Divulgar anualmente no sitio do servico/organismo estatisticas sobre assimetrias de género (em
termos da gestdo de vinculos, tipo de carreiras e remuneragbes e regime de férias, faltas e licencas)

Implementado

8. Beneficio diretos a trabalhadores, trabathadoras e suas familias (medidas de politica)

8.1 Criar condicbes de financiamento orientadas para as mulheres nos programas de apoio na drea do
ambiente, ordenamento do territdrio, urbanismo e energia, e promover uma maior utilizacdo dos
incentivos por parte das mulheres

8.2 Promover estudos sobre a relacdo género-energia e género-ambiente, em particular nas tematicas
de alteracbes climdticas e gestdo eficiente dos recursos

8.3 Promover o mainstreaming da igualdade de género nas politicas, planos e programas de ambiente,
ordenamento do territorio e energia promovidos pelos MAOTE, identificando oportunidades e as medidas
win-win que promovam a igualdade de género e de oportunidades, a prote¢do do ambiente e o
crescimento econdmico

8.4 Promover o empreendedorismo feminino, incluindo o qualificado, nomeadamente através de
incentivos a criagdo de empresas, de outros instrumentos financeiros e agdes coletivas

Ndo Aplicavel
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10. Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas

0 Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC) é uma entidade administrativa independente, que funciona junto do
Tribunal de Contas, e desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupcdo e

infracOes conexas.

Nessa qualidade o CPC aprovou uma primeira Recomendagcdo, em 1 de julho de 2009 (publicada no Didrio da
Repiiblica, Il Série, n.0 140, de 22 de julho de 2009), sobre os planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas, nos termos da qual os 6rgaos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios

publicos, seja qual for a sua natureza, devem elaborar anualmente os respetivos planos, 0s quais devem incluir:

> ldentificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas;

» Com base na referida identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia;

> Definicdo e identificacdo dos varios responsdveis envolvidos na gestdo do Plano, sob a direcdo do 6rgdo
dirigente maximo;

» Elaboragdo anual de um relatdrio sobre a execucdo do Plano.

Na sequéncia da recomendacdo suprarreferida, o Instituto da Habitagdo e da Reabilitacdo Urbana, 1. P. elaborou,

em dezembro de 2009, o Seu primeiro Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPRCIC).

Em 2012, e em decorréncia da implementacdo do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central do Estado
(PREMAC) foram preparadas as novas leis organicas dos ministérios e respetivos servicos, tendo sido criado o
Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio (MAMAOT), o qual veio a tutelar o
Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., até 20 de agosto de 2013.

Posteriormente, e na sequéncia da publicacdo do Decreto do Presidente da Reptblica n.% 98/2013, de 21 de agosto,
foi aprovada a Lei Organica do XIX Governo Constitucional, tendo entdo sido criado o Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territorio e Energia (MAOTE), para o qual transitou o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo
Urbana, 1. P. Nesse contexto, e tendo em conta que a lei organica do IHRU, I. P., foi igualmente alterada pela
publicacdo do Decreto-Lei n.0 175/2012, de 2 de agosto, foi necessario proceder a primeira revisdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas do Instituto (PPRCIC), 0 que ocorreu em 2014.
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No ano de 2017, ponderadas as seguintes alteracdes:

> Lei organica do IHRU, I. P., operada pela publicacdo do Decreto-Lei n.0 102/2015, de 5 de junho (a qual
transferiu para a Direcdo Geral do Patrimdnio Cultural - DGCP - as responsabilidades relativas ao Sistema
de Informacdo do Patriménio Arquitetdnico - SIPA, até entdo atribuidas ao Instituto);

> Estatutos do IHRU, I. P., na sequéncia da publicacdo da Portaria n.0 208/2015, de 15 de julho (da qual
resultaram mudancas a estrutura organizacional do Instituto);

> lancamento de novos programas de apoio a habitacdo, a reabilitacdo urbana e de incentivo ao
arrendamento;

» Orientacdes difundidas pelo Conselho de Prevencdo da Corrupgdo nomeadamente, as refletidas nas
Recomendagdes de 7 de janeiro e 1 de Julho de 2015.

entendeu o Conselho Diretivo do IHRU, 1. P., elaborar um novo Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infracdes Conexas que traduzisse, em rigor, as alteragBes legislativas ocorridas e integrasse as consideragbes

emanadas pelas Recomendacdes do CPC, em particular, as de 2015.

0 atual documento, aprovado em reunido de Conselho Diretivo de 07 de setembro de 2017, constitui um
instrumento de gestdo do IHRU, I. P., no qual se identificam, no ambito das suas atribuicdes, situagdes
potenciadoras de riscos de corrupcdo e infragdes conexas, medidas preventivas e corretivas que possibilitem a
mitigacdo do risco ou minimizem a probabilidade da sua ocorréncia.

Tendo presente a data de aprovacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRCIC)
do Instituto, a respetiva monitorizacdo sera efetuada no 3.9 trimestre de 2018, compreendendo as seguintes

etapas:

> Recolha de informacdo sobre as medidas implementadas;
» Elaboracdo de relatério de execucdo;
> Reporte ao Conselho Diretivo;

> Envio do respetivo relatorio as entidades competentes.

11. Anexos

Em anexo ao presente documento, o Relatdrio de Autoavaliacdo e o Balanco Social da entidade.
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