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Sumario Executivo

O presente relatério procede a avaliagdo e a autoavaliacdo do Instituto da Habitacdo e da
Reabilitacdo Urbana, I.P., adiante designado IHRU, I.P., de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2
183/96, de dezembro, conjugado com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacio

(SIADAP —Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagcdo do Desempenho na Administragdo Publica).

No ano de 2020, o IHRU, I.P., pautou a sua atuacdo tendo por referéncia o estipulado no XXII
Programa do Governo Constitucional, nas Grandes Opg¢des do Plano para o periodo 2020-2023, na
Nova Geracgao de Politicas de Habita¢do aprovadas pela Resolu¢do de Conselho de Ministros n.2 54-
A/2018 de 2 de maio, e pelo Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social (PEES), aprovado pela

Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 42/2020, de 6 de junho.

Assim, e no anterior ciclo de gestdao, foram norteadores da atividade do IHRU, I.P., o seguinte

conjunto de objetivos estratégicos e operacionais:

Objetivos Estratégicos

Garantir condicbes de acesso a uma habitacdo adequada as familias que vivem em
situacdo de grave caréncia ou precariedade

Garantir o acesso a habita¢do aos que ndo tém resposta por via do mercado

Promover a inclusdo social e territorial e as oportunidades de escolha habitacionais

Garantir condi¢Oes para que a reabilitacdo predomine enquanto forma de intervencao
ao nivel do edificado e do desenvolvimento urbano

Tornar o IHRU numa entidade de referéncia do sector da habitacao

Objetivos Operacionais

Incentivar e apoiar a adesdo das Autarquias e das Regides Auténomas aos instrumentos
de promocdo de solugdes habitacionais destinadas a familias em situa¢do de grave
caréncia habitacional

Dinamizar e promover a oferta de habitagGes em arrendamento a pregos acessiveis
Melhorar a qualidade de vida dos arrendatdrios de habitag¢do publica
Incentivar a reabilitacdo do edificado e da qualificagdo do ambiente urbano

Qualificar os recursos humanos e otimizar os recursos tecnoldgicos para assegurar a

melhoria continua dos servicos
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O IHRU, I.P., é um instituto publico de regime especial e gestdo participada, nos termos da lei,
integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
detentor de patrimdnio préprio. Pela natureza das suas atribuigdes, este Instituto encontra-se sob
a Tutela do Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo, sob superintendéncia e Tutela do
respetivo ministro, sem prejuizo das competéncias de autorizacgdo do membro do Governo
responsavel pela area das financas em relagcdo a participacdo do IHRU, I.P., no capital de sociedades
ou fundos de investimento imobiliario, na intervencdo em consdrcios ou em outras formas de

associacdo, bem como na contracdo de empréstimos e na emissdo de obrigacdes.

O IHRU, I. P., encontra-se abrangido pelo Sistema Integrado de Gestdo da Avaliagdo na
Administra¢do Publica (SIADAP), no ambito do qual se insere o presente exercicio avaliativo, ou seja,
o Relatério de Atividades e de Autoavaliagao. Este instrumento de carater avaliativo visa refletir os
resultados alcangados pelo IHRU, I. P., no ano de 2020, tendo por base os compromissos fixados
para o referido ciclo de gestdo, através dos instrumentos de gestao previsionais, designadamente,

o Plano de Atividades e o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR).

A atividade do IHRU, I.P. no ciclo de gestdo de 2020 que aqui se reflete, ficou marcada pelo contexto
da situacdo pandémica causada pela COVID-19 e pelos efeitos desta na vida e na economia do pais.
Efetivamente, esta situacdo obrigou a alteracao da planificacdo inicial, na medida em que diversos
organismos da administracdo publica, entre quais o IHRU, I.P., foram mobilizados para executar
varias medidas e iniciativas excecionais, desenhadas para minimizar os impactos da pandemia. Por
outro lado, houve que adaptar o préprio funcionamento do Instituto a nova realiadade inerente as
medidas de confinamento no contexto dos Estados de Emergéncia, de Alerta e de Calamidade

declarados em varios momentos ao longo do ano.

Consequentemente, o Relatério de Atividades e de Autoavalia¢do faz relagdo com os instrumentos
previsionais ja alterados, conjugando o que havia sido planeado em matéria de atuagao do Instituto
para a prossecucdo da politica publica de habitagado, procedendo aos necessarios ajustamentos das
atividades e metas previamente consideradas, por forma a acomodar as exigéncias impostas pela

pandemia e seus efeitos.

Face a um ciclo de gestdo tdo exigente e diferenciador como o de 2020, importa destacar as

seguintes realizagdes:

e A implementagdo, no ambito das medidas extraordindrias, do regime excecional para as
situagcbes de mora no pagamento da renda devida, nos termos de contratos de

arrendamento urbano habitacional, aprovado pela Lei n.2 4-C/2020, de 6 de abril. Esta
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iniciativa, que envolveu uma parte significativa dos recursos do Instituto, abrangeu 3.000
registos de cuja analise resultou o indeferimento de 1.161 pedidos e a aprovacao de 750
empréstimos. Paralelamente, foi ainda possivel apoiar agregados familiares residentes em

patriménio do IHRU, I.P., mediante a reducdo ou isengao de rendas;

O reforgo ao incentivo e suporte a adesao das Autarquias e das RegiGes Autdbnomas aos
instrumentos de promocao de solucdes habitacionais, destinados a familias em situacdo de
caréncia habitacional, em particular no que diz respeito ao 12 Direito — Programa de Apoio
ao Acesso a Habitacdo, através da promocao de acdes de divulgacdo e a prestacao continua
de apoio técnico nomeadamente em matéria de elaboracdo das Estratégias de Locais de
Habitacdo e a instrucao de candidaturas. Deste esforco resultou, no ano de 2020, a
aprovac¢do da concordancia de 30 Estratégias Locais de Habitacdo dos municipios e a
celebracdo de 6 Acordos de Colaboracdo e/ou de Financiamento para concretizacdo de 452

solugGes habitacionais;

A disponibilizagdo de financiamento aos municipios, através do Porta de Entrada - Programa
de Apoio ao Alojamento Urgente o qual tem permitido providenciar respostas a caréncias
habitacionais resultantes de situagdes imprevisiveis ou excecionais através da celebragao
de Protocolos de Cooperacgdo Institucionais (PCl), os quais materializam as necessarias

respostas de alojamento a criar para 158 agregados familiares;

A promoc¢do de uma campanha publicitaria de divulgacdo do Programa do Arrendamento
Acessivel, bem como um reforco nas linhas de apoio e esclarecimento aos inquilinos e
senhorios sobre as condicdes e requisitos de acesso e bem ainda sobre a utilizacdo da
Plataforma do Arrendamento Acessivel. Destaca-se que este processo é totalmente
desmaterializado, em todas as suas fases, tendo sida garantida a sua continuidade mesmo
no contexto pandémico, permitindo obter o resultado de enquadramento de 80% dos

contratos submetidos na Plataforma;

Complementarmente, o Instituto providenciou pelo aumento a capacidade de resposta ao
segmento do arrendamento a precgos acessiveis: primeiro, por via da afetacdo de 260 fogos
fogos de que é proprietario ao Programa de Arrendamento Acessivel, procedendo, para tal,
previamente a respetiva reabilitacdo; por outro lado, e dando continuidade ao
cumprimento dos objetivos do PEES e do Protocolo celebrado com o Municipio de Almada,
promoveu o langamento dos concursos para os projetos de edificacdo de habicOes para

arrendamento acessivel em trés lotes de terreno de que é proprietdrio naquele concelho.
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e A manutencdo da promocdo da autonomizagdo de agregados familiares jovens, associada
ao Programa Porta 65 — Jovem — foi traduzida na concretizacao de 3 fases de candidaturas,

permitindo conceder a subvengdo a 19.864 jovens ao longo do ano 2020;

e O investimento continuo na requalificacdo e reabilitacdo do patrimodnio habitacional
propriedade do IHRU, I.P., com vista a promoc¢do da melhoria das condi¢Ges de
habitabilidade, conforto e seguranca dos alojamentos (ao abrigo do Portugal 2020: Planos
de Acdo integrada para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD) e Eficiéncia Energética —

Reabilitacdo de Bairros Sociais), tendo sido beneficiados neste ciclo de gestdao 296 fogos;

e Com o fim de minimizar a componente do trabalho presencial, no contexto das medidas
excecionais de combate a pandemia, foi assegurada a implementacdo de mecanismos de
teletrabalho, com o reforco da modernizagdo administrativa e da qualificacdo das
estruturas tecnoldgicas de suporte a prossecugdao dos programas geridos pelo instituto,

mantendo, ndo obstante, as condi¢Ges para assegurar a resposta de proximidade;

e No contexto da transicao digital, e visando o apoio a operacionaliza¢cdao do regime excecional
de situagdes de mora de arrendatarios no pagamento de rendas habitacionais da Lei n.2 4-
C/2020, de 6 de abril, foi implementada a plataforma eletrénica para os correspondentes

pedidos de empréstimo;

e Releva acrescentar que, por forma a garantir a prossecucdo das metas previstas e acolher
as novas iniciativas e desafios, foi da maior importancia a capacidade de definir e ativar o
Plano de Contingéncia, que permitisse respeitar as normas veiculadas pela Dire¢ao Geral de
Salude e preconizasse um modelo de trabalho colaborativo capaz de proteger os

trabalhadores do Instituto e demais cidadaos.
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1. Nota introdutdria

Almejando a efcacia, a eficiéncia e a qualidade, as entidades e organismos publicos tem vindo a
implementar o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica
(SIADAP), de acordo com o estabelecido pelo artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro, conjugado com os artigos 72 e 82 da Lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo
atual. Segundo este sistema, a cada ciclo de gestdo correspondem instrumentos de carater
previsionais e instrumentos de carater avaliativos, nos quais se insere o presente Relatdrio de

Atividades e de Autoavalia¢do relativo ao ano de 2020.

Este documento resulta da andlise de desempenho do IHRU, I.P., a luz do enquadramento
estratégico estabelecido no respetivo Plano de Atividades e no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo para o ano 2020. Encontram-se, ainda, subjacentes a atuagdo deste instituto, os
referenciais estratégicos previstos no Programa do Governo, em matérias de habitacdo e de
reabilitacdo urbana, as Grandes Op¢des do Plano 2020-2023 e ainda o sentido estratégico, objetivos
e instrumentos de atuac¢do da “Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo” (NGPH), aprovada pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n. 2 50-A/2018, de 2 de maio. e do Programa de Estabilizacdo
Econdmica e Social (PEES), aprovado pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 42/2020, de 6 de

junho

No ano transato é incontornavel a referéncia a pandemia causada pela doenga Covid 19, que
determinou a declaragdao do Estado de Emergéncia ao longo de um periodo significativo, incluindo
a imposicdo de medidas excecionais de combate a pandemai que condicionaram substancialmente
o desempenho do Instituto. Estes condicionalismos traduziram-se, quer pela introducdo de novos
projetos, por forma a implementar medidas urgentes e extraordindrias, como também pela adog¢do
de diferentes formas de prestacdo do trabalho, com destaque para o teletrabalho e o desfasamento

de horarios.

No que concerne a metodologia de elaboracdo do presente relatério, privilegiou-se a participacao
das diferentes Unidades Organicas, através da recolha dos seus contributos por via de correio
eletrdnico, facilitando como base de reflexdo prévia as metas e atividades constantes do Plano de
Atividades e solicitando a analise qualitativa e quantitativa das mesmas. Nessa medida, a estrutura
do Relatério de Atividades e de Autoavaliacdo encontra-se alinhada com a estrutura do Plano de

Atividades e do QUAR fixados para o ano de 2020.

No cémputo geral, a atividade do IHRU, I.P., no ano transato caracterizou-se pela conjugacao de

projetos de continuidade e de melhoria e consolidagdo de medidas inseridas na estratégia definida

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2020 Pag9 | 90
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pelo Governo para o setor da habitacdo e da reabilitacdo urbana, com a implementacao de medidas

de caracter extraordinario definidas no ambito da pandemia, de que se destacam:

v' Alimplementacdo dRegime Excecional para as situacbes de mora no pagamento da renda
devida nos termos de contratos de arrendamento urbano habitacional e ndo habitacional
(Lei n.2 4-C/2020, de 6 de abril), a qual determinou a afetacdo de um ndmero significativo
de trabalhadores de varias unidades orgéanicas para o desenho e a disponibilizacdo de uma
plataforma eletrénica prépria, bem como para a analise dos processos e o atendimento dos
interessados, atividades estas cuja resposta exigiu ainda o recurso a contratagdo de

tarefeiros;

v' A concretizacdo de a¢cdes de divulgacio ddBrogramas de Apoio a Habitag¢do vigentes, em
particular do Programa 1.2 Direito, resultando destas iniciativas a prestacdo de apoio
técnico e financeiro aos municipios para apresentagao ao IHRU, I.P., das suas Estratégias
Locais de Habitagdo (ELH) que integram diagndsticos locais de caracterizagdo das situagoes
de caréncia e/ou vulnerabilidade habitacional e respetivas propostas de atuacdo para a sua

superagao;

v" Aandlise técnica daBLH para efeitos de apreciacdo da conformidade das mesmas com os
principios consagrados no 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitagao, tendo

sido reconhecidos 30 documentos nessa condicao;

v" Acelebracdo d@Acordos de Colaboragdo e ou de Financiamento com municipios e demais
entidades para efeitos de disponibilizacdo de solugdes de alojamento para familias em

situacdo de indignidade habitacional;

v" A previsio de apoisolucdes habitacionais para 9.671 agregados familiares através do 1.2
Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo e do Porta de Entrada — Programa de

Apoio ao Alojamento Urgente;

v' 0 alargamento dBrograma de Arrendamento Acessivel, consubstanciado, por um lado,
na afetagdo de fogos de patrimdnio préprio do Instituto, bem como no aumento dos fogos
de sua propriedade, a destinar a esse fim, e, por outro lado, no aumento progressivo do
numero de aderentes (senhorios e inquilinos) ao Programa decorrente da realizacdo de uma
campanha nos meios de comunicac¢do social e de uma intensa atividade de apoio aos

cidadaos;
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v' A prossecucio de umgestdo do patriménio de habitagdo social que atendeu as
necessidades dos cidaddos mais vulneraveis — a vitimas de violéncia doméstica, pessoas em
situagao de sem abrigo e outras situagdes de caréncia extrema - e que concilia, sempre que
possivel, as caracteristicas dos agregados familiares aos atributos dos fogos do parque
habitacional do IHRU, I.P., como sejam as relacionadas com a tipologia das habitac¢des, as
situacGes de mobilidade funcional reduzida ou as trajetdrias profissionais. Nesta area de
atividade destaca-se também a celebracdo de acordos de regularizagdo de rendas em divida

de habitagdo social, tendo-se alcangado um resultado de 516 acordos;

v' Aromocgio da qualifica¢gdo dos imdveis propriedade do IHRU, através da realizacdo de
intervengdes sistematicas de reabilitacdo, conservacdo e manuteng¢do no seu patriménio
habitacional, no sentido de aumentar os niveis de conforto e seguranca e de proporcionar

a melhoria das condi¢Ges de habitabilidade dos fogos aos seus arrendatarios;

v' A gestdo dBrograma Porta 65-Jovem que continuou a afirmar-se como instrumento
privilegiado de promoc¢do do arrendamento para a faixa etdria mais jovem da populacdo, no
guadro de uma abrangéncia alargada a pessoas até aos 35 anos de idade, e de um periodo
de subvencdo maximo de 60 meses, de acordo com o estabelecido na Portaria n2 4/2018,

de 4 de janeiro;

v' A atividade deooperagdo institucional traduzida na representa¢do nacional junto dos
organismos internacionais em matérias de habitacdo e de reabilitagdo urbana, bem como a
participacdo deste organismo em planos e estratégias setoriais de ambito nacional,
nomeadamente, o Plano Nacional para a Juventude, a Estratégia Nacional para a Integragao
da Comunidade Cigana, a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de
Sem-Abrigo, o Plano Estratégico para as Migracdes, o Plano de Acdo para a Igualdade entre
Mulheres e Homens, o Plano de Acdo para a Prevencdao e Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica, a Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH)

e o Plano Nacional de Ac¢ao para a Eficiéncia Energética;

v' A apresentac3o a Assembleia da Republica dd.2 Relatério de Execugdo do 1.2 Direito —
Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo contendo os resultados alcangados no primeiro

biénio de criacdo do Programa.
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2. Enquadramento Legal

Criado nos termos do Decreto-Lei n.2 223/2007, de 30 de maio, o IHRU, I.P., encontra-se sob a tutela
do Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo e rege-se pela sua lei organica, de acordo com o
Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, alterada pelo Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho, e
pelo Decreto-Lei n.2 81/2020, de 2 de outubro.

O IHRU, I.P., encontra-se integrado na administracdo indireta do Estado, é dotado de autonomia
administrativa e financeira, constituindo um instituto publico de regime especial (! e de gestdo

participada, nos termos da Lei.

2.1. Missao e Atribuigoes

O IHRU, I.P., é definido na sua Lei Organica como a entidade publica promotora politica nacional da
habitacdo, e tem como missdo garantir a concretizacdo, coordenacgdo e monitorizacdo da politica
nacional da habitacdo e dos programas definidos pelo Governo para as areas da habitagdo e do
arrendamento habitacional e da reabilitacdo urbana, em articulagdo com as politicas regionais e
locais de habitagdo, no quadro da Lei de Bases da Habitagdo, aprovada pela Lei n.2 83/2019, de 3 de

setembro (LBH).

Nos termos da sua lei organica, para prossecug¢do da sua missdo, o IHRU, I.P., tem, entre outras, as

seguintes atribuicdes:

a) Preparar documentos de natureza estratégica no dominio da politica nacional de habitacéo,
em especial, o Plano Nacional de Habita¢do (PNH), e apoiar o Governo na monitoriza¢do do
PNH, através da elaboracdo do Relatdrio Anual da Habitacdo, bem como na definicdo da
politica nacional de habitacdo e na elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares nos
dominios da habitacdo, da reabilitagcdo urbana, do arrendamento e da gestdo do patriménio

habitacional;

b) Dinamizar e participar em agdes, a nivel nacional e internacional, de andlise e de avaliacdo
de intervengdes nos dominios da habitacdo, do arrendamento e da reabilitagdo urbana,
divulgar estudos estatisticos, técnicos e de investigacdo e conceder apoio técnico e

financeiro a promocdo de ac¢des de divulgagdo nesses dominios;

(1) Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 71/2012, de 29 de agosto.
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c) Gerir o Portal da Habitacdo, facultando o acesso publico a informagao, bancos de dados e
arquivos documentais nos dominios da habitacdo, do arrendamento habitacional e da

reabilitagdo urbana;

d) Gerir o Observatério da Habitagdo, do Arrendamento e da Reabilitacdo Urbana (OHARU),
assegurando a prossecucdo das competéncias estabelecidas para o mesmo na Lei n.2

10/2019, de 7 de fevereiro, e na LBH;

e) Gerir programas especificos que Ihe sejam cometidos, nomeadamente nos dominios do

apoio a habitacdo, ao arrendamento urbano, a gestdo habitacional e a reabilitacdo urbana;

f) Conceder subsidios, comparticipacdes, empréstimos e outras formas de apoio e incentivos
nos dominios da habita¢do, do arrendamento habitacional e da reabilitagdo urbana e gerir
a concessao pelo Estado de comparticipacdes e de bonificagdes de juros de empréstimos

nesses dominios;

g) Contrair empréstimos, internos ou externos, emitir obrigagdes e realizar outras operagées
no dominio dos mercados monetario e financeiro, diretamente relacionadas com a sua
atividade, e participar em sociedades, fundos de investimento imobilidrio, consodrcios,
parcerias publicas e publico-privadas e outras formas de associacdo que prossigam fins na

sua area de atribuicdes;

h) Proceder a certificacdo legal de projetos e habita¢des de interesse social, designadamente
promovidas em regime de custos controlados e intervir no mercado de solos, com vista a
regulacdo da oferta de terrenos urbanizados para a construcdo de habitacdo de interesse

social;

i) Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o
seu patriménio e adquirir, lotear e urbanizar terrenos para a promogao de

empreendimentos habitacionais de interesse social;

j)  Adquirir direitos, arrendar e promover a construgdo e a reabilitagcdo de imdveis destinados
a habitacdo de interesse social ou para instalagdo de equipamentos complementares de

utilizacdo coletiva;

k) Promover o inventario do patriménio do Estado com aptiddo para uso habitacional e
fiscalizar o cumprimento da legislacdo aplicavel ao arrendamento habitacional, em

cumprimento do disposto na LBH.
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2.2. Estrutura Organica

O IHRU, I.P., a 31 de dezembro de 2020 encontrava-se organizado da seguinte forma:

Dr.2|sabel D 0
003
10 D 0
D que D
]
GIA GSI GPAH
Gabinete de Incentivos ao Gabinete de Sistemas Gabinete de Programas de

de ¢d Apoio a Habitagao
Dr.2Isabel Baia Eng.” Rui Estribio

DGF DARH DJ DEPA DGN DGS
Direcao de Gestao Diregao de Administragao Diregao Juridica Diregao de Estudos, Diregao de Gestao Diregao de Gestao
Financeira e Recursos Humanos Planeamento e Assessoria do Norte do Sul
Dr.? Sonia Rodrigues Dr.* Teresa Leal Ferreira Dr2 Olivia Mira Dr.2 Carla Benera Dr.? Ana Cruz Eng.* Maria Paula Pereira
DCT DRH DCGC DRPC DRUN DRUS
Departamento de Departamento de Recursos de de Relagdes Departamento de Reabilitagao Departamento de Reabilitagao
| Contabilidade e Tesouraria | [ Humanos Contralagao, Garantias e | Publicas e Comunicagao m Urbana do Norte - Urbana do Sul
Dr. Paulo Teixeira Dr. Paulo Santos Consultadoria Dr.2Diana Simdes Eng.? Jorge Vieira Eng.° Paulo Reis
Dr.? Marta Teixeira
DCG DCPA DC DEP DGPN DGPS
Departamento de Controlo de Di a Dep de Departamento de Estudos e Departamento de Gestao  do Departamento de Gestao
u Gestio — Publica e Administragao -1 Contencioso 1 Planeamento ] Patrimanio do Norte ‘~  doPatrimdnio do Sul
Dr. Ricardo Seabra Eng.° Pedro Paulo Dr.2 Isabel Rodrigues Dr. Fernando Moreira
Dce
Departamento de Controlo
— de Credito
Dr. Jorge Cunha

2.3. Orgdos Sociais

Os 6rgdos sociais do IHRU, I.P., & data de 31.12.2020, s3o o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico e a

Assembleia Comum de Participantes.

Conselho Diretivo

Nomeado por Resolucdo de Conselho de Ministros (art.2 5 do Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de
agosto, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho), o Conselho Diretivo é
composto por um Presidente e dois Vogais, sendo o 6rgdo responsavel pela definicdo da atuagdo do
Instituto, bem como pela dire¢do dos respetivos servicos, em conformidade com a Lei e com as

orientagdes governamentais.

Ao longo do ciclo de gestdo e 2020, a composi¢ao do Conselho Diretivo foi a seguinte:
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Membros do Conselho Diretivo em 31.12.2020

Cargo Nomeagao S e
g ¢ Mandato

Resolugdo do Conselho de Ministros

Presidente Isabel Maria Martins Dias n.2 40/2019, publicada no Diario da 2019
Republica n.2 36/2019, Série | de
2019-02-20

Resolugdo do Conselho de Ministros

Vogal Luis Maria Vieira Pereira Roxo Goncalves N 181/2017, publicada no Diario 2017
da Republica n.2 230/2017, Série |

de 2017-11-29

Resolugdo do Conselho de Ministros

Vogal Henrique Daniel Dias Pinto Ferreira n.2 119/ 2019, publicada no Diario 2019
da Republica Série | n.2 142/2019,

de 2019-07-26

Fiscal Unico

Cumprindo as competéncias previstas nos artigos 262 e 272 da Lei n2 3/2004, de janeiro, na sua atual
redacdo, e de acordo com o despacho n.2 494/2019, de 28 de junho 2018, publicado no Diério da
Republica, Série Il, de 10 de janeiro de 2019, foi nomeado o fiscal Unico do IHRU, I.P., o licenciado

Carlos José Leiria Duarte, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n.2 795.

Assembleia Comum de Participantes

A Assembleia Comum de Participantes é o érgdo conjunto representativo dos subscritores das
emissdes de titulos de participagdo do IHRU, I.P.. As entidades subscritoras dos Titulos de
Participacdo sdo o Estado (Direcdo-Geral do Tesouro e Financgas) em 95% e a Parpublica, SGPS, S.A.,

em 5%.

Mapa de Remuneragoes

Em cumprimento das disposicOes estabelecidas pelos nimeros 4 e 9 da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 155/2005, de 6 de outubro, apresenta-se de seguida o mapa com as remunerac¢des
principais e acessorias auferidas pelos érgdos sociais do Instituto, bem como os correspondentes

regimes de previdéncia social:

Elementos do Conselho Diretivo entre 01/01/2020 a 31/12/2020
Presidente Vogal Vogal
(ID) (LMG) (HF)

Remuneragao lliquida Anual
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Elementos do Conselho Diretivo entre 01/01/2020 a 31/12/2020

Remuneragdo Base (inclui SF/SN) 64.889,72 51.911,72 51.911,72
Acumulagao de fungdes de gestdo N N N
Despesas de Representacao 22.181,40 17.739,84 17.739,84
Remuneragdo Anual efetiva 87.071,12 69.651,56 69.651,56
Outras Regalias e Compensacoes

Gastos de comunicagdes 0,00 0,00 0,00
Remuneracdo 2 (Diferencial do Sub. de Refeicdo) 1.227,00 0,00 1.227,00
Subsidio de refeicdo 1.063,71 1.054,17 996,93
Ajudas de custo 0,00 0,00 0,00
Quilémetros 0,00 0,00 0,00
Encargos com Beneficios Sociais

Seg. Social (Enc. Ent. Patronal) 20.917,04 16.542,27 16.833,63
CGA (Enc. Ent. Patronal) 0,00 0,00 0,00
ADSE (Enc. Ent. Patronal) 0,00 0,00 0,00
Subsidio de Estudo 0,00 0,00 1.435,00
Subsidio de doenga 0,00 0,00 0,00
Planos Complem. de Reforma 0,00 0,00 0,00
Seguros de Saude 397,05 0,00 1.862,73
Seguros de Vida 0,00 0,00 0,00

Elementos do Conselho Diretivo — Informagdes adicionais

Presidente Vogal Vogal
(ID) (LMG) (HF)
Opcdo pelo Vencimento de Origem (s/n) N N N
Indicacdo do Regime de Seguranca Social SS SS SS
Cumprimento do n.2 7 da RCM n.2 155/2005 N N N
Ano de Aquisi¢do de Viatura pela Empresa N N N
Exercicio da opg¢do de Aquisicdo de Viatura de
. N N N
Servigo (s/n)
Usufruto da Casa de Funcdo (s/n) N N N
Exercicio de Fung6es Remuneradas fora do Grupo
(s/n) N N N

De 01/01/2020 a 31/12/2020 12.998,382
2Valor inclui IVA a taxa legal em vigor.
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2.4. Recursos Humanos

Por forma a garantir o cumprimento das suas atribuicdes, o Instituto de Habitacdo e Reabilitacao
Urbana dispde de um quadro de pessoal préprio, cuja composi¢do se apresenta em seguida.

Quadro-resumo do Balango Social 2020

0

Direcdo

3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
o o0 1 1 4 3 2 3 3 2 19
o 5 4 6 8 11 8 9 24 25 100
0o o0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
o o0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
o 3 3 1 8 8 3 2 9 14 51
0o o0 0 0 0 1 0 2 0 1 4
3 8 10 8 21 23 13 16 37 42 181

Lugares Ocupados por Género (31 de dezembro de 2020)

Apresenta-se em seguida a distribuicdo dos colaboradores por género.

I I I I 2 1 1 I I 1 I T T T R T A T

Direcdo

Superior
Dlregao’. 1 1 1 3 1 2 2 3 0 1 2 1 1 10 9
Intermédia
L 5 2 2 3 3 6 2 8 3 5 3 5 4 12 12 14 11 60 40
EspeC|alI|§ta 1 1 1 1
Informatica
Tecnlco'/z.a 1 1 1 1
Informatica
FSSIStente 3 T I 6 2 4 4 3 2 6 2| a s Nas s
Técnico/a
A55|ster.1te 1 ) 1 0 4
Operacional
1 2 8 0 5 5 4 4 14 7 13 10 10 3 10 6 19 18 24 18 108 73
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3. Posicionamento Estratégico

Atendendo a missdo e atribuicées do IHRU, I.P., e tendo por referéncia as prioridades politicas
veiculadas superiormente para o ciclo de gestdo de 2020, foram definidos cinco objetivos

estratégicos (plurianuais) e cinco objetivos operacionais (anuais), que abaixo se identificam.
3.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivos Estratégicos

Garantir condicdes de acesso a uma habitacdo adequada as familias que vivem em
situacdo de grave caréncia ou precariedade

Garantir o acesso a habitacdo aos que ndo tém resposta por via do mercado
Promover a inclusdo social e territorial e as oportunidades de escolha habitacionais

Garantir condigBes para que a reabilitacdo predomine enquanto forma de intervencgao
ao nivel do edificado e do desenvolvimento urbano

Tornar o IHRU numa entidade de referéncia do sector da habitagdo

Objetivos Operacionais

Incentivar e apoiar a adesdo das Autarquias e das Regides Auténomas aos instrumentos
(o)W de promocdo de solugdes habitacionais destinada a familias em situagdo de grave
caréncia habitacional

Dinamizar e promover a oferta de habitacGes em arrendamento a precos acessiveis
Melhorar a qualidade de vida dos arrendatdrios de habitacdo publica

Incentivar a reabilitacdo do edificado e da qualificagdo do ambiente urbano

Qualificar os recursos humanos e otimizar os recursos tecnoldgicos para assegurar a
melhoria continua dos servigos

3.2. Matriz de Relagdao — Objetivos Estratégicos e Operacionais

A matriz de relacdo permite verificar a coeréncia entre os objetivos estratégicos e operacionais

subjacentes ao ciclo de gestao 2020.
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o | o2 | o3| o | 05

Garantir
condigbes de
acesso a uma
habitagao
adequada as
familias que
vivem em
situacdo de
grave caréncia
ou precariedade
Incentivar e Apoiar
a adesdo das
Autarquias e das
Regides
Autonomas aos
Instrumentos de
Promogdo de ===
Solugdes
Habitacionais
destinados a
familia em Situagdo
de Grave Caréncia
Habitacional
Dinamizar e
Promover a oferta
de habitagdes em
arrendamento a
precos acessiveis
Melhorar a
qualidade de vida
dos arrendatarios
de habitacgdo
publica
Incentivar a
reabilitacdo do
edificado e da
qualificagdo do
ambiente urbano
Qualificar os
recursos humanos
e otimizar os
recursos
tecnoldgicos para
assegurar a
melhoria continua
dos servigcos

Garantir o
Acesso a
Habitagdo aos
gue ndo tém
resposta por via
do mercado

Promover a
Inclusdo social e
territorial e as
oportunidades
de escolha
habitacionais

Garantir
condigGes para
qua a reabilitagdo
predomine
enquanto forma
de intervengao ao
nivel do edificado
edo
desenvolvimento
urbano

Tornar o
IHRU numa
entidade de
referéncia
do sector da
habitagao
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4. Autoavaliacao de Desempenho

4.1. Apresentacao de Resultados

No ambito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) para o ciclo de gestdo de 2020,

foram priorizados 5 objetivos operacionais e 12 indicadores de desempenho e identificados 3

objetivos operacionais relevantes — OP 2, OP 3 e OP 5. Os dados agora recolhidos demonstram um

desempenho francamente positivo, com uma taxa de execucao global de 113%. A tabela abaixo

traduz os resultados e as taxas de realizacdo de cada um dos indicadores definidos para o ciclo de

gestdo de 2020, apurados a 31 de dezembro, organizados pelas dimensées de avaliagado de eficacia,

eficiéncia e qualidade, e enquadrados nos objetivos operacionais para os quais concorrem:

Objetivos Operacionais

EFICACIA

OP1: Dinamizar e promover a oferta de habitagées em arrendamento a precos
acessiveis

: N Valor
Indicadores Meta Tolerancia . Peso Resultado
Critico

Ind. 1 - Disponibilizagdo de
habitagbes propriedade do IHRU
no ambito do Programa de 110 20 163 50% 260
Arrendamento Acessivel (n.2 de
habitagdes)?
Ind. 2 - Contratos de
arrendamento enquadrados no 70% 0% 100% 50% 82%

Programa de Arrendamento
Acessivel (%)

OP2: Melhorar a qualidade de vida dos arrendatarios de habitacido publica

Valor

Indicadores Meta  Tolerancia . Peso Resultado
Critico
Ind. 3 — IntervengBes de
reabilitagdo no Parque o
Habitacional do IHRU (n.2 de 200 100 449 >0% 297
fogos)*
Ind. 4 — Acordos de regularizagao
de rendas em divida (n.2 de 320 100 474 50% 516

acordos)

PEso: 25%

PEso: 50%

Taxa de
Realizagao

171%

100%

PEsO: 50%

Taxa de
Realizagao

100%

132%

3 Solicitada revisdo da meta em alta de 59 para 110 habitacbes, em sede de relatério de monitorizacdo semestral;

4 Solicitada revisdo da meta em baixa de 225 para 200 fogos, em sede de relatdrio de monitorizagdo semestral;
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EFICIENCIA PESO: 25%

OP3: Incentivar e apoiar a adesdao das Autarquias e das RegiGes Autonomas aos
instrumentos de promoc¢do de solugdes habitacionais destinados a familias em Peso:50%
situagdo de grave caréncia habitacional

. a . Valor Taxa de
Indicadores Meta Tolerancia -, Peso Resultado o
Critico Realizagao
Ind. 5 — Ag¢Oes de divulgacdo de
programas de apoio a habitagdo - 1.2 . .
Direito e Porta de entrada 20 10 308 50% 51 103%
(n.2 de agdes)
Ind. 6 — Estratégias Locais de
Habitagao consideradas em . .
conformidade pelo IHRU 35 5 302 50% 30 100%
(n.2 de ELH em conformidade)®
OP4: Incentivar a reabilitagdao do edificado e da qualificagdo do ambiente urbano PESO: 50%
. a . Valor Taxa de
Indicadores Meta Tolerancia -, Peso Resultado o
Critico Realizagao
Ind. 7 — Revisdo das condi¢des de
acesso ao Programa Reabilitar para 106 15 69 70% 85 114%
Arrendar - Habitagdo Acessivel (n.2 de
dias)
Ind. 8 — Montante disponibilizado no
ambito do Programa Reabilitar para 0.3 0.05 0.44 30% 0.37 100%

Arrendar - Habitagdo Acessivel
(milhdes de euros)®

QUALIDADE Peso: 50%

OP5: Qualificar os recursos humanos e otimizar os recursos tecnoldgicos para

. . . PES0:100%
assegurar a melhoria continua dos servigos

. a . Valor Taxa de
Indicadores Meta Tolerancia . Peso Resultado o .
Critico Realizagdo
Ind. 9 — Implem. da plataforma de
pedidos de empréstimos Covid a 116 0 116 25% 116 100%

arrendat. e senhorios (n2 de dias)

Ind. 10 — Trabalhadores com acesso a
consulta de SHST (%)

Ind. 11 — Trabalhadores com parecer
favordvel a solicitacdo de Jornada 85% 5% 100% 25% 100% 125%
Continua (%)

Ind. 12 — Langamento de um inquérito
para aferir o grau de satisfagdo com o
atendimento presencial do IHRU (n.2
de dias)

50% 20% 100% 25% 83% 117%

305 15 218 25% 305 100%

5 Solicitada reformula¢io do indicador, em sede de relatério de monitorizagdo ao 3.2 trimestre
6 Solicitada reformulacgdo do indicador, em sede de relatério de monitorizagdo ao 3.2 trimestre
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Apreciagcao qualitativa e quantitativa

Execugdo anual dos indicadores

A execuc¢do anual dos indicadores propostos para o ciclo de gestdo de 2020 e inscritos no QUAR,

organizados pelos Objetivos Operacionais para 0s quais concorrem, encontra-se representada no

grafico abaixo:

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

Ind 12

GRAFICO 1 : TAXA DE REALIZACAO DOS INDICADORES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

N, 1 71%
I 1 00%
I 1 00%
e 132
I 103
I 1 00%
e 114%
I 1 00%
I 1 00%
I, 17%
N :25%
I 1 00%
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Verifica-se que as taxas de realizacdo dos indicadores se apresentam bastante satisfatérias face as
metas anuais estabelecidas, na medida em que, maioritariamente, as metas foram atingidas ou
mesmo superadas. Do conjunto de 12 Indicadores estabelecidos para o ciclo de gestao de 2020 e
agora analisados, o IHRU, I.P., atingiu as metas estabelecidas em 7 indicadores e superou nos

restantes 5 Indicadores.

Execucao anual dos objetivos operacionais

Para o ciclo de gestdo de 2020, foram propostos pelo IHRU, I.P., 5 Objetivos Operacionais,

encontrando-se todos cumpridos e com resultados acima do esperado.

GRAFICO 2: GRAU DE EXECUGAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

160%
140% 135%
120% 116% 110% 110%
101%
100% :
80%
60%
40%
20%

0%
0oP2 OoP3 OP4 OP5

Em suma, verifica-se que os objetivos que integraram o QUAR do IHRU, I.P., foram alcang¢ados, com

taxas de execugao entre os 101% e os 135 %.

Apreciacdo quantitativa e qualitativa dos resultados alcangados

Registdmos um desempenho global positivo que traduz o esforco desenvolvido pelos servigos para
corresponder as metas fixadas e, consequentemente, alcancar os objetivos propostos, conforme

apresentado no grafico seguinte:
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GRAFICO 3: DESEMPENHO GLOBAL PLANEADO E EXECUTADO POR
PARAMETRO DE AVALIACAO

M Planeado M Executado

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

55%

50%

31%

25%
25%
26%

No conjunto dos objetivos operacionais considerados para efeitos de QUAR observam-se taxas
de realizagdo claramente satisfatdrias no que concerne, designadamente, ao alcance dos
objetivos operacionais definidos como relevantes [OP2, OP3 e OP5] que registaram taxas de

execugdo superiores a 100%,

A andlise da taxa de realizagdo por parametro de avaliagdo - eficacia, eficiéncia e qualidade —
permite ainda verificar que o parametro com o resultado ponderado mais expressivo foi a

Eficacia que atingiu uma execugado superior ao planeado em 6%.

Face aos dados anteriormente analisados, verifica-se que todos os objetivos foram atingidos, sendo
possivel concluir que os resultados obtidos pelo Instituto ultrapassaram o esperado, com uma taxa

de desempenho global de 113%.

Desvios e fundamentos

Resultado da denudncia, ndo expectdvel, de varios

Ind. 1 — Disponibilizagio de contratos, a meta inicialmente estabelecida foi superada
habita¢des propriedade do IHRU no £71% no 1.2 semestre. Nessa data foi proposta a revisdo em
ambito do Programa de alta de 59 para 110 habitagGes. Também esta meta foi
Arrendamento Acessivel (n.2) superada, atingindo-se um valor anual muito superior ao

inicialmente previsto.
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Ind. 2 — Contratos de arrendamento
enquadrados no Programa de
Arrendamento Acessivel (%)

Ind. 3 — IntervengGes de reabilitagcdo
no Parque Habitacional do IHRU (n.2
de fogos)

Ind. 4 — Acordos de Regularizagdo de
rendas em divida (n.2)

Ind. 5 — Agles de divulgagdo de
programas de apoio a habitacdo - 1.2
Direito e Porta de entrada (n.2?)

Ind. 6 —
Habitagdo

Estratégias Locais de

consideradas em
conformidade pelo IHRU (n.2)

Ind. 7 — Revisdo das condicdes de
acesso ao Programa Reabilitar para
Arrendar - Habitacdo Acessivel (n.2
de dias)

Ind. 8 — Montante disponibilizado no
ambito do Programa Reabilitar para
Arrendar - Habitagdo Acessivel (M€)

Ind. 9 - Implementagdo da
plataforma de pedidos de
empréstimos Covid a arrendatarios e
senhorios (n2 de dias)

Ind. 10 — Trabalhadores com acesso
a consulta de SHST (%)

0%

0%

132%

13%

0%

114%

0%

0%

117%

Ndo obstante tratar-se de um ano atipico, foi possivel
obter um resultado de acordo com o planeado.

As limitagGes decorrentes do atraso na disponibilizagdo
de dotagGes orgamentais e a declaracdo de Estado de
Emergéncia no ambito da pandemia COVID-19 reduziram
a capacidade de atuagdao no 1.2 semestre, tendo sido
proposta, nessa data, a revisdo da respetiva meta em
baixa, de 225 para 200 fogos. O resultado anual esta de
acordo com o planeado/revisto.

Ndo obstante os baixos resultados obtidos no 1.2
semestre, o contacto com 2301 arrendatarios com divida
e sem ARD ativo, efetuado em agosto de 2020,
impulsionou o crescimento verificado ao longo do 2.2
semestre e permitiu superar a meta estabelecida.

A meta foi superada. Verificou-se que, apesar do apoio
técnico contratado para a elaboragdo das Estratégias
Locais de Habitagdo, muitos municipios solicitaram o
apoio do IHRU, o que suscitou o reforco de agbes de
esclarecimento.

Na sequéncia da revisdo em baixa da meta associada a
este indicador, apura-se um resultado satisfatorio face ao
planeado.

O documento de revisdao das condi¢cdes de acesso ao
programa Reabilitar para Arrendar — Habitacdo Acessivel
foi aprovado em 25 de margo, superando-se a meta
estabelecida.

Contrariamente ao previsto no 1.2 semestre, o principal
empreendimento considerado para definicdo da meta
sofreu atraso no inicio da obra, pelo que se propods a
reducdo da meta ao 3.2 trimestre, em baixa, de 2.5 para
0.3 ME€. Apds reformulagdio da meta o resultado
alcancado esta em consonancia com o redefinido.

A declaragdo de Estado de Emergéncia no ambito da
pandemia COVID-19 obrigou a substitui¢cdao do indicador
inicial em sede de monitorizacdo semestral,
encontrando-se o novo indicador cabalmente cumprido.

A declaragdo de Estado de Emergéncia no ambito da
pandemia COVID-19 obrigou a suspensdo das consultas
de SHST, cf orientagdes da DGS. De acordo com o previsto
em sede de monitorizagdo anterior, esta atividade foi
retomada no 2.2 semestre, permitindo superar a meta
estabelecida.
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Indicador m Fundamentagao
Ind. 11 — Trabalhadores com parecer A totalidade das solicitagGes dos trabalhadores com vista
favoravel a solicitacdo de Jornada 1 25% a atribuicdo de jornada continua mereceu decisdo
0
Continua (%) favoravel, superando-se a meta estabelecida.
Ind. 12 — Langamento de um
inquérito para aferir o grau de . L. . .
9 P & 0% O inquérito foi langado na data prevista.

satisfagdo com o atendimento
presencial do IHRU (n.2 de dias)

4.3. Recursos Utilizados

Analise do Grau de Utilizagdo dos Recursos Humanos

A concretizacdo da Missdo do IHRU, I.P., depende da existéncia de uma estrutura de recursos
humanos (RH) adequada e multidisciplinar. Para tal, no ano de 2020 estimou-se a necessidade do
IHRU, I.P., dispor de um efetivo total de 290 trabalhadores. Em 31 de dezembro de 2020, o IHRU,
I.P., contava com um efetivo de 181 trabalhadores, um desvio negativo de 109 elementos,
acentuado no ultimo triénio, conforme se demonstra:

Grafico 4 - Recursos Humanos
(n.2 de efetivos)

300
20 193 188 VALUE]
100

2018 2019 2020

B executado

Planeado

o

No que concerne a pontuacgdo dos recursos humanos, o desvio verificado de 1.180 pontos mantém-
se, a semelhanca do ano transato, particularmente relevante nas carreiras de Técnico Superior e

Assistente Técnico:
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Grau de Utilizagao dos Recursos Humanos

"y | Planeado |  Executado | Desvio |
e | RH | T | R P | RH [ PT
3 60 3 60 0 0

Dirigentes - Diregao Superior

Dirigentes - Diregao

intermédia 23 368 19 304 -4 -64
Técnico Superior 170 2.040 100 1.200 -70 -840
Especialista de informatica 5 60 2 24 -3 -36
Coordenador Técnico 2 18 0 0 -2 -18
Técnico de informatica 3 24 2 16 -1 -8
Assistente Técnico 74 592 51 408 -23 -184
Assistente operacional 10 50 4 20 -6 -30
Total 290 3.212 181 2.032 -109 -1.180

Para os resultados apresentados releva a passagem a situacdo de reforma/aposentagdo de um
conjunto de trabalhadores e a dificuldade em prover os postos de trabalho vagos por via de
recrutamento, quer seja de procedimento concursal comum, quer de mobilidade. Com efeito,
apenas no decurso do segundo semestre do ano, foi autorizado pelo Ministro de Estado e das
Finangas e pelo Secretdrio de Estado da Administra¢dao Publica o procedimento concursal comum,
para o recrutamento de 30 Técnicos Superiores e de 15 Assistentes Técnicos, com ou sem vinculo
de emprego publico, desenvolvendo-se desde ai as respetivas formalidades. Adicionalmente, o
IHRU, I.P., foi autorizado a recrutar 9 Técnicos Superiores ao abrigo de um programa especifico de
mobilidade (mobilidade especial) e 19 Técnicos Superiores via recrutamento centralizado (INA), os
guais assumem, porém, expressdao no ano de 2021. De salientar ainda que, na generalidade das
carreiras, o absentismo verificado se deve essencialmente as auséncias por doenca de longa duragao

e aos acidentes de servigo.

Analise do Grau de Execugao dos Recursos Financeiros

Em 2020 registou-se um desvio significativo na execugao dos recursos financeiros do IHRU, I.P., face
ao planeado - 84%, substancialmente inferior ao apurado em anos anteriores, conforme abaixo

representado:
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Grafico 5 - Recursos Financeiros
(milhdes de euros)
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A tabela abaixo apresenta a taxa de execucdo dos recursos financeiros em 2020, relativamente a

cada um dos agrupamentos apresentados:

DESIGNACAO Planeado (corrigido) (six:fe:t: g; 0) Taxa de Execugdo

Orgamento de Funcionamento (OF) 71.891.925 € 17.383.858 € 24%
Despesas c/Pessoal 9.117.356 € 6.776.317 € 74%
Aquisi¢Oes de Bens e Servigos 10.291.340 € 2.339.521 € 23%
Outras despesas correntes 8.173.762 € 3.900.752 € 48%
Despesas de Capital 44.309.467 € 4.367.268 € 10%
Orgamento de Investimento (Ol) 168.575.193 € 17.600.983 € 10%

Despesas c/Pessoal - € - € -
AquisicOes de Bens e Servigos 1.636.868 € 161.871 € 10%
Outras despesas correntes 79.500 € 47.000 € 59%
Despesas de Capital 166.858.825 € 17.392.112 € 10%
Outros valores (OV) 5.632.935 € 3.385.580 € 60%
Total (OF+0I1+0V) 246.100.053 € 38.370.421 € 16%

Verifica-se uma execugao inferior ao esperado, por via de condicionalismos muito particulares do

ano 2020, nomeadamente o impacto da pandemia Covid19 na atividade regular do instituto.

Os agrupamentos de Despesas ¢/ Pessoal, Aquisicdes e Despesas de Capital foram particularmente
atingidos por via dos condicionalismos inerentes a dificuldade de concretizacdao do anteriormente

planeado: verificaram-se constrangimentos ao nivel do recrutamento de pessoal, da concretizagdo
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de obras de pequena conservacdao e de grande reabilitacdo, e ainda, por via da contracdo

significativa da atividade econdmica, uma reducdo assinalavel da atividade crediticia do instituto.

Adicionalmente, verificou-se que o orgamento privativo do IHRU foi significativamente aumentado
face ao inicialmente planeado, por conta do orcamento suplementar aprovado em junho de 2020.
No entanto, ndo obstante esse aumento de autorizacdo em despesa, a correspondente receita nao
foi transferida em tempo atil que permitisse concretizar projetos e pagamentos que, naturalmente,

transitardo para 2021.

4.4. Apreciacao dos servicos prestados pelo IHRU, I.P.

e Metodologia e enquadramento

O IHRU, I.P., ambiciona, nas suas vertentes de atuacdo, afirmar-se como uma entidade prestadora
de servicos de qualidade e de reconhecida competéncia no ambito das politicas de habita¢do e da
reabilitacdo urbana. Para alcancgar este objetivo é da maior relevancia conhecer o grau de satisfacdo
dos stakeholders que interagiram com os diferentes servicos do IHRU, I.P., no ciclo de gestdao de

2020, pelo que foi aplicado um questiondrio aos parceiros do IHRU, | P..

O questionario foi construido tendo por base o modelo europeu de avaliagdo do desempenho
organizacional Common Assessment Framework (CAF), bem como o Guia da Dire¢cdo Geral de
Administracdo e Emprego Publico (DGAEP) relativo a Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) -

Melhorar as organizacdes publicas através da autoavaliacdo, CAF 2013.

A estrutura do questiondrio compreendeu quatro areas essenciais, a saber: Imagem Global,
Envolvimento e Participacdo, Acessibilidade e Produtos e Servicos. Para cada d4rea foram
apresentados varios aspetos a serem avaliados segundo uma escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a
“muito insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”. Pese embora o predominio de questdes fechadas, foi

conferido um campo com a possibilidade de apresentar comentarios e sugestées de melhoria.

A aplicacdo do questionario foi feita em formato eletréonico (LimeSurvey), sendo garantido o
anonimato e confidencialidade da resposta, sendo explicito que a analise de resultados constituiria

parte integrante do Relatdrio de Autoavaliagdo 2020 do IHRU, I.P..

Foram convidados a participar um conjunto de organismos, entre Camaras Municipais, Empresas
Municipais, Entidades do Setor, Ordens profissionais, entre outras. Durante o periodo de aplicagdo
do questionario foi possivel contar com a participacao de 56 entidades, sendo que 48 estabeleceram
contacto com o IHRU e as restantes 8 ndo estabeleceram contacto durante o ano de 2020. O

enfoque do questionario incidiu no propésito da interagdo com o Instituto, isto é, de acordo com
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o(s) dominio(s) que determinaram o contacto, pelo que, caso a entidade tenha abordado mais do

gue uma area de atividade, cada um dos dominios foi respondido autonomamente.
Anidlise dos resultados

A caracterizagdo dos stakeholders do IHRU, I.P. foi efetuada de acordo com os seguintes critérios: o
tipo de entidade e os motivos que provocaram a interagdao com os servigos do IHRU, I.P.. Quanto ao
tipo de entidade regista-se que os municipios representam 98% dos stakeholders que responderam

ao inquérito.

Quanto aos assuntos que levaram as entidades a interagir com o IHRU, I.P., hd uma clara
predominancia na procura de informacdo sobre o apoio técnico e/ou financeiro a Programas de
Habitacdo, nomeadamente o Programa 12 Direito, assim como sobre o apoio técnico e/ou financeiro
a Reabilitacio Urbana, nomeadamente, no que respeita as Areas de Reabilitagdo Urbana ou

Operacgodes de Reabilitacdo Urbana.
Imagem global do IHRU

Os stakeholders apresentam niveis bastante satisfatérios com o desempenho global no ambito da
prossecu¢do da missdo do Instituto, com um grau de satisfacdo de cerca de 81%. Neste item
registaram-se 50% de stakeholders Satisfeitos”, 31% “Muito satisfeitos” e 15% “Pouco satisfeitos.
Paralelamente, no que concerne a identidade/imagem institucional do IHRU, I.P., cerca de 90% dos

inquiridos considera-se satisfeito.

Desempenho global da organizacao

= Muito Satisfeito

m Satisfeito

B Pouco Satisfeito

H Insatisfeito
Muito Insatisfeito

Sem opinido
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Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

Envolvimento e participacao

A andlise das respostas ao questiondrio, no que concerne a satisfacdo com adequabilidade e
interesse das iniciativas e eventos promovidos pelo IHRU, I.P., é francamente positiva. Cerca de 83%
encontra-se “Satisfeito” ou “Muito satisfeito” e 10% “Pouco Satisfeito”. Apenas 2% ndo se

encontram satisfeitos e 4% nao expressaram a sua opiniao.
Acessibilidade e comunicagao

Os stakeholders assumem estar satisfeitos (satisfeitos ou muito satisfeitos), com percentagens
superiores a 80%, com a diversidade dos suportes de comunicagdao, nomeadamente por via do
correio eletrénico, com a cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores do IHRU e com a
adequabilidade e qualidade da informacdo disponibilizada no Portal da Habitagdo. Quanto a

possibilidade de participar / dar sugestdes a satisfagdo é de 66%.
Produtos e servigos

A recolha de informacdo junto das entidades procurou perceber as motivaces das interacdes entre
o IHRU, I.P. e as referidas entidades e, ainda, aferir a satisfacdo com os produtos obtidos e servicos

prestados.

O apoio técnico e/ou financeiro a Programas de Habita¢cdo, nomeadamente o Programa 12 Direito
(41%) em conjunto com o apoio técnico e/ou financeiro a Programas de Reabilitacdo Urbana,
nomeadamente em Areas de Reabilitagdo Urbana ou Operagdes de Reabilitagdo Urbana (20%),

motivaram mais de metade (61%) das interagdes com o instituto.

O Programa do Arrendamento Acessivel, quer pela prestacdo de informacdo quer pelo apoio a
utilizacdo da plataforma informatica, representou 16% dos contactos. Ja o Programa Reabilitar para
Arrendar - Habitacdo Acessivel motivou 11 % das interagdes e o Programa Porta de Entrada apenas
6%. Quanto aos outros motivos de contactos destaca-se o Porta 65-jobem e a elaboragdo e/ou

apresentacdo de Estratégias Locais de Habitacao.
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Motivos de interac¢do com o IHRU,IL.P.

Apresenta-se seguidamente o quadro do grau de satisfagdo, i.e., considerando a soma das

categorias “satisfeito” e “muito satisfeito”:

M Programa 12 Direito

® Programa Porta de Entrada

Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

® Programa Reabilitar para Arrendar - Habitagio Acessivel

® Apoio técnico para ARU ou ORU

¥ Prestacdo deInformag&o sobre o Programa do

Arrendamento Acessivel

Apoio na utilizagdo da Plataforma do Arrendamento

Acessivel

Outro

Grau de satisfagéo por categorias de avaliagéo

Mutiesiel pietacca Adequabilidade | Facilidade de acesso| Qualidade da | Tempo de resposta irﬁ;ﬁi’:ﬁ:}z‘;;
da iniciativa a informagéo resposta prestada | as solicitag@es identificado(s)

Programa 1° Direito 90% 88% 88% 80% 80%
Programa Porta de Entrada 83% 83% 83% 67% 67%
Programa Reabilitar para Arrendar - Habitag&o
Acessivel 73% 73% 73% 63% 55%
Apoio técnico para ARU ou ORU 95% 95% 95% 95% 95%
Prestacéo de Informag&o sobre o Programa do
Arrendamento Acessivel 80% 80% 80% 80% 60%
Apoio na ulilizag&o da Plataforma do
Arrendamento Acessivel 83% 83% 83% 83% 67%
Qutro 86% 71% 1% 86% 86%

Nos diversos motivos que levaram os stakeholders a contactar o IHRU, I.P., observamos niveis de
satisfacdo elevados, em todas as categorias de avaliagdo. Destacam-se as categorias relativas a
“Adequabilidade da iniciativa” a “Facilidade de acesso a informac¢do” e a “Qualidade da resposta
prestada” com uma satisfacdo superior a 70% em todos os motivos considerados. Relativamente ao
“Tempo de resposta as solicitagdes” e a “Existéncia de interlocutores identificados” a avaliagdo é

genericamente muito positiva, merecendo destaque a menor satisfagdo com o programa Porta de

Entrada e o Programa Reabilitar para Arrendar — Habitacdo Acessivel.
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Sugestdes de melhoria

A realizagdo deste questionario constitui ainda uma oportunidade valiosa de auscultar os principais
stakeholders do IHRU, I.P., recolhendo um feedback importante sobre a performance do Instituto e

identificando areas a melhorar.

Destaca-se a necessidade de uma maior divulgacdo dos programas e medidas do Instituto,
nomeadamente na diversidade de meios de comunica¢do social (televisdo, radio, etc.) e nos

suportes de apoio / documentos interpretativos.

Os tempos de resposta as solicitacdes sdo referidos como area a incrementar, com intuito de agilizar
o acesso das entidades aos produtos e servicos disponibilizados pelo IHRU, I.P.. Sdo ainda de referir
propostas de melhoria de usabilidade do Portal da Habitacdo enquanto ferramenta de comunicac¢do

e divulgacao.

4.5. Audi¢do de dirigentes intermédios e demais trabalhadores e
trabalhadoras

A apreciacdo do desempenho do IHRU, I.P., encontra nos seus colaboradores uma fonte importante
de contributos. Assim, a realizacdo de uma auscultacdo aos colaboradores do Instituto constitui

parte integrante do relatdrio de autoavaliagdo para cada ciclo de gestdo.

Optou-se, tal como em ciclos de gestdo anteriores, pela aplicagdo de um questionario anénimo e
confidencial, com recurso a uma ferramenta digital LimeSurvey disponibilizado a todos os
colaboradores do organismo, incidindo sobre quatro dimensdes essenciais: a satisfacdo com global
com a organizagao, a satisfacdo global com a gestdo de topo e de nivel Intermédio, satisfagao com
as condicdes de trabalho e sugestées de melhoria. Esta estrutura teve por base a orientagdo CAF
(Commom Assessment Framework, 2013, Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico),
aplicando-se uma escala de satisfacdo aos diferentes aspetos considerados, reservando ainda um

espacgo para comentarios e sugestdes.

Face ao contexto de pandemia, e aos impactos que a mesma observou nas praticas profissionais,
considerou-se pertinente introduzir no questionario, um conjunto de questdes que abordasse a
satisfacdo dos colaboradores face ao plano de contingéncia implementado e a aplicacdo do

teletrabalho.

A recolha de contributos decorreu de 3 a 12 de fevereiro de 2021, apresentando-se em seguida a

andlise dos resultados obtidos.

Para cada questdo considerada, foi solicitado aos e as respondentes que assinalassem o seu grau de

satisfagdo numa escala numérica (de 1 a 5), em que “1” significa “muito insatisfeito” e “5”
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corresponde a “muito satisfeito”. Por Ultimo, foi ainda incluida uma questdo aberta, para efeitos de

recolha de comentarios e sugestdes, e que mereceu aqui, uma analise qualitativa dos contributos.
Grau de Participagao

O IHRU, I.P. conta com cerca de 181 funcionarios, tendo sido obtidas no ambito da aplicagao do
questionario, 97 respostas, o que corresponde a uma taxa de participacao de 54%, pelo que é
possivel, desde logo, evidenciar a expressividades dos resultados obtidos, face a anos anteriores.
Dos respondentes, verifica-se que 58% correspondem a colaboradoras e 42% a colaboradores, o que
é consonante com a proporg¢do de homens e mulheres na estrutura de pessoal do Instituto (60%

mulheres e 40% homens).

Grafico 1 - Percentagem de respondentes por género

42%

M Feminino (F) ™ Masculino (M)

Satisfacao com a Organizacao

A apreciacdo das colaboradoras e colaboradores do Instituto face ao seu desempenho no ciclo de

gestdo 2020 é globalmente positivo, tal como expressa o seguinte grafico.
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Grafico 2 - Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacdo
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De entre os sete aspetos considerados, a satisfacdo é refletida nos itens relativos a atuagdo do
Instituto na sociedade, naturalmente, associada as suas competéncias e atribuicdes, em matéria de
acesso a uma habitacdo. Os colaboradores e colaboradoras expressam ainda particular satisfacdo
(somatdrio das respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”) com a “imagem” (57%), “o desempenho
global” (50%), “o papel da organizacdo” (67%) e bem ainda a “forma como a organizagdo gere os

conflitos de interesses” (49%).

Pese embora ainda com um grau de satisfacdo predominantemente positivo, aspetos relacionados
com a forma como o IHRU, I.P. gere as questdes associadas ao “relacionamento da organizacdo com
os cidaddos e a sociedade”, ao “envolvimento dos colaboradores/as em atividades de melhoria” e
a procura de “mecanismos de consulta e didlogo entre gestores e colaboradores”, assumem de
acordo com os dados recolhidos, uma satisfacdo menos evidente (maior concentragdo de respostas

no nivel pouco satisfeito).
Satisfacdao Global com a Gestdo de Topo e de Nivel Intermédio

Na mesma linha, indagou-se o grau de satisfacdo com a gestdo de topo de nivel intermédio,
nomeadamente em torno de aspetos como sejam a lideranca, a comunicacdo, a mudanca e
modernizagdo, a definicdo de objetivos, a respetiva avaliagdo de desempenho e a recompensa dos

esforgos.

As respostas encontram-se sistematizadas no grafico seguinte:
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Grafico 3 - Satisfacdo global com a gestdo de topo e de nivel intermédio
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Nos nove aspetos considerados para avaliar a satisfacdo global dos/as colaboradores/as com a
gestdo, verifica-se que tendencialmente os respondentes revelam niveis de satisfacdo positivos.
Com efeito, 50% dos respondentes consideram-se muito satisfeitos e satisfeitos com a “aptidao de
lideranca da gestdo de topo para conduzir a organiza¢do” e, no caso da gestdo intermédia, este

mesmo aspeto revela satisfacdo e muita satisfacdo para 70% dos respondentes.

Ao nivel da “aptiddo para a comunicagdo”, o nivel de gestao intermédia obtém um grau de satisfacao
e de muita satisfacdo superior ao obtido pela gestdo de topo, ou seja, 61% para a gestdo intermédia
e 45% para a gestdo de topo, o que em grande medida resultard da maior proximidade que os/as

colaboradores/as estabelecem com os gestores de nivel intermédio.

O “processo de implementacdo do sistema de avaliacdo de desempenho” e a “forma de definicdo
dos objetivos” constituem aspetos menos satisfatérios entre os colaboradores/as do Instituto, na
medida em que se concentram um maior nimero de respostas na classe “pouco satisfeito”, entre

0s 30% e os 26%, respetivamente.

As “formas de recompensa”, quer no que se refere quer aos “esforcos individuais”, quer aos de
“grupo”, ndo suscitam grande satisfacdo no seio dos respondentes, uma vez que mais de 40% referiu
estar insatisfeito ou muito insatisfeito nestes parametros (43% no aspeto individual e 43% no que

toca ao grupo).

Relatério de Atividades e de Autoavaliagao 2020 Pagina 36 | 90



i I H Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

—2zU

Releva ainda dar conta que cerca de metade dos respondentes gostaria que o IHRU, I.P. adotasse
uma postura mais aberta a mudanga e a modernizagao, traduzidos nos 30% que se consideram
pouco satisfeitos e nos 24% insatisfeitos ou muito insatisfeitos, face a “postura da organizagdo face

a mudanga e a modernizagdo”.
Satisfacao com as Condigdes de Trabalho

A existéncia de um bom ambiente de trabalho, a possibilidade de desenvolver competéncias
profissionais diversas, conjugada com um horario de trabalho compativel com a vida familiar,
assuntos pessoais ou questdes de saude, constituem-se como fatores importantes para a
determinacdo do grau de satisfacdo de colaboradores/as e dirigentes com as condi¢des de trabalho

facultadas pelo Instituto.
A afericdo da satisfacdo dos colaboradores/as do instituto face a este tipo de fatores encontra-se

plasmada no seguinte grafico:

Grafico 4 - Satisfagdo com as condi¢des de trabalho
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A informacgdes recolhidas apontam para uma aprecia¢do globalmente satisfatoria com as condi¢des
de trabalho. Neste dominio, o “ambiente de trabalho” é um fator a destacar, com 74% de
respondentes a posicionaram-se como satisfeitos e/ou muito satisfeitos. A “possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais” ou com “assuntos relacionados com a

saude”, constituem dois aspetos com elevados niveis de satisfacdo por parte dos respondentes,
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concentrando a maior percentagem de respostas (72% e 81% respetivamente) nos niveis de

satisfeito e muito satisfeito.

No item “horario de trabalho” obtém-se niveis de satisfacdo na ordem dos 70% e na “igualdade de

tratamento na organiza¢do” registam-se 51% dos colaboradores satisfeitos.

A “igualdade de oportunidades no desenvolvimento de novas competéncias” e a “igualdade de
oportunidades no processo de promog¢do” constituem categorias que observam um peso maior do
nivel “pouco satisfeito” ou de insatisfagdo, com 45% e 57% respetivamente das respostas nesses

graus de satisfacdo.
Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira

A satisfacdo dos colaboradores/as encontra-se igualmente condicionada pelas oportunidades de
crescimento e desenvolvimento profissional, a possibilidade de desenvolver competéncias e
enfrentar desafios. Assim, avaliagdo dos aspetos relacionados com a carreira, encontram expressao

no seguinte grafico:

Grafico 5 - Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira
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No cdmputo geral, os/as colaboradores/as do Instituto detém uma apreciacdo positiva das
condig¢Bes proporcionadas para o desenvolvimento da sua carreira profissional. Esta situagao estd
patente, designadamente na avaliagdo da “politica de gestdo de recursos humanos existente na

organizacdo”, que obteve uma avaliagdo satisfatdria ou muito satisfatdria para mais de metade dos
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respondentes (57%). Similarmente, perto de metade dos respondentes (53%), afirma-se também

satisfeito ou muito satisfeito com as “a¢des de formacgao realizadas”.

O “nivel de conhecimento que detém dos objetivos da organizacdo” e as “oportunidades criadas
pela organizagdo para desenvolvimento de novas competéncias”, embora de forma um pouco
menos expressiva, rednem um nivel de satisfagdo positivo, uma vez que 51% e 50% dos

respondentes, respetivamente, selecionou o nivel de satisfeito ou muito satisfeito.

Com margem para melhorar, destaca-se a avaliacdo dos “mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizacdo”, na medida em que um pouco menos de metade (47%) dos respondentes

se afirma satisfeito ou muito satisfeito nesta tematica.
Motivagao

A influéncia da motivacédo individual na performance e na produtividade é um aspeto amplamente
consensual, constituindo o maior desafio na abordagem efetuada, bem como na clarificagdo dos
fatores que a condicionam. A auscultacdo aos colaboradores/as do Instituto ndo poderia deixar de
aferir os seus niveis de motivacdo, através de cinco aspetos determinantes, tal como espelha o

grafico seguinte.

Grafico 6 - Motivacao
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As questBes em torno da motivacdo reuniram as respostas mais satisfatdrias dos colaboradores/as
respondentes. Com efeito, nos cinco aspetos em andlise, verifica-se o predominio de respostas nos

niveis motivado e muito motivado.
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A motivagdo para “aprender novos métodos de trabalho” e para “desenvolver trabalho em equipa”
é elevada para mais de 80% dos respondentes. O contexto favoravel abrange igualmente a
motivacgdo para “participar em ag¢oes de formacgdes”, para “participar em projetos de mudanca na

organizacdo” e para “sugerir melhorias”, com valores entre os 80% e os 78% das respostas obtidas.

Satisfacdo com o Estilo de Lideranga da Gestao de Topo e Gestao Intermédia

Grafico 7 - Satisfagcdo com o estilo de lideranca da gestdo de topo
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Grafico 8 - Satisfagdo com o estilo de lideranga da gestdo intermédia
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Satisfacdo com as Condigdes de Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servigos

As condicGes de higiene, seguranca, conforto e qualidade dos equipamentos constituem aspetos
importantes a considerar nos niveis de satisfacdo dos trabalhadores. Os resultados apurados neste

item estdo traduzidos no grafico seguinte.

Grafico 9 - Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga, equipamentos
e servicos
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Numa leitura do global, sobressai uma apreciagdo satisfatéria dos aspetos que compde este
conjunto de questdes. As “condi¢Ges de seguranga” destacam-se ao obterem uma avaliacdo de
satisfeito ou muito satisfeito para 74% dos participantes no questiondrio. No que se refere as

“condicdes de higiene”, sdo 73% que consideram se consideram satisfeitos ou muito satisfeitos.

Ao nivel de equipamentos, denota-se uma satisfacdo elevada (56%) com os “equipamentos de
comunicagao disponiveis”, seguido dos “equipamentos informaticos disponiveis” com 50% e apenas

III

46% revelam satisfagdo ao nivel do “software disponivel”, indiciando uma area importante a

considerar numa atualiza¢do e modernizagdo dos meios tecnoldgicos disponiveis.

Satisfacao com o plano de contingéncia - COVID-19 e teletrabalho

O ano de 2020 ficou marcado pela pandemia SARS-CoV-2 / Covid 19, que obrigou a implementacio
de um plano de contingéncia com vista a aplica¢do, entre outras, de medidas de adaptacdo de

horarios e de recurso a prestacado de servico na modalidade de teletrabalho.

Apresentamos seguidamente as respostas ao conjunto de questdes sobre o Plano de Contingéncia

adotado pelo IHRU, I.P..

Grafico 10 - Plano de contingéncia COVID-19
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Da analise ao grafico verifica-se, de forma genérica, uma predominancia de satisfagdo com aplicagdo
do plano de contingéncia adotado, uma vez que a maioria das questdes apresentam valor préximos
de 70% na classe “satisfeito” ou “muito satisfeito”. Merece destaque, pela menor satisfacdo ou

insatisfacdo, a “disponibilizacdo de mascaras e luvas pelas unidades organicas e portarias”.
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Na sequéncia da aplicagdo do plano de contingéncia do COVID-19 foram adotados horarios

desfasados e o recurso ao teletrabalho. Apresenta-se seguidamente os resultados obtidos.

Grafico 11 - Horarios de trabalho e teletrabalho
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O gréfico acima revela um grau de satisfacdo elevado (superior a 75%) no que diz respeito a
adequacao da “aplicagdo do teletrabalho ao contexto do Instituto” e ao “desfasamento dos horarios
III

durante os periodos de trabalho presencial”. Mereceu igual grau de satisfacdo positivo o

acompanhamento durante o teletrabalho quer “pela gestao intermédia” quer “pelos colegas”.

Verificou-se uma menor satisfacao (54%) com o “acompanhamento pela gestdo de topo” durante o
teletrabalho. Por ultimo destaca-se a insatisfagdo manifestada (54%) com o “fornecimento dos
recursos necessarios para o teletrabalho”. Ainda neste bloco, relativo ao plano de contingéncia e a
adogdo do teletrabalho, foi questionado se numa perspetiva de futuro, os colaboradores gostariam

de poder manter essa modalidade de prestagao de servigo ao Instituto.
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Grafico 12 - Manutengao do teletrabalho no futuro
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Dos respondentes a esta questdo é evidente que a grande maioria (67%) privilegiaria uma
modalidade mista entre o trabalho presencial e o teletrabalho. Seguidamente 21% gostaria de poder
manter esta modalidade de trabalho e 12% nao pretenderia manter o trabalho remoto valorizando

assim o trabalho presencial.
Contributos e opinides de ambito geral

Sugestoes de Melhoria

A realizacdo deste exercicio de inquiricdo destinado a totalidade dos colaboradores/as do IHRU, I.P.
constitui uma oportunidade para obter, para além do grau de satisfacdo face a aspetos pré-

definidos, sugestdes e contributos livres que os inquiridos considerem pertinentes identificar.

Foram cerca de 25% os respondentes que optaram expressar a sua opinido e/ ou deixar ideias e
contributos diversos, pelo que, mesmo sem representatividade estatistica, apresentamos em

seguida uma sintese destas reflexdes, organizada em linhas tematicas:
Comunicagao Interna

A semelhanga do ano transato, grande parte dos contributos recolhidos (cerca de 33%) remete para
a necessidade de melhorar a comunicacao interna, no sentido de instituir mecanismos facilitadores
da partilha de informacgdo e conhecimento, sendo referida, de novo, diversas vezes a necessidade
de realizar reuniGes periddicas para este fim. Mantém-se a disponibilidade dos colaboradores para
uma maior articulagdo entre servigos, necessitando, para tal, de maior perce¢do dos objetivos das

diferentes dreas e bem ainda dos desafios que lhe estdo associados.
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Cultura Organizacional e Coesao

Destacam-se neste grupo sugestdes relativas a necessidade de promog¢do de um sentimento de
pertenca e de um maior envolvimento dos colaboradores, elegendo a motivacdo como fator
tendencialmente conducente a melhores resultados, ao aumento da produtividade e a fixacdo de

colaboradores no Instituto.

Sdo apontados como aspetos promotores de uma maior coesao e satisfacdo das equipas, a maior
delegacdo de responsabilidades, a valorizacdao do trabalho realizado e o aperfeicoamento dos
mecanismos de reconhecimento e promocdo, a oportunidade de contribuir para a mudanca e
moderniza¢do organizacional de forma mais ativa, o acesso efetivo a movimentagdo interna de
pessoal, a necessidade de reforgar as equipas e de conseguir conservar os mais competentes, bem

como um plano de formacdo atual e adequado.

Foi reiterado o interesse na flexibilizacdo de hordrios, designadamente ao nivel do regime de

teletrabalho.

Condigdes Objetivas de Trabalho

A necessidade de melhorar as condi¢cdes de trabalho surge também com grande enfase nos
contributos recolhidos (cerca de 32%), centrando-se a preocupagdo dos respondentes em trés

areas:

Gestdo documental — E reconhecida a necessidade de adequag3o e atualiza¢io dos procedimentos
inerentes a gestdao documental diaria, a informatizacdo de todo o arquivo e a melhoria das condi¢bes

fisicas de alguns locais de arquivo;

Material informdtico - Compreende as sugestdes relacionadas com a evolu¢do na oferta das

ferramentas tecnoldgicas de trabalho que permitam a adogao, em contexto laboral, de ambientes
virtuais para realizacdo de tarefas com recurso a plataformas digitais online, bem como a

moderniza¢ao dos equipamentos em geral;

Higiene e limpeza — A disponibilizagdo de mascaras aos trabalhadores presenciais, uma maior
disponibilizagdo de alcool-gel e a necessidade de garantir a limpeza adequada das viaturas de servigo

sdo preocupacdes veiculadas por vérios respondentes.

Em suma, verifica-se que existe uma satisfacdo generalizada dos colaboradores/as do Instituto,
nomeadamente face as condicdes de trabalho, a possibilidade de conciliar a sua vida pessoal e
familiar com o trabalho, as oportunidades de formacdo e de desenvolvimento de competéncias,
bem como uma percec¢do positiva face a gestdo e liderancga do Instituto. Por outro lado, denota-se

um contexto favordvel a introducdo de melhorias na forma de comunicacao e colaboracdo entre as
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varias areas do IHRU, I.P., bem como a necessidade de modernizar a crescente necessidade de

recursos tecnoldgicos.

4.6. Analise e avaliacao do sistema de controlo interno
No quadro abaixo é apresentada uma analise detalhada do ponto de situagdo do Sistema de
Controlo Interno, com base em vinte e seis requisitos distribuidos por quatro dimensdes, conforme

metodologia proposta pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos:

Aplicado
uestoes Fundamentagao
Q S N NA g
1 — Ambiente de controlo
. . Pese embora ndo se encontre ainda sistematizado um
1.1. Estdo claramente definidas as . . .
. L . X sistema de controlo interno, encontram-se definidos
especificagdes técnicas do sistema L . L
. circuitos e processos que permitem a verificagdo
de controlo interno? ] . . R
efetiva da legalidade, regularidade e boa gestdo.
O Instituto procura assegurar o cumprimento da
1.2. E efetuada internamente uma legalidade, regularidade e boa gestdao dos processos no
verificagdo  efetiva sobre a X dominio dos diferentes instrumentos de gestdo, bem
legalidade, regularidade e boa como em matérias conduzidas pelas diversas Unidades
gestao? Organicas. Os atos relevantes sdo revistos e validados

pelas chefias.

. Pese embora o Instituto ndo tenha constituido
1.3. Os elementos da equipa de . o
o formalmente uma equipa de controlo e auditoria,
controlo e auditoria possuem a L. .
L L. X | procurou-se que os técnicos afetos a esse tipo de
habilitacdo necessdria para o . L .
L . fungdes tenham competéncias e conhecimentos nestas
exercicio da funcéo?

matérias.
2 — Estrutura Organizacional
2.1. A estrutura organizacional A estrutura  organizacional encontra-se em
estabelecida obedece as regras | X conformidade com o DL n.2 175/2012, alterado pelo DL
definidas legalmente? 81/2020 de 2 outubro.
2.2. Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico X Estd em curso o processo avaliativo relativo ao biénio
avaliados de acordo com o SIADAP 2 2019/2020.
e3?
2.3. Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico que X Durante o ano de 2020, frequentaram pelo menos uma
frequentaram pelo menos uma acao de formagdo 27% dos colaboradores do IHRU, I.P.

acdo de formacgdo?

Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo de desempenho

Com o objetivo de assegurar praticas que promovam a qualidade dos servicos prestados pelas
diferentes dreas de atuacdo, perspetivando o desenvolvimento de uma politica de melhoria

continua, foram tidos como prioritarios em 2020 diversos procedimentos considerados como
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determinantes para a qualificacdo e otimizacdo dos servicos prestados ao cidadao pelo IHRU, I.P., e

dos quais se destacam:

e A otimizagdo do Portal da Habitacdo, a qual incluiu a integracdao de diferentes plataformas

do IHRU, I.P,;

e A implementacdo da plataforma de pedidos de empréstimos Covid a Arrendatarios e
Senhorios desde o processo de instrucdo de candidaturas, totalmente desmaterializado, ao

interface com o cidaddo para proceder as respostas e pedidos de esclarecimento;

e Almplementacdo de mecanismos de teletrabalho e de transicdo digital, consubstanciados
ao longo do ano de 2020, na ado¢dao de novos de modelos de gestdo, de processos e
sistemas de suporte, designadamente na disponibilizacdo de ferramentas colaborativas a

distancia.

4.7. Comparacao com o desempenho de servigos idénticos
Pese embora se encontre estipulado no art.2. 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
atual redacdo a apresentagao de indicadores de benchmarking, tendo em consideragcdo o ambito e
especificidade da drea de atividade e missdo prosseguida pelo IHRU, I.P., considera-se invidvel a

realizacdo da mesma.

4.8. Comparacao entre unidades homogéneas
Encontra-se previsto nos estatutos do IHRU, I.P., de acordo com o plasmado no anexo a Portaria n.2
208/2015, de 15 de julho, que a sua orgéanica preveja duas Dire¢es de gestdo de patrimdnio, uma
relativa ao Norte e uma outra ao Sul, vocacionadas para desenvolver o mesmo tipo de atribuicdes,
embora destinadas a diferentes jurisdi¢cGes territoriais, de acordo com deliberacdo do Conselho

Diretivo deste Instituto.

Todavia, o facto de se encontrarem fisicamente distantes, isto é, a Dire¢do de Gestdo do Sul situa-
se junto a sede do IHRU, I.P. em Lisboa, e a Dire¢do Geral do Norte tem delegacdo no Porto, traduz-
se na concretizagcdo de percursos paralelos, pautados com significativas diferencas na forma de

desenvolver a sua atividade.

Cabe a Diregdo de Gestdao do Norte (DGN), levar a cabo um conjunto de atividades de suporte, que
acresce as atribui¢es especificas e partilhadas com a Diregdo Geral do Sul (DGS), onde se destacam
o servico de atendimento aos cidaddos; o servico de tesouraria que engloba o recebimento de
rendas, a gestdo do fundo de maneio, o servico de expediente, a gestdo de arquivo intermédio e da

frota automoével.
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No que concerne a DGS, e pelo facto de se encontrar enquadrada na restante estrutura do Instituto,
encontra-se mais focada nas atribuicdes especificas de gestdo do patrimdnio, até porque observa
uma muito maior dispersao geografica, até porque também assume o patrimdnio existente nas

Regides Autédnomas.

Com base neste cenario, considera-se justificado que as duas direcdes de gestdo ndo deverdo ser
entendidas como Unidades Homogéneas, de tal forma que ndo foram introduzidos indicadores de
desempenho no QUAR, e assim, ndo foram propostos critérios de comparabilidade entre estas duas
unidades organicas no ambito da presente avaliacdo dos servigos. Ainda neste bloco, relativo ao
plano de contingéncia e a adogdo do teletrabalho, foi questionado se numa perspetiva de futuro, os

colaborares gostariam de poder manter essa modalidade de trabalho.

5. Principais Eventos do Ano

Ndo obstante a pandemia que marcou o ano de 2020, com consequéncias incontornaveis ao nivel
dos eventos presenciais, importa destacar as seguintes iniciativas que o IHRU, I.P., promoveu ou

marcou presenca:

J—— e Congresso LiderA20 — Centro Congressos IS
e Forum das Politicas Publicas — ISCTE-UL
e Cerimédnia de lancamento do primeiro sorteio de 18 Habitacbes em
Arrendamento Acessivel.
e Assinatura do Protocolo de Parceria para Promocdo do Programa de
Arrendamento Acessivel.
Fevereiro e Assinatura do Protocolo de Capacitagao do Sector da Mediagdo Imobiliaria
para o Programa de Arrendamento Acessivel.
e Assinatura dos protocolos com plataformas e agentes imobilidrios para
divulgacdo de arrendamento acessivel.
e Evento Anual do IFRRU - LNEC
e REFUNDO - Conselho Residencial da ULI (Urban Land Institute) com a CEO da
ULI Lisette Van Doon: “Emerging Trends in Real Estate” — Fundagdo Caloust
Margo Gulbenkian.
e Comissao Europeia — Evento: “Apresentacdo do Relatério relativo a Portugal
de 2020 e do Fundo para uma Transigdo Justa”.
Abril
R e Assinatura de Acordo de Colaboragdo no ambito do 12 Direito com a CM de
Oeiras
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e Assinatura de Contrato no ambito do 12 Direito com a CM Arruda dos Vinhos
e Assinatura de Contrato no ambito do 12 Direito com a Habévora
e Assinatura de Acordo de Colaboracdo no ambito do 12 Direito com a CM de
Julho £6i
e Assinatura de Acordo de Colaboragdo no ambito do 12 Direito com a CM de
Matosinhos
e Protocolo de Cooperagdo Institucional com a C. M de Magao
e Assembleia de Participantes - IHRU
Setembro e Selegdo de Prémios SIL — FIL Parque das Nagdes
e Semindrio Reabilitacdo Urbana — SIL Investment Pro. Power by APPII@SIL
2020 — Intervencdo em mesa redonda do Sr. Vogal do CD, ArqgQ. Luis
Gongalves.
Outubro
e Assinatura de Acordo de Colabora¢do no ambito do 12 Direito com a CM de
Loulé
e Protocolo de Cooperacao Institucional com a C. M. de Guimaraes
e Semindrio Reabilitacdo Urbana — “Politicas e Programas de Reabilitacao
Urbana das Cidades — Interveng¢do do Vogal do CD, Arg.2 Luis Gongalves — On-
line.
e Assinatura de Acordo de Colaboragdo no ambito do 12 Direito com a CM do
Novembro Porto
e Assinatura de Acordo de Colaboragdo no ambito do 12 Direito com a CM de
Lousada
e Assinatura de Acordo de Colaboragdo no ambito do 12 Direito com a CM de
Paredes
e Assinatura de Acordo de Colaboragdo no ambito do 12 Direito com a CM do
Funchal
e Assinatura de Acordo de Colaborag¢dao no ambito do 12 Direito com a C. M. do
Marvao
e PTPC/Cluster AEC — 992 Férum Estratégico “Plano de Recuperacdo e
Dezembro Resiliéncia” — on-line (Vogal do CD — Dr. Henrique Ferreira)
e Convite/Desafio na qualidade de Orador no Webinar: Geografia Residencial
e Pandemia Covid19: Capacidade de capta¢do de novos residentes, quais os
impactos na procura do territério do Montado de Sobro e Cortica e desafios
para a organizagdo da Oferta. (Vogal do CD — Arqg2. Luis Gongalves)
e Assinatura de Acordo de Colaboracdo do 12 Direito com a CM de Marvao
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6. Principais Areas de Atividade

Tendo por base as competéncias conferidas pelo Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho, e da Portaria n.2 208/2015,
de 15 de julho, o Instituto de habitagdo e Reabilitagdo Urbana, I.P, desenvolve a sua atividade em

torno de quatro areas principais:

v Suporte Técnico as Politicas Publicas;

v Gest3o do Patriménio;

v" Financiamento Publico & Habitacdo e & Reabilitacdo Urbana;
v

Incentivos ao Arrendamento.

6.1. Suporte Técnico as Politicas Publicas

Caracterizacao e enquadramento

O IHRU, I.P. assume um papel preponderante na prossecucao da politica de habitacdo e reabilitacdo
urbana, pelo que mantém um conhecimento relevante das dindamicas nesse dominio,
nomeadamente ao nivel das alteracdes legislativas, regulamentares e normas técnicas relativas a

estas matérias.

Em consonancia, cabe ao IHRU, I|.P., realizar propostas de medidas de melhoria nas areas de
habitacdo, reabilitacdo urbana e arrendamento urbano, participar na elaboracao de projetos
legislativos e regulamentares propostos por outros 6rgdos ou servigos da administracdo publica e

emitir pareceres sobre os projetos que lhes sdo remetidos para andlise.

Tendo em consideracdo a sua natureza centralizada, cabe-lhe ainda, no ambito das suas
competéncias, colaborar e apoiar os municipios e demais entidades na concretizacao das politicas

definidas para o setor da habitacdo e da reabilitacdo urbana.
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Medidas e projetos desenvolvidos

Em 2020, as iniciativas de suporte técnico as politicas publicas foram determinantes para dar
continuidade a viabilizagcdo da implementacdo dos instrumentos de atua¢ao previstos na Nova

Geracdo de Politicas de Habitacdo, tendo sido particularmente relevante:

e A prestacdo de apoio técnico, designadamente no que se refere a operacionaliza¢do dos
programas de apoio a habitacdo, especificamente os relativos aos Programas Porta de
Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente, 1.2 Direito — Programa de Apoio ao
Acesso a Habitacdo, Programa de Arrendamento Acessivel e aplicacdo do Regime Excecional

de Apoio a Renda;

e 0 apoio, ao nivel da implementac¢do dos referidos programas, no ambito dos processos de
instrucdo de candidaturas e de celebragdo dos acordos de colaboragdo, acordos de
financiamento e contratos de comparticipa¢do, tanto relativos ao financiamento do apoio

técnico, como a implementacdo das solu¢des habitacionais.

e A concretizacdo do desenho, construcao e implementagdo do apoio concedido pelo IHRU,

I.P., ao abrigo da Lei n.2 4-C/2020, de 6 de abril;

e A correspondéncia as solicitacGes de apoio por parte da Tutela, em especial no dominio da
analise e contributos em vdrios projetos legislativos do Governo e da Assembleia da
Republica, de que sdo exemplos os projetos relativos a revisdo programa 1.2 Direto
(Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo), ao Porta de Entrada — Programa de Apoio ao
Alojamento Urgente e ao Arrendamento Acessivel, a Lei n.2 4-C/2020, de 6 de abril, e as
suas alteracdes, a Portaria n.2 91/2020, de 14 de abril, a Resolu¢do do Conselho de Ministro
n.2 62/2020, de 14 de agosto, o Decreto-Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro, e a Portaria n.2
290/2020, de 17 de dezembro;

e A elaboracdo e apresentacdo a Tutela do projeto de portaria relativa a correcao

extraordindria das rendas;

e O apoio técnico e representagao assegurados ao nivel dos processos de transferéncia de
competéncias para os érgaos municipais no dominio da habitacdo nos termos do Decreto-

Lei n.2 105/2018, de 29 de novembro.

e A apresentacdo e divulgacdo do 1.2 Relatério de Execucgdo do 1.2 Direito — Programa de

Apoio ao Acesso a Habitagao.
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6.2. Gestdao do patrimdnio

Caracterizagdao e enquadramento

O Instituto de Habitagdo e Reabilitacdo Urbana, I.P., € um instituto publico dotado de patrimdnio
proprio, cabendo-lhe, nesse dominio, gerir, conservar e alienar o parque habitacional,
equipamentos e solos que integram o seu patrimonio, no cumprimento da politica definida para a

habitacdo de interesse social. O patriménio em causa pode desagregar-se em trés categorias:

e Patrimonio de habitagao sociaD patrimdnio de habitagdo social destina-se a dar resposta
as caréncias habitacionais de agregados familiares com baixos rendimentos e/ou outras

situacGes de vulnerabilidade e emergéncia social.

O IHRU, I.P. dispGe de um vasto patrimdnio, resultante nomeadamente da integragdo do
patrimonio transitado do ex-IGAPHE, o edificado recebido por reversdo da Fundagdo D.
Pedro IV, o bairro proveniente do extinto Governo Civil de Lisboa e os fogos transferidos
pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P.. Na sua maioria, tratam-se de
fracOes habitacionais, nas quais coexistem varios regimes de renda. Releva ainda referir que
uma parte consideravel das fragdes nao habitacionais se encontra afeta a equipamentos de

natureza social.

A conservacdo e reabilitacdo deste patrimonio representa um esforco significativo para o
IHRU, I.P., com o intuito de garantir a preservacdo do edificado e aumentar a sua vida util,
garantindo uma melhoria no nivel de conforto térmico e higrométrico das habitacGes. As
intervencdes nesse ambito tém sido suportadas, em grande parte, com recurso a
empréstimos do Banco Europeu de Investimento, tendo ainda sido parcialmente financiada
com verbas dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento a reabilitacdao de diversos

bairros.

Mais recentemente, houve lugar ao desenvolvimento de intervencGes de grande
reabilitacdo, incluindo as financiadas no ambito do Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos
de Acdo Integrados para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD), como da Eficiéncia

Energética — Reabilitacdo de Bairros Sociais (EE).

e Patrimodnio habitacional para arrendamento a pregos acessiveisEste tipo de patrimonio
resulta de situacGes de incumprimento, de processos de execucdo fiscal e de insolvéncias

relacionadas com dividas de empréstimos concedidos pelo IHRU, I.P.
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A gestdo deste patrimdnio centra-se na qualificacdo e/ou reabilitacdo das fracdes recebidas
para pagamento das referidas dividas por forma a integrarem a oferta de fogos no mercado
de arrendamento, disponibilizando solugdes habitacionais a pregos acessiveis aos

rendimentos das familias, em especial ao abrigo do Programa de Arrendamento Acessivel.

e Patriménio nao habitacionalO IHRU, |.P. dispde, ainda, de equipamentos e terrenos
dispersos pelo territério nacional, de origens diversas, sendo de realcar os provenientes do
processo legal de aquisicdo pelo entdo Instituto Nacional de Habitacao, I.P., a Direcdao Geral

do Patrimodnio, oriundos do ex-IGAPHE.

Medidas e projetos desenvolvidos na Gestao do Patriménio de Habitacdo Social

Esta drea de atividade constitui uma das areas core do IHRU, I.P., assente, em larga escala, num
conjunto de praticas gestionarias correntes e vocacionadas para a promoc¢do do acesso a uma
habitacdo condigna dos agregados em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Esta
componente é conjugada com um investimento continuo na conservagcdo e reabilitacdo do
patrimdnio, visando a melhoria das condi¢des de conforto e seguranga dos iméveis, resultando, na

melhoria das condi¢des de vida das comunidades ai residentes.

O ano de 2020 revelou-se particularmente desafiante, na medida em que o contexto de pandemia
acarretou constrangimentos de vdria ordem, exigindo uma grande capacidade de adaptacdo e de
empenho por parte de todos os colaboradores na prossecucado das suas funcdes, com destaque para
a implementacao das alteracdes legislativas decorrentes do estado de emergéncia, em especial ao

nivel da implementacdo do teletrabalho e da inerente reorganizacdo dos servicos.

Ainda que com alguns condicionantes, a atuacao desta drea de atuagao permite que se destaquem

as seguintes atividades:

¢ Atribuicao de habitacdes em regime de arrendamento apoiado, maioritariamente ao
abrigo de protocolos estabelecidos com entidades de vdrias areas setoriais e com
municipios, visando grupos populacionais em condicdo de vulnerabilidade grave e urgente,
como sdo os casos das vitimas de violéncia doméstica, de pessoas em situacdo de sem-

abrigo ou em condi¢do de emergéncia social;

e Acompanhamento de agregados familiares recentemente realojados, com vista a
facilitacdo do processo de integracdo, minimizando as dificuldades inerentes ao

estabelecimento de novas vivéncias e rotinas, trabalho que assenta, em grande parte, em
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procedimentos de visitacdo domicilidria, que ficaram muito condicionados na sequéncia da

pandemia;

¢ Gestdo do parque habitacional patriménio IHRU, I.P. e dos seus inquilinos, promovendo
transmissdes de titularidade e a transferéncia de agregados familiares, por forma a adequar
a habitacdo as necessidades identificadas (tipologia, situacGes de mobilidade funcional

reduzida ou ainda de dindmicas familiares, entre outras);

¢ Promocdo da resolugdao das situagdes de incumprimento no pagamento de rendas
devidas, através da celebragdo de acordos de regularizagdo, bem como, da aplicagdo do
apoio aos arrendatdrios do IHRU, I.P. no ambito das medidas extraordindrias introduzidas
em resposta a pandemia, plasmada na Lei n.2 4-C/2020, de 6 de abril, através de solugdes

de isencdo, redugao ou moratdria no pagamento das rendas;

¢ |dentificacdo e acompanhamento das ocupacdes ilegais, visando a analise casuistica das

mesmas e a implementacdo de solu¢bes adequadas a solucionar essas situacdes;

¢ Incentivo a organizacdo e participacdo dos arrendatdrios do patrimdénio IHRU, I.P., na
gestdo das partes comuns dos edificios, nomeadamente com recurso a identificacdo de
gestores informais e comissGes de lote, valorizando o sentido de pertenca e de

compromisso;

¢ Ao nivel dos prédios com fragdes pertencentes a outros proprietarios, o IHRU, I.P., além
de assumir a sua quota-parte dos encargos e despesas comuns referentes a administragdo
do prédio, estimula e apoia, sempre que necessario, a concretizacdo de intervengdes e obras

de reabilitacdo do mesmo;

¢ Promoc¢do da melhoria das condi¢Ges de habitabilidade, por via da execucdo de obras de
conservacao e manutencdo do parque habitacional, bem como da reabilitacdo de fogos

devolutos.

Medidas e projetos desenvolvidos no ambito da Gestdo do Patriménio para

Arrendamento a Precos Acessiveis

Esta de atividade observou, ao longo do ciclo de gestdo de 2020, desafios consideraveis, por um
lado, ao verificar um acréscimo de atribui¢cGes associadas a promog¢ao do arrendamento acessivel e,

por outro lado, ao deparar-se com a pandemia causada pelo Covid 19, que veio introduzir varios
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constrangimentos num trabalho de natureza essencialmente presencial e dependente da

articulacdo com fornecedores e prestadores de servicos.

Ainda assim, as atividades previstas foram na sua maioria concretizadas, o que nao é alheio a
tomada de algumas opg¢des estratégicas, facilitadoras de um maior dinamismo nos procedimentos

contratuais, associado ao elevado empenho e compromisso dos colaboradores.

Para além da concretizacdo e conclusdo dos procedimentos concursais que se encontravam a
decorrer no inicio do ano, foram desenvolvidos e estdo em fase de contratacdo diversos
procedimentos agregados, promovidos sob a forma de concurso publico, procurando-se

incrementar esta forma de contratacdao, em detrimento de ajustes diretos e consultas prévias.

As intervengOes promovidas neste dominio incidem essencialmente na:

- Reabilitagcdo de conjuntos habitacionais ou bairros, tais como o Bairro Dr. Abilio Moreira com 226
fogos em Lousada, o Bairro de Ramalde do Meio com 168 fogos no Porto; a 21 moradias na
Urbanizagdo de Monreal com 21 moradias em Reguengos de Monsaraz e de 19 fogos do

empreendimento de Machico Park, em Machico, entre outros;

- Reabilitacado de fogos, destacando-se, a titulo exemplificativo, a intervencdao em 54 fogos dispersos

em diversos bairros no norte do pais e de 38 fogos no Bairro de Alvalade, em Lisboa;

- Intervencgdes de conservacdao e manutencdo em varios bairros.

O recurso a fundos comunitarios (Portugal 2020) viabilizou algumas intervengdes significativas,
sendo de realgar a Reabilitagdo do Bairro da Escola Técnica, abrangendo 46 fogos, em Ponte de Lima,
assim como o Plano Estruturado da Grande Reabilitagdo, tendo sido desenvolvidos os
procedimentos para adjudicacdo de empreitadas de reabilitacdo das primeiras duas fases do Bairro

Amarelo, em Almada e do Lote 70 em Chelas, Lisboa.

Importa ainda dar nota da melhoria implementada ao nivel da coordenagdo entre os técnicos que
asseguram a gestdo dos condominios e os técnicos responsaveis pelas obras de conservacgdo e
manutencdo, o que se traduziu em respostas mais céleres a aprecia¢do de propostas de intervencgao
nas partes comuns promovidas pelas Administra¢des de condominios e permitiu o inicio de algumas
empreitadas. Neste ambito, foi também assegurado o processamento e pagamento de todas as
solicitacbes de quotas ordindrias e extraordindrias dos condominios em que o IHRU esta

representado.
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No ambito das novas atribuicdes acometidas ao Instituto, como é o caso da promocado de construcao
de novos empreendimentos destinados ao Programa de Arrendamento Acessivel, na drea do Plano
Integrado de Almada, foram concluidos trés concursos de concecdo e elaboracdo de Projetos,

encontrando-se um em fase de Anteprojeto e outros dois em fase de Estudo Prévio.

Paralelamente, foram desenvolvidas a¢Ges que visam a promogado de um Projeto, semelhante ao de
Almada, para o Plano Integrado de Setubal, que visa também a construcdo de cerca de 1000 novas

habita¢Ges pelo IHRU para afetar ao Programa de Arrendamento Acessivel.

De realcgar, ainda que este Programa foi alvo de uma campanha nacional de divulgacdao em diversos
meios de comunicac¢do social, tendo suscitado um aumento da capacidade de resposta do Instituto,
na prestacdo de esclarecimentos aos potenciais arrendatdrios e senhorios do Programa

(telefonicamente e por e-mail).

Medidas e projetos desenvolvidos na Gestao do Patriménio Nao Edificado

Relativamente a gestdo do patrimdnio nao edificado propriedade do IHRU, I.P., foram desenvolvidas
diversas agdes, sendo de destacar a adjudicacdo de uma empreitada para limpeza e demolicdao de
edificacBes abarracadas situadas na Encosta da Bela Vista em Setubal, para além de realizacdo de
uma intervencdo de demoligdo de um conjunto de edificacGes deste tipo que se encontrava em

construcdo em terrenos situados a Norte da Quinta da Parvoice.
Indicadores, metas e resultados

I

Acordos de regularizacio de O envio de oficio para 2301 arrendatarios

rendas em divida de com divida e sem ARD ativo, efetuado em
habitagdo social (n.2 de 320 516 161,25% agosto de 2020 e referindo a possibilidade
acordos celebrados) de reducdo de 50% da indemnizag3o legal

devida, impulsionou os resultados.

Atribuicio de habitacdes a Ndo obstante verificarem-se situagdes em

vitimas de violéncia que, por auséncia de patriménio no local

doméstica (percentagem) 60% 68% 112,79% pretendido, ndo ¢é possivel atribuir
habitacdo, os resultados sdo positivos,
excedendo mesmo o previsto.

Intervencdes de reabilitagdo Ao resultado acrescem 4 intervengoes,

no parque habitacional do cujo auto de rece¢do assinado pelo
IHRU, I. P. (numero de fogos 300 297 11% empreiteiro s6 foi rececionado apds a
com intervengdes) comunicacdo a outras entidades das

intervengdes concluidas, pelo que se opta
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Intervengdes de conservagao
e manutengdo no parque
habitacional do IHRU, I. P.

por manter o n.2 anteriormente

reportado.

O facto de cerca de 150 intervengdes de
manutengdo e conservagles estarem em
fase de conclusdo no inicio de 2020,

; _ ~ 400 964 1141%
(ndmero de intervengdes) contribuiu para o desvio verificado, face ao
previsto.
Auto de consignagdo da ) . )
empreitada relativa a limpeza Consignagdo concretizada no prazo
9 .
e desmatacdo da Encosta da ALl 3ldez e estabelecido.
Bela Vista (data de recegdo)
Embora o 32 contrato tenha sido assinado
Contratos celebrados com .
equipas projetistas para a pelo IHRU em 2020, por auséncia do
concegio do Projeto 3 2 133,33% prestador, apenas foi possivel obter a sua

Habitacional Almada Poente
(n.2 de contratos)

assinatura em 04/01/2021, pelo que se
consideraram apenas 2 contratos.

6.3. Financiamento Publico a Habitacdao e a Reabilitagdao Urbana

Caracterizacdao e enquadramento

A Nova Geracgdo de Politicas de Habita¢do reforga a implementagao de medidas diversificadas que
promovam o acesso universal a solugdes habitacionais, bem como ao incentivo a reabilitacdo urbana
e ao arrendamento. A gestdo de programas de apoio a habitagdo e reabilitacdo urbana, resultantes

da concretizacdo dos instrumentos legais previstos, cabe em larga medida ao IHRU, I.P.

Com efeito, este Instituto assume a promocao de vdrios programas de incentivo ao acesso a uma
habitacdo condigna e ao incentivo a reabilitacdo urbana, para quais desenvolve um conjunto de
atividades, com vista a promoc¢do da adesao das entidades, como municipios e outros, a prestacdo
de apoio técnico na instrucdo de candidaturas, bem como a andlise da conformidade dos
pressupostos especificos dos programas e a apreciagdo técnica e financeira dos projetos. A par com
estas iniciativas, o IHRU, I.P. assume ainda o acompanhamento da operacionaliza¢ao dos programas

e elabora o apuramento e avaliacdo dos resultados alcancados.
Neste ambito, é possivel distinguir dois eixos distintos de atuagdo:

e Acesso a Habitagdéngloba a operacionalizagdo dos programas vocacionados para a
mitigacdo das situacdes habitacionais indignas, através da concessdo de financiamento quer

a entidades como municipios, empresas municipais e IPSS’s, como a particulares.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2020 Pag57 | 90



-z IH
—ZZRU

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

e Apoio a reabilitagdo urbanaRemete para as linhas de financiamento e apoio a projetos

de reabilitacdo, como forma de contribuir para o aumento de fogos disponiveis,

nomeadamente para o mercado de arrendamento.

Medidas e projetos desenvolvidos

No eixo de Atuagao - Acesso a Habitac¢ao:

v/ 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdalestaca-se a concretizagdo de:

Acdes de divulgacdo/sessdes de esclarecimento, maioritariamente com os municipios,
mas também com empresas de consultoria e outras entidades intervenientes na area
da habitacao;

Prestacdo de apoio técnico aos Municipios ao nivel da elaboragdo das ELH, assumida
como uma atividade de grande preponderancia, traduzido, no decorrer de 2020, num
incremento do nimero de municipios que apresentaram projetos desses documentos
estratégicos solicitando uma andlise preliminar deste Instituto, prévia a apresentacdo
dos documentos finais nos érgdaos municipais.

Realiza¢do de analises técnicas e de verificacdo da conformidade das Estratégias Locais
de Habitacdo com o enquadramento dos principios do Programa 12 Direito;

Disponibilizacdo de suporte técnico aos municipios e demais entidades na instrucdo de
candidaturas ao Programa 1.2 Direito, sempre que solicitado (tendo sido no ano de 2020
residual, dado que maior parte dos municipios ainda se encontrava em fase de
elaboracdo e aprovacdo das suas ELH);

Prestacdo de apoio técnico a utilizacdo da Plataforma do 1.2 Direito, incidindo na maior
parte das situacdes na prestacdo de esclarecimentos e resolucdao de problemas no
ambito da inscricdo dos municipios na plataforma;

Contratacdo e concessao dos financiamentos e acompanhamento da execucao fisica e
financeira dos projetos aprovados no dmbito dos Acordos de Colaboragdo e/ou de
Financiamento ja celebrados.

v Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente

Prestacao de informacdo a Municipios ou Regides Autdnomas para efeitos de Adesdo
ao Porta de Entrada — Programa de Alojamento Urgente e consequente celebragdo de
Protocolos de Cooperacao Institucional (PCl);

Apreciagao técnica e financeira dos projetos apresentados em sede dos PCl celebrados,
em particular do relativo ao municipio de Magao;

Acompanhamento dos PCl celebrados com o Municipio de Monchique e com a
Investimentos Habitacionais da Madeira - EPRAM.
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v Programa de Apoio Excecional ao Arrendamento Habitacional

e Prestacdo de apoio a instrucdo dos processos de apoio excecional ao Arrendamento
Habitacional por arrendatarios e senhorios através de telefone, email, plataforma e
presencialmente;

e Andlise das condicGes de acesso e apreciacao da conformidade dos pedidos em fungao
dos requisitos estabelecidos para o acesso ao apoio habitacional, sob a forma de
empréstimo, de acordo com o fixado na Portaria n.2 91/2020, de 14 de abril e no
Regulamento do Programa de Apoio Excecional ao Arrendamento Habitacional,
abrangeu mais de 3.000 pedidos;

e Contratacdo e concessdo dos empréstimos aos beneficiarios.

No Eixo de Atuagao - Apoio a reabilitacdo urbana
v' Programa Reabilitar para Arrendar

e Procedeu-se a revisdao do ambito e ao ajustamento das condi¢cbes de acesso ao
programa, no quadro da NGPH, encontrando-se este instrumento em fase de transicao,
perspetivando-se que a alteracdao do regulamento amplie o ambito de atuacdo do

programa.

Indicadores, metas e resultados

i

A meta foi superada. Verificou-se que,

apesar do apoio técnico contratado para a
AcBes de divulgagdo dos elaboracdo das Estratégias Locais de
Programas de Apoio a 30 51 117%

. N Habitagdo, muitos municipios solicitaram o
Habitagdo (n.2 de agdes)

apoio do IHRU, o que suscitou o reforgo das
acGes de esclarecimento.

Familias a realojar ao abrigo

do Programa 1.2 Direito

(acordos de colaboragdo

celebrados com as

autarquias ou demais 9000 9671 17% A meta foi concretizada
entidades) e do Programa

Porta de Entrada (protocolo/

beneficidrios diretos) (n.2 de

familias)

Rever as condigdes de acesso
ao programa Reabilitar para
Arrendar — Habitagdo
Acessivel

30 abr 25 mar 0% Foi cumprido o prazo estabelecido
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Montante das propostas de

utilizagdo de fundos do

Programa Reabilitar para 0.35 0.36 0% A meta foi concretizada
Arrendar — Habitagao

Acessivel (milhGes de euros)

Para a maioria das ELH analisadas, foi
necessario solicitar ou prestar
esclarecimentos para efeito de verificagdo
conteudos expressos no art.2 2.2 da Portaria
n.2 230/2018 de 17 de agosto.

Estratégias Locais de
Habitagdo consideradas em

Por outro lado, por forma a agilizar o
planeamento e celebra¢do dos acordos de

conformidade pelo IHRU, I. P. 40 30 125%
(n.2 de ELH em colaboragdo, os pedidos de esclarecimento
conformidade) focaram também questdes relativas aos

acordos, nomeadamente no que respeita a
programacao financeira, que nalguns casos
estava ainda indefinida, o que suscitou o
reforco das a¢des de divulgacdo e/ou
esclarecimento.

. Met . .

N.2 de empréstimos Foram aprovados 750 processos, a que

concedidos ao abrigo do acrescem 1161 processos decididos pelo CD

800 750 17%

regime excecional no ambito com decisdo de indeferimento por ndo

do covid-19 cumprimento dos requisitos.

6.4. Incentivos ao Arrendamento

O IHRU, L.P.,, tem a responsabilidade de operacionalizar vérios instrumentos com o fim de
incrementar as respostas de apoio ao nivel do arrendamento. Neste ambito distinguem-se
iniciativas cujas especificidades visam responder as necessidades inerentes a determinadas
situacGes, como sejam diferentes grupos etarios, caracteristicas socioecondmicas ou localizacdo
geografica. A resposta a estas preocupacles é concretizada através de diversos programas cuja
gestdo esta entregue ao IHRU, I.P., desde a divulga¢do das condi¢cdes de acesso, a rececdo de

candidaturas, andlise das mesmas e a consequente concretizagao do apoio.

Enguadram-se nesse universo o Programa de Arrendamento Acessivel e o Programa Chave na Mao,
como mais iniciativas mais recentes, vocacionados para o aumento do numero de solucdes
habitacionais enquadrdveis no segmento do arrendamento a precos acessiveis. Mantém-se ainda
em implementac¢do o Programa Porta 65-jovem e os denomeindados subsidios NRAU, traduzidos na

atribuicdao de apoio financeiro para pagamentos de rendas em func¢do de condic¢des especificas.
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Gestdo dos Programas:

Arrendamento Acessivel

Caracterizagao e enquadramento

O Programa de Arrendamento Acessivel visa facilitar o acesso a solu¢Ges habitacionais as familias
cujo rendimento ndo permite o acesso ao mercado livre de arrendamento habitacional, ao
promover a pratica de valores de renda, pelo menos, 20% abaixo dos valores de mercado, por parte

das entidades proprietdrias que, em contrapartida, acedem a importantes beneficios fiscais.

O programa abrange novos contratos de arrendamento habitacional que se enquadrem nos
requisitos estabelecidos, nomeadamente no que concerne a definicdo do valor maximo de renda
praticada, bem como ao valor maximo do encargo com a renda que cada agregado familiar tem

capacidade para suportar.

Programa Porta 65 Jovem

Caracterizagdo e enquadramento

Destinado a uma faixa etaria jovem, o programa Porta 65 Jovem - Arrendamento por Jovens — criado
em 2007, através do Decreto-Lei n.2 308/2007, de 3 de setembro, procura facilitar a autonomizacio
de jovens através da atribuicdo de uma subvencdo mensal, consoante o valor da renda, respeitando
valores maximos de renda definidos para as diversas regides do Pais, de acordo com a tipologia da

habitagao.

Este apoio é atribuido por periodos de 12 meses, podendo ser renovado até perfazer 60 meses. Em
2017 verificou-se uma atualizacdo do limite superior de idade de acesso (passou dos 30 para os 35),
bem como um aumento do montante da majoracdo da subvencdo mensal nas situacdes onde

existam dependentes a cargo, elementos com deficiéncia permanente e para agregados familiares.

Para além da rececao e analise de candidaturas, prestagao de esclarecimentos e processamento dos

apoios, cabe ainda ao Instituto a fiscalizacdo dos requisitos nos apoios aprovados.

As candidaturas a este programa, bem como toda a restante tramitacdo processual é realizada de
forma totalmente desmaterializada, pelo que o impacto da pandemia causada pelo Covid 19 a este
nivel foi praticamente impercetivel. A implementacdo desta plataforma informatica para gerir o
programa prendeu-se com a necessidade de o mesmo poder ser acedido, de forma simples e

universal, por qualquer cidaddo em todo o territdrio nacional, mas, por outro lado, acarretou ganhos
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significativos de eficiéncia e produtividade, e consequentemente, de economia de meios humanos

afetos ao programa.

No entanto, a crescente procura deste apoio, bem como o alargamento das condicGes de acesso,
conjugado com a insuficiéncia das dotacdes orcamentais para acomodar a totalidade das
candidaturas, tem exigido a sua hierarquizac¢do, de acordo com os critérios legalmente previstos, e

a inevitavel rejeicdo de candidaturas validas.

Plataforma NRAU

Caracterizagao e enquadramento

Nos ultimos anos, o Arrendamento Urbano observou alteracGes legais significativas,
nomeadamente nas condig¢des relativas ao estabelecimento dos valores de renda. Com a Lei n.2
43/2017, de 14 de junho, procederam-se a alteracdes de fundo nos periodos transitérios de
limitagdo legal ao valor da renda mensal suportada pelos arrendatarios, bem como de submissao
de contratos de arrendamento antigos. Este diploma introduz, ainda, trés novos escalGes de
limitacdo de renda a suportar pelo arrendatdrio, no espaco temporal de 8 anos, calculados de

acordo com o Rendimento anual bruto corrigido (RABC) do agregado familiar.

Visando a protecdo dos arrendatdrios em particular situacao de fragilidade, bem como a promocgao
de um maior equilibrio entre arrendatarios e senhorios, o reforco da seguranca e a estabilidade
do arrendamento urbano, destaca-se a Lei n2 13/2019, de 12 de fevereiro, que veio alterar o Novo
Regime do Arrendamento Urbano (NRAU) constante da Lei n.2 6/2006, de 27 de fevereiro, e do
Decreto-Lein.2 156/2015, de 10 de agosto, que estabelece o regime do subsidio de renda a atribuir
aos arrendatdrios com contratos de arrendamento para habitacdo celebrados antes de 18 de

novembro de 1990 e que se encontrassem em processo de atualiza¢do de renda.

Medidas e projetos desenvolvidos

Indicadores, metas e resultados

. Meta . ~

Uma procura efetiva de alargamento da

Fogos propriedade do IHRU, I. oferta de habitacGes a pregos acessiveis,
P.,  disponibilizados  para 130 260 1100% mediante afetacdo de um n.2 de fogos
arrendamento a precos

iveis (ne de ) bastante superior ao previsto ao
acessiveis (n2 de fogos ,
Programa de Arrendamento Acessivel.
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. Meta . ~

Contratos de arrendamento
enquadrados no Programa de
Arrendamento Acessivel
(percentagem)

80% 82%

Langamento da campanha do
Programa de Arrendamento
Acessivel (n.2 de dias corridos)

30 set 26 set

Porta 65-jovem: Candidaturas

com subvengdo 16000 19.944

(n.2 de candidaturas)

Porta 65-jovem: Jovens a

beneficiar do Incentivo 16960 19.864

(n.2 de jovens)

11,99%

11,46%

124,65%

117,12%

N3o obstante a morosidade de cada
processo, que depende da celeridade de
resposta dos interessados, foi possivel
cumprir a meta estabelecida.

A campanha foi langada no cumprimento
do prazo previsto.

O aumento da verba afeta ao programa
no or¢gamento de 2020 permitiu abranger
um n? de candidaturas e de jovens
superior ao inicialmente previsto, ainda
no 1.2 semestre do ano. O reforgo da
mesma, efetuado no 4.2 trimestre,
contribuiu para o desvio verificado,
garantindo-se uma execugdo de 90.6%
das verbas.
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7. Areas de Atividade Complementares e de Suporte

A prossecucao da missdao do IHRU, I.P., bem como a concretizagdo dos objetivos fixados nas areas
relevantes para cada ciclo de gestdao, encontra-se suportada pelas areas funcionais de apoio, que

garantem o funcionamento e a coordenagdo das varias vertentes do Instituto.

Destacam-se a este nivel, o suporte especializado nos dominios dos estudos, planeamento,
assessoria e comunicacao, da gestdo financeira, da consultoria juridica e contencioso, dos sistemas
de informacdo, da gestdo de recursos humanos e da contratacdo publica. A caracterizacdo e
avaliacdo de resultados destas dreas () constitui, desta forma, parte integrante do Relatdrio de

Atividades do respetivo ciclo de gestao.

7.1. Planeamento, Estudos, Assessoria e Comunicagao

Caracterizacdao e enquadramento

Esta drea funcional destaca-se pela assessoria prestada ao Conselho Diretivo, nomeadamente no
processo de planeamento e avaliagdo da atividade do Instituto, cumprindo a elaborac¢do dos Planos
de Atividade, QUAR e os Relatdrios de Avaliagdo e Autoavaliagdo, mantendo presente a articulagdo
com as linhas programdticas do Governo, das Grandes Op¢des do Plano (GOP) e dos Orgamentos do

Estado (OE) e prestando o suporte técnico as unidades organicas nesta matéria.

A elaboracdo dos instrumentos de gest3o previstos na lei, monitorizando e avaliando a performance
do Instituto, associa-se a responsabilidade de desenvolver os Planos Anuais de Prevengdo de Riscos
e Corrupcdo e Infracdes Conexas. Este documento é produzido com uma abordagem participativa
gue visa o envolvimento das diversas unidades organicas e a promoc¢ao de um compromisso global

na prossecucgao das medidas estabelecidas.

Nesta area de atividade, cabe também a recolha, producdo e divulgagdo de informacgao respeitante
a tematica da habitacdo e reabilitacdo urbana, realgando a componente de legislacdo, onde esta

area assume responsabilidade de elaboracdo de contributos para a produgdo ou atualizacdo de

() Desde 2015, que algumas dareas de suporte do IHRU, I. P., prestam apoio a Estrutura de Gestdo do Instrumento
Financeiro para a Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbanas (IFRRU), entidade criada através da Resolugdo do Conselho de
Ministros n® 52-A/2015, de 23 de julho, que funciona junto do IHRU, I. P.. Esta colaboracdo é efetuada essencialmente
pela area financeira e dos recursos humanos, de administragdo e contratagdo publica, com vista a assegurar o apoio
logistico e administrativo necessario ao funcionamento da entidade.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2020 Pagina 64 | 90



-z IH
—ZZRU

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

diplomas legais e regulamentares nestas matérias, bem como na apresentacdo de propostas de

portaria relativas a Atualizacdo dos Fatores de Correcdo Extraordinaria das Rendas.

Toda esta atividade de monitorizagdo, conjugada como a produgdo regular de reportes para efeitos
de apoio a decisdo, posiciona estrategicamente esta unidade organica, facilitando a implementacao
de um sistema de acompanhamento das areas core, com destaque para a Nova Geragao de Politicas
de Habitacdo, nomeadamente com recurso a ferramentas de Business Intelligence, maximizando a

eficacia nos procedimentos.

A representacdo institucional do IHRU, I.P. encontra-se maioritariamente sob a algada desta unidade
organica, designadamente na interagdao com entidades governamentais e ndo-governamentais de
ambito nacional e internacional, assim como na contribuicdo em reportes disponibilizados a diversas

entidades da Unido Europeia e das NagGes Unidas.

Em paralelo, assume responsabilidades no dominio da cooperagao institucional, estabelecendo
protocolos e acordos na implementagao de Estratégias e Planos Nacionais ou Sectoriais, sendo de
realcar: a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, a Estratégia
Nacional para a Integracdo da Comunidade Cigana, o Plano Estratégico das Migracdes, o Plano
Nacional da Juventude, bem como, o Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global das

Migragoes.

A area da comunicacdo integra-se, ainda, nesta unidade organica, patente na coordenacdo da
divulgacao de todas as iniciativas, programas e ac¢des do Instituto, com realce para a producgao e

atualiza¢do dos conteludos do Portal da Habitacao.

Ocupa-se, igualmente, do servico de atendimento ao cidaddo, tanto presencial como eletrdnico,
procurando disponibilizar toda a informacdo necessaria nas matérias da habitacdo, arrendamento
e reabilitacdo urbana, assim como também as condi¢Ges de acesso as iniciativa e programas
disponiveis. Por fim, esta unidade organica centraliza e apoia os procedimentos de informacgdo

publica e a relagdo com a Comunicac¢do Social.

Medidas e projetos desenvolvidos

O Departamento de Estudos e Planeamento, no ano de 2020, concretizou globalmente, as medidas
e projetos fixados para o ano, seja em matéria de elaboracdo e acompanhamento dos instrumentos
de gestdo de carater previsional, Plano de Atividades e QUAR, seja em matéria de instrumentos de
gestdo de carater avaliativo como o Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo. Foi igualmente

produzido o relatdrio de execugdo relativo ao Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
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Infracdes Conexas. Neste ambito de atuacdo foram igualmente assegurados todos os reportes
solicitados pela SG da PCM em matéria de execucdo do PO 18 Infraestruturas e Habitacdo e
disponibilizacdo de informagdo para a Tutela, para Audigdes Parlamentares e Regimentais e

Comissdes Especializadas.

No ano de 2020, continuou-se a assegurar a representacao do Instituto em diferentes planos e
estratégias setoriais, destacando-se o envolvimento deste Instituto na concretizacdo da Estratégia
Nacional para a Integracdo de Pessoas em situacdo de sem-abrigo, na Estratégia Nacional para a
Integracdo da Comunidade cigana, no Plano Nacional da Juventude e ainda do Plano Estratégico das

Migragdes.

No ano transato o Instituto foi ainda chamado ainda a cooperar institucionalmente enquanto
parceiro estratégico para drea da habitacdo, no Plano Nacional para a Implementac¢do do Pacto
Global das Migragdes (PNIPGM), GOU — Grupo Operativo Unico para o acolhimento e integragdo de

requerentes e beneficidrios de proteg¢do internacional e Estratégia Nacional para a Deficiéncia.

Em matéria de estudos, foi possivel elaborar e apresentar a Assembleia da Republica o 1.2 Relatdrio
de Execucdo do 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo, o qual reflete o nivel de
adesdo dos municipios a este programa, nomeadamente, no que respeita a elaboracdo de
Estratégias Locais de Habita¢do, a identificacdo de situacBes de caréncia e/ou vulnerabilidade

habitacional e apresentacdo de solu¢des de alojamento a preconizar.

Resulta evidenciar que esta atividade regular foi continuamente assegurada, pese embora, em pelo
menos trés meses consecutivos, a totalidade dos recursos humanos desta unidade organica
estivessem alocados em permanéncia a prestacdo de apoio a instrucdo de pedidos de apoio
previstos na Lei n.2 4-C/2020, de 6 de abril, a qual estabeleceu o regime excecional para as situagdes
de mora no pagamento da renda devida nos termos dos contratos de arrendamento urbano

habitacional e ndo habitacional.

Releva ainda evidenciar, e decorrente da situagdo pandémica, que o ano transato implicou
adaptagdes significativas relativas as rotinas de trabalho instituidas, nomeadamente, os hordrios em

espelho e desfasamento de hordrios e prestacdo de servico na modalidade de teletrabalho.

De entre o trabalho realizado, destaca-se a apresentacdo do Relatdrio de Execuc¢do do Programa 1.2
Direito enquanto momento privilegiado de andlise e divulgacdo da implementacdo de um dos

programas mais abrangentes da Nova Geracdo de Politicas de Habitacao.
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Por sua vez, e em matéria de Relacdes Publicas e Comunicacdo, esta area funcional teve de se
adaptar as novas necessidades, em particular adotando as medidas necessdrias a assegurar o
atendimento ao cidadao por meios digitais, nomeadamente por telefone e email. Paralelamente, o
lancamento dos empréstimos relativos ao Regime Excecional de apoio as rendas no ambito da
pandemia Covid precipitou o desenvolvimento de uma nova linha de comunica¢do, nomeadamente
uma imagem grafica e a preparacdo de toda a informacdo para esclarecer o cidaddo através do

Portal da Habitacdo e da plataforma e-servicos.

O ano de 2020 ficou igualmente marcado pelo langamento de uma campanha publicitaria para
divulgacdo do Programa de Arrendamento Acessivel que, pela primeira vez, em varios anos,
divulgou um programa do IHRU na televisdo, radio, imprensa escrita e digital, divulgando as
caracteristicas do programa junto do publico, por forma a alavancar o nimero de casas disponiveis

a pregos acessiveis.

Esta area complementar e de suporte assegurou ainda a gestdo e atualizagdo dos conteldos do
Portal da Habitacdo e do sub-site do IHRU, bem como elaborou os contributos para organismos
internacionais em matéria de habitacdo e no ambito das Entidades, Tratados e Convencbes aos

guais o Estado Portugués se encontra vinculado.

No que respeita ao Prémio Nuno Teotdnio Pereira mostrou-se invidvel a abertura de mais uma

edicdo em resultado do contexto pandémico.

Por fim, importa ainda destacar que no segundo semestre foi possivel garantir o lancamento de um

inquérito para aferir o grau de satisfagdo dos cidaddos com o atendimento presencial do IHRU.

Indicadores, metas e resultados

i

Foi definida como prioridade na fase 1 do
projeto implementar reporte da Plataforma

Definicdo  de indicadores ) o
relativos ao projeto “Medir, 15 dez 05 dez 13% do Arrendamento Acessivel e Patrimonio,
Conhecer e Gerir” (data) tendo esta sido concluida 5 de Dezembro
de 2020.
Perante a necessidade de adiar alguns
Apresentagdo de uma proposta eventos que estavam previstos no ano de
com um novo modelo de 2020, nomeadamente o langamento do
Comunicagdo/Divulgagdo  das 30 out 15 out 15% Prémio NTP e a participagdo no SIP — Saldo
iniciativas e projetos do IHRU, I. S . ,
. (data) Imobilidrio do Porto, foi possivel apresentar

a proposta mais cedo que o expectdvel.
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. Meta . ~

Langcamento de um inquérito
para aferir o grau de satisfagao

Instituto da Habitacdo e da Reabilitagiio Urbana

O inquérito foi langado em 30 de outubro,

com o atendimento presencial 15 ey e = antecipando o prazo estabelecido.
do IHRU, I. P. (data)
Dado ter sido concluido o relatério de
avaliacdo do Programa 1.2 Direito, o qual
inclui informacdo relevante sobre a adesdo
municipal a este programa de apoio ao
Fckeds i Felkiee des 15 des N3o e acesso a Habitagdo, foi entendido que o
Iniciativas Municipais (data) wendfEe ° Relatério sobre as Iniciativas Municipais de

Apoio a Habitagao, poderia ser
complementado /enriquecido com esta
informagdo. Perspetiva-se que a divulgagdo
do relatério ocorra no ano de 2021.

7.2. Gestao Financeira

Caracterizagao e enquadramento

A area de gestdo financeira assume as responsabilidades ao nivel da admnistracdo dos meios
financeiros necessarios ao bom funcionamento do Instituto, desde o planeamento e controlo de
gestdo do orgamento e da atividade financeira, passando pelo cumprimento das obrigacdes de
reporte institucionais e legais obrigatdrias. A gestdo e rentabilizacdo dos ativos financeiros e a
gestdo dos Titulos de Participagdo no capital do IHRU, I. P., constituem ainda competéncias

atribuidas a esta area de atividade.

A area financeira constitui ainda uma parte operacional importante enquanto complemento das
outras dreas principais de atividade, nomeadamente no que respeita ao processamento dos
pagamentos dos apoios financeiros, em especial das comparticipacdes a fundo perdido, ao
acompanhamento e controlo da carteira de crédito concedido pelo Instituto e do crédito em divida
concedido pelo Ex-FFH, e ao processamento de bonifica¢gdes suportadas pelo Estado, efetuando a
monitoriza¢do das operagdes passivas em curso e a contratacdo de novos empréstimos, bem como

a anadlise de risco de novos empréstimos a conceder.

Constitui ainda parte integrante desta esfera de atividade, as operacGes contabilisticas, de acordo
com os principios e normas contabilisticas em vigor, mantendo o controlo, analise e registo dos
fluxos de entrada e saida do Instituto, e assegurando o reporte interno e externo da informacgao

contabilistica e financeira.
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Medidas e projetos desenvolvidos

A area funcional relativa a gestao financeira do Instituto, organiza-se em torno de trés sub-areas:
“Controlo de gestao”;

“Controlo de crédito” e

“Contabilidade e tesouraria”.

Ao longo do ciclo de gestdo 2020, a vertente financeira deparou-se com varios constrangimentos,
decorrentes da pandemia causada pelo Covid 19, quer pela necessidade de reorganizagdo e
adaptacdo dos colaboradores ao novo contexto de trabalho, como também, pela introdugdo de

novas atribuicGes entretanto criadas para mitigar os efeitos da crise pandémica.

Neste ambito, a medida com maior impacto tera sido a implementacao do regime excecional para
as situagdes de mora no pagamento da renda devida nos termos de contratos de arrendamento
urbano habitacional e n3o habitacional, aprovado pela Lei n.2 4-C/2020, com destaque para as

funcGes de pagamento desses apoios.

Para além deste programa, e ainda no contexto das medidas implementadas em resposta a
pandemia, é de realcar também a criacdo de regras e posterior implementacao, para acesso, pelos

clientes do Instituto, a moratdrias sobre o crédito concedido.

Mesmo com os constrangimentos verificados, foi possivel a reorganizacdo dos recursos e, ainda que
com um pequeno ajustamento aos indicadores inicialmente previstos, atingir as metas propostas

em sede do Plano de Atividades para 2020.

Ao nivel das atividades correntes, sob alcada desta area funcional, o acompanhamento da execugao
orcamental é uma das principais competéncias. Neste ciclo de gestdo, vigoraram 2 orcamentos (o
primeiro até 31 de marg¢o e outro apds esta data), o que conferiu complexidade ao cumprimento
desta atividade nesse dominico, perante a exigéncia de garantir os necessarios reajustamentos

orgcamentais.

Pese embora todo o contexto critico, foi possivel, ainda, dar cumprimento aos prazos médios entre
0 processamento e o pagamento de faturas, bem como a generalidade dos compromissos

assumidos aquando da planificacdo das atividades da drea financeira, para este ciclo de gestao.
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Indicadores, metas e resultados

. Meta ~
2020 m

Os contactos estabelecidos ao longo do ano

com os beneficiarios que se encontravam

em situagdo de incumprimento, com vista a
Recuperacdo de crédito do 80.000 81.272 12% celebragdo de acordos de regularizagdo,
Programa SOLARH (valor) produziram efeitos no decorrer do 4.2
trimestre/2020, permitindo cumprir a meta

estabelecida.

Implementar o modelo de

prestagio de  informagdo Projeto apresentado superiormente na data
periédica de crédito concedido, 30 set 30 set 0% fixada.

de acordo com a proposta

efetuada superiormente (data)

Relatérios de monitorizagdo da

execucdo  orcamental  de 6 7 117% A meta fixada foi atingida e ultrapassada
receitas e despesas do IHRU (n.2

de relatérios)

& o .
Prazo  médio das faturas O n2 médio de dias entre o processamento

processadas (n2 médio de dias e o pagamento de faturas diminuiu a partir
entre o processamento e o do 32 trimestre, o que foi possivel pela
pagamento de faturas) criacdo de rotinas e melhoria de

20 15 125% desempenho em teletrabalho e ainda pelo

apoio presencial de empresa externa num
conjunto de tarefas, nomeadamente o
processamento de faturas.

7.3. Consultoria Juridica e Contencioso

Caracterizacao e enquadramento

Constitui um drea de suporte transversal, na medida em que presta apoio juridico ao Conselho
Diretivo e as diversas unidades organicas. A este nivel sdo de destacar atividades de contratacao,
garantias e consultadoria; de contencioso, designadamente, através da emissdao de pareceres
juridicos; de preparacado e celebracdo de protocolos, acordos, contratos e respetivas garantias, em
que o IHRU, I.P., é parte, bem como da interposicdo e acompanhamento de processos judiciais e

equiparados.

Cabe a esta area funcional, a elaboragdo de protocolos e acordos de colaboragao, de todo o tipo de
minutas e contratos em que o IHRU, I.P. intervenha, incluindo contratos de empréstimos externos.

Assume ainda a preparacdo e acompanhamento de processos de contratacdo, designadamente
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contratos de financiamento, de dacdo em cumprimento, de arrendamento e de compra e venda de

imdveis ou terrenos.

No cumprimento das suas atribui¢des, o IHRU, I.P. atribui a area de atividade a fungdo de garantir e
controlar a realizacdao de atos de registo predial e de inscricdo matricial dos imdveis objeto de

financiamento, bem como os atos relativos a criagdo e extincdo de garantias, de 6nus de

inalienabilidade e de regimes especiais de alienagdo relativos a esses imoveis.

Quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais relativos a situacGes de recuperacdo de crédito e de

processos em contencioso, encontram resposta também nesta area de atividade.

Importa ainda dar nota, em matéria de trabalho juridico, o envolvimento na elaboragao de projetos
legislativos e regulamentares na area das atribuicdes do IHRU, I.P., bem como a emissdo de

pareceres sobre quaisquer projetos legislativos a solicitagdo do Conselho Diretivo e ou da Tutela.

No que concerne a consultoria juridica as unidades organicas do IHRU, I.P., esta pode assumir
diversas formas e de acordo com as necessidades, sendo, no entanto, de realgar, a articulacdo com
a drea de gestdo do patrimdnio imobilidrio, nos atos judiciais ou extrajudiciais, designadamente na
interposicdo de acbes e execucdes relativas a situacdes de incumprimento dos contratos de

arrendamento e de ocupacdes ilegais.

Medidas e projetos desenvolvidos

E de salientar que no ciclo de gestdo de 2020, a area juridica do Instituto foi desafiada a conciliar as
suas atribui¢des correntes, com as exigéncias resultantes da Pandemia por Covid-19 e das medidas

delineadas para mitigar os efeitos da mesma.

Com efeito, esta drea funcional esteve desde o primeiro momento, envolvida no desenho,
construcdo e implementacgao do apoio aos arrendatarios concedido pelo IHRU, I.P., ao abrigo da Lei
n.2 4-C/2020, de 6 de abril, em especial ao nivel da elaboragdo de minutas e as condi¢Ges de

contratagao no ambito desse novo apoio.

Além disso, a maioria dos seus colaboradores participou nas diferentes fases do processo, desde o
atendimento telefdnico para prestar apoio na instrucdo dos processos, passando pela analise dos
mesmos. Ainda assim, mesmo com este acréscimo de atividades, ndo foi descurada nenhuma das
suas outras competéncias, pese embora o nimero de colaboradores ser insuficiente face ao volume

de trabalho inerente as mesmas.
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De sublinhar, ao nivel da consultadoria, o relevante esfor¢co desenvolvido, designadamente no que
se refere aos novos programas da Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo, em especial dos
Programas Porta de Entrada, 1.2 Direito e Programa de Arrendamento Acessivel. Ao nivel da
implementacdo dos referidos programas, destacam-se a instrucao e celebracdo dos acordos de
colaboracgao, acordos de financiamento e contratos de comparticipacao, tanto os destinados ao

apoio técnico, como os destinados a implementacdo das solu¢Ges habitacionais.

Coube ainda dar resposta a solicitacdes de apoio por parte da Tutela, em especial no dominio da
andlise de varios projetos legislativos do Governo e da Assembleia da Republica, de que sdo
exemplos os projetos relativos a revisdo 1.2 Direto (Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo), ao
Porta de Entrada e ao Arrendamento Acessivel, a Lei n.2 4-C/2020, de 6 de abril, e as suas alteragdes,
a Portaria n.2 91/2020, de 14 de abril, a Resolugdo do Conselho de Ministro n.2 62/2020, de 14 de
agosto, o Decreto-Lei n.2 82/2020, de 2 de outubro, e a Portaria n.2 290/2020, de 17 de dezembro.

Importa ainda dar nota da participagdo desta area de atividade em diversas equipas de trabalho, no
ambito da transferéncia de competéncias para os érgaos municipais no dominio da habitacdo nos

termos do Decreto-Lei n.2 105/2018, de 29 de novembro.

Internamente, foi também assegurada, a prossecucdo das competéncias partilhadas com outras
unidades organicas, com destque para a iniciativa do IHRU, |.P. de apresentacdo a Tutela do projeto

de portaria relativa a correcdo extraordindria das rendas.

Na area do contencioso, foi assegurado o acompanhamento dos processos judiciais, ainda que com
as limitacGes decorrentes da suspensao legal de prazos e diligéncias, resultantes da Pandemia Covid
19. No contencioso de patrimdnio, continuou a privilegiar-se, sempre que as circunstancias o
permitiram, a promocdo de transagdes judiciais, através da celebracdo de acordos de regularizagdo

e/ou celebracdo de novos contratos de arrendamento.

Indicadores, metas e resultados

. Meta ~

Procedimentos de contratagao

de financiamentos ao abrigo

= Todos os procedimentos foram
dos programas Porta de Entrada 70 100 143% implementados no prazo estabelecido
e 12 Direito implementados em

10 dias Uteis (percentagem) &

8 Contagem efetuada a partir da data em que a Diregdo Juridica disponha de totalidade da informagdo necessaria para iniciar o

procedimento.
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e

2020

Protocolos, avisos,

regulamentos e pecas

procedimentais analogas,

relativas a promogdo de Todo o apoio foi prestado no prazo

habitagdes em arrendamento a 70 100 143% estabelecido

pregos acessiveis, apoio

prestado em 15 dias Uteis

(percentagem) 1

Apoio técnico na produgdo

legislativa nos sectores da

habitagao, reabilitacdo urbana e Todo o apoio técnico solicitado no ambito

arrendamento urbano, 70 100 143% referido foi prestado no prazo estabelecido

prestado em 15 dias Uteis

(percentagem) 1

Elaboragdo de  Workflows

relativos aos processos

"reclamagdo de  créditos", )
50% 50% 0% A meta foi alcangada.

"execugdo fiscal' e "PC de
restituicdo proviséria da posse"
(data)

7.4. Sistemas de Informacgao

Caracterizacao e enquadramento

Com vista a obtencdo de ganhos de eficiéncia, eficacia e acessibilidade, é crescente o recurso as
novas tecnologias no desenvolvimento das medidas e iniciativas sob a responsabilidade do IHRU,
I.P. A drea funcional de gestdo dos sistemas de informacao, responde a necessidade de introducao
de solugdes de base tecnoldgica, desde a fase de concecdo, ao desenvolvimento, testes e

implementacado, procurando alargar os servicos disponibilizados via digital.

Esta drea de atividade compreende a gestdo dos servigos e infraestruturas que suportam as redes e

aplica¢Oes, garantindo ainda o suporte técnico e a monitorizacdo da qualidade do servigo prestado.

Num ano marcado pela crise pandémica, esta darea funcional assumiu uma relevancia
preponderante, ndo sé assente na necessidade de disponibilizar formas de acesso aos programas e
iniciativas, por parte do cidadao, como também pela necessidade de implementar de forma rapida

condigOes para teletrabalho dos colaboradores do Instituto.
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Assim, no contexto do combate a pandemia por Covid-19, esta area de atividade, para além das
atividades correntes, foi chamada a desenvolver duas iniciativas fundamentais: implementacdo de
mecanismos de teletrabalho e transicao digital e concretizacdo e apoio a operacionalizagdo do
regime excecional de Situagées de Mora no Pagamento de Rendas Habitacionais (mddulo

aplicacional de servigcos online e desenvolvimento de formulario para efeitos de pedidos de apoio).

Medidas e projetos desenvolvidos

A crise provocada pela COVID-19 evidenciou de forma decisiva a importdncia dos sistemas de
informacgdo. Durante o primeiro semestre de 2020, foram adotadas medidas técnicas e humanas
para um trabalho remoto em contexto de contingéncia, garantindo a alta disponibilidade de
funcionalidades essenciais, tais como a virtualizacdo e a manuteng¢ao do modelo de funcionamento

anterior.

Com efeito, a situacdo pandémica colocou como desafio a necessidade de criar, num curto espaco
de tempo, condi¢Ges para que toda a organizacdo pudesse, em permanéncia, estar em teletrabalho
sempre que as funcdes e condi¢bes o permitissem, o que sucede com a maioria dos colaboradores
do instituto, bem como pelo interesse generalizado das pessoas nessa solucdo. Na verdade, ja
constitua uma ambicdo do Instituto introduzir a possibilidade de teletrabalho, pelo que fazia parte
da estratégia desta area funcional, ou seja, o que se encontrava ainda em fase de

incubacgdo/experimentacdo, rapidamente se tornou num imperativo.

Simultaneamente ao refor¢o de resposta por via digital dos servicos ja existentes, foi necessario
implementar de raiz o mddulo para a implementacdo do Regime Excecional de Mora no Pagamento
de Rendas, desde o processo de instru¢dao de candidaturas, totalmente desmaterializado, ao

interface com o cidaddo, para proceder as repostas e pedidos de esclarecimento.

Foram priorizadas as atividades supramencionadas e cumpridas a 100%, tendo havido ainda lugar a
implementag¢do da Fase 1 do Projeto “Medir, Conhecer e Gerir” e a implementag¢do da Plataforma
de Apoios a Candidaturas e Concursos que, por serem atividades de maior necessidade de alocagdo

de recursos de outras unidades organicas, tiveram o seu desenvolvimento mais dilatado no tempo.

A passagem para o modelo de teletrabalho acarretou desafios significativos ao nivel dos modelos
de organizacao do trabalho, da afetacdo de recursos e meios, da adocdo de estilos de gestdo e
lideranca e da estruturacao e gestao das atividades, do tempo e das prioridades. A partir do segundo

semestre de 2020, foi possivel avangar para um nivel de incorporagdo do trabalho remoto no novo
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modelo de gestdo, com a criacdo de novos modelos, processos e sistemas de suporte,

nomeadamente na disponibilizacdo de ferramentas colaborativas a distancia.

A experiéncia do funcionamento da prépria unidade organica responsavel pelos sistemas de

informacdao em regime maioritariamente de teletrabalho, reforcou a necessidade de adotar rotinas

de planeamento de tarefas, de acompanhamento da sua execucdo e de avaliacdo do resultado e do

impacto das mesmas. Perante estas condicionantes, sdo de realcar as atitudes de confiancga,

autonomia, autogestao e flexibilidade e trabalho em equipa, fazendo sobressair, mais do que um

somatdrio de contributos individuais, um foco conjunto na consecuc¢do de objetivos e alcance de

resultados partilhados.

Indicadores, metas e resultados

Implementagdo da plataforma
de pedidos de empréstimos
Covid a arrendatdrios e

senhorios (data)

Implementagdo da Fase 1 do
Projeto “Medir, Conhecer e
Gerir” (data)

Implementagdo de Plataforma
de Apoios a Candidaturas e
Concursos (data)

Implementagdo do Portal de
Servigos (data)

15 abr

31/dez

31/out

30/set

15 abr

5/dez

N&o concluido

15/abril

0%

0%

4/100%

125%

urgéncia da necessidade, a

implementada na data

Face a
plataforma foi
estabelecida

Foi definida como prioridade na fase 1
implementar reporte da plataforma do
Arrendamento Acessivel

No ano de 2020 foram desenvolvidos os
necessarios procedimentos conducentes a
aquisicdo de uma de Plataforma de Apoios
a Candidaturas e Concursos. No entanto e
face as prioridades de atuagao decorrentes
da situagdo pandémica a efetivagdo desta
contratagdo foi reprogramada para o ano
de 2021.

No ano de 2020 ocorreu a disponibilizagdo
de:

1. Pedido de empréstimo disponibilizado
pelo IHRU, I. P., ao abrigo do regime
excecional para situagGes de mora no
pagamento de rendas de contratos de
arrendamento habitacional

2. Pedido arrendatarios do IHRU, ao abrigo
do regime excecional para situagdes de
mora no pagamento de rendas de contratos
de arrendamento habitacional
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No ano de 2020 foram desenvolvidos os

Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

necessarios procedimentos conducentes a
Implementag&o de solucdo de aquisicao da Plataforma de gestao
gestao documental
(Reengenharia e 120 dias Ndo concluido  |100%

Desmaterializagdo)

documental. No entanto e face as
prioridades de atuagdo decorrentes da
situagdo pandémica a efetivagdo desta
contratagdo foi reprogramada para o ano
de 2021.

(n2 de dias apds adjudicagdo)

7.5. Gestao de Recursos Humanos, Administracao e Contratacgao
Publica

Caracterizagdo e enquadramento

O IHRU, I.P., tem definido, como politica de gestdao de pessoas, priorizar a motivacdo e qualificacdo
dos colaboradores, a par com a conciliagdo das responsabilidades profissionais com a vida pessoal
e familiar. A area de recursos humanos é, assim, fundamental para o bom funcionamento do

Instituto e, consequentemente, para a prossecucao das suas atribuicdes.

Esta drea de atividade assume as obrigacdes inerentes ao processo de avaliagdo do desempenho
dos colaboradores, a produgao de estatistica atualizadas nesta matéria, assim como a gestdo dos
postos de trabalho vagos e orcamentados, dando prosseguimento a processos de recrutamento

autorizados.

Cabe igualmente a esta area funcional fornecer o apoio logistico a Estrutura de Gestdao do IFRRU
2020 (Instrumento Financeiro de Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbana), dando cumprimento ao

estipulado nos termos da Resolucdo de Conselho de Ministros n2 52 — A/2015, de 23 de julho.

Todos os procedimentos enquadraveis no ambito da contratacdo publica, dando resposta as
necessidades transversais do IHRU, I.P., sdo assumidos nesta area de atividade, desde a fase de

formacao e publicitacdo dos contratos a implementacdo de regras que visem as boas praticas.

Sdo ainda desenvolvidas diversas atividades de natureza administrativa e logistica, tais como, a
gestdo de existéncias, economato, aprovisionamento e imobilizado, o registo e distribuicdo do

expediente, a gestdo dos arquivos e a gestdo de viaturas e deslocacges.
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Medidas e projetos desenvolvidos

A situacdo epidemiolégica em Portugal, em resultado da pandemia causada pela doenga COVID-19,
originou constrangimentos a prossecucao das atividades na area da gestao dos recursos humanos.
Porém, devido a capacidade de inovacdo, adaptacdo e perseveranca da equipa, foi possivel superar

a meta estabelecida para um dos indicadores e cumprir as metas estabelecidas nos restantes.

Com efeito, a pandemia implicou diretamente na atua¢do desta area, na medida em que exigiu a
elaboragdo e implementagao de um plano de contingéncia, bem como a adapta¢do de todo o
funcionamento do instituto, a um contexto essencialmente de teletrabalho e desfasamento de

horarios.

Ainda assim, foi necessdrio dar seguimento as responsabilidades correntes, tal como o
processamento salarial, a gestdo de tempos de trabalho e ndo trabalho, a gestdo de carreiras e
formacdo profissional, a gestdo do contrato de saude e seguranga no trabalho, promovendo as

consultas previstas e o apoio da relagao com ADSE, entre outras atividades.

Por outro lado, tendo em consideracao o deficit de recursos humanos existente no Instituto, em
comparacdo com o quadro de pessoal aprovado, foi dada continuidade ao processo de
recrutamento, recorrendo-se para tal quer a Bolsa de Emprego Publico através do recurso a
mobilidade, bem como a concretizacdo da autorizacdo para promoc¢do de um procedimento
concursal comum para o recrutamento técnicos superiores e assistentes técnicos dirigido a
trabalhadores com ou sem vinculo de emprego publico. Simultaneamente, foi assegurado o

acompanhamento aos processos de aposentac¢do, bem como a promocao de formacgao profissional

aos colaboradores do Instituto.

As acdes mais vocacionadas para o reforco do sentimento de pertenca e promocdo da cultura
organizacional, de natureza essencialmente presencial, ndo puderam ser realizadas no ano de 2020,
situagdo agravada com o impacto emocional e psicolégico que o isolamento acarretou nos
trabalhadores, exigindo uma maior mobilizacdo da equipa da area dos recursos humanos em

desenvolver estratégias de suporte e de articulacdo.

No que concerne a area da contratacdo publica, revelou-se possivel dar continuidade a gestao dos
contratos transversais, bem como a gestdo dos procedimentos de contratagdo publica do IHRU,I.P.
Destaca-se, no ciclo de gestdao 2020, o alinhamento desta area de atividade com as prioridades
estratégicas definidas para o Instituto, no que respeita as necessidades aquisitivas, traduzidas em
cinco niveis fundamentais: a contratacdo urgente para as medidas de reposi¢cdo da normalidade do

contexto econdmico e social e minimizacdo do risco decorrentes da pandemia; a contratacdo para
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a promocdo habitacional; a contratacdo para a implementacdo do Inventario de bolsa de imdveis
habitacionais, a contratacdo para aimplementac¢do do Programa do Arrendamento Acessivel e ainda

a contracdo no dominio dos sistemas de informacdo estratégicos.

Na procura de melhoria continua, é de realgar a implementacdo e refor¢o de boas praticas e
sistematizacdo de processos, designadamente ao disponibilizar nova atualizagdo de minutas de
contratagdo; ao garantir, por instrugao prépria, a implementacdo de procedimentos de contratacdo
de empreitadas, por lotes e por agregacdao de necessidades aquisitivas. Na verdade, a titulo
experimental, foram promovidos neste ciclo de gestdo, os primeiros procedimentos agregados,
tendo sido lancados no corrente ano 7 procedimentos, dos quais ja resultaram até ao final do ano,

30 propostas de adjudicacdo/contratos perfazendo 2,56 milhdes de euros.

Na drea administrativa, prosseguiram-se as atividades logisticas de suporte, ndo obstante o contexto
epidemioldgico, que requereu uma maior flexibilidade e compromisso dos recursos. Com efeito,
continuou a ser garantida a gestdo e manutencdo dos bens do imobilizado, a gestdo da frota de
viaturas, as deslocagdes do pessoal, a gestdo do economato e aprovisionamento, a gestdo do
arquivo e a atividade de expediente (entradas e saidas). Nesta drea, sem prejuizo de um quotidiano

mais complexo merecem destaque as iniciativas de melhoria operadas nos Servigos, como sejam:

o A externalizagdo do servico de manutengao, a qual proporcionou ganhos de qualidade e
diminuicdo de tempos de resposta na prestacdo deste servico, tendo sido materializados
projetos de melhoria nas instala¢des, entre outros, como beneficiagbes na iluminacdo e

alteragdo de doseadores em instalagdes sanitarias;

o A contratagdo de 10 viaturas em regime de aluguer de curta duragdo, enquanto medida
contingente para a minimizacdo do impacto do atraso na satisfacdo dos pedidos de

contratacao de novas viaturas da responsabilidade da ESPAP;

o Aimplementagdo de agdes de mitigacao do risco de contagio aos trabalhadores como sejam:
barreiras de protecdo, aquisicdo continua de equipamentos de protecdo (madscaras, luvas,
frascos de alcool gel), reforco de servigos de limpeza em espagos comuns e elevadores,
afetacdo de piquete de limpeza em acompanhamento ao atendimento, alargamento das
areas de atendimento, acdo especial de desinfecdao geral das instalagGes e instalagao de

dispositivos de higienizagao de maos.

Ainda que num contexto pandémico, com muitos recursos em situacao de teletrabalho, esta area

de atuacdo ndo s6 foi capaz de manter o nivel de resposta de periodos anteriores, como adaptar-se
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e reorganizar-se por forma a cumprir novos desafios e exigéncias resultantes da situacdo atual. Os

numeros descritos nos resultados alcancados sdo a constatacao dessa mesma evidéncia.

Indicadores, metas e resultados

&

Novos trabalhadores recrutados
/ consolidados
(n.2 de trabalhadores)

5-10

Agdes tendo em vista o reforgo
do eixo polivaléncia -
Participagdo dos/as
trabalhadores/as em agbes de
formacdo (percentagem)

25-45

Trabalhadores com acesso a
Consulta de SHST
(percentagem)

30-70

Procedimentos agregados
langados 5
(n2 de procedimentos)

Disponibilizagdo de minutas de

contratagdo atualizadas 30 jun
(data)

Plano de Investimento para o

triénio 30 jun
(data)

Agodes aquisitivas de mitigagdo
do risco de contagio aos 6
trabalhadores (n.2 de agdes)

5 ™ 0%
27 0%
83 T™19%
7 ™N40%
30 jun 0%
30 jun 0%
7 ™N7%

Verificou-se a consolidagdo da mobilidade
de 4 trabalhadores e o recrutamento de 1
trabalhador por via de procedimento
concursal comum.

A situagdo epidemioldgica levou ao
cancelamento de muitas agdes de formagao
presencial, ndo se verificando, inicialmente,
interesse dos trabalhadores em participar

em ag¢oes de formagdo a distancia.

As consultas de SHST foram retomadas no
més de julho, permitindo superar a meta
estabelecida

Indicador superado uma vez que foram
promovidos 7 procedimentos agregados,
dos quais resultaram 30 propostas de
adjudicagdo

As minutas de contratagdo atualizadas
encontram-se disponiveis para utilizagdo
geral desde a data prevista

Plano de identificagdio de melhorias

apresentado na data prevista

Foram promovidas 7 ag¢Oes aquisitivas,
identificadas como necessdrias com vista a
mitigagdo do risco de contégio.
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8. Medidas de Moderniza¢ao Administrativa

Na senda da melhoria continua dos servigos publicos, o artigo 402 do Decreto-Lei n2 135/99, de 22
de abril, veio estabelecer a obrigatoriedade de incluir no Relatério de Atividades a avaliagdo da
aplicagdo de medidas de modernizagdo administrativa a que a entidade se dispGe a desenvolver a

cada ciclo de gestao.

Com efeito, esta politica de melhoria crescente, resultante da desburocratizacdo, do incremento da
gualidade, da promocdo da inovacdao e da introducdo de praticas gestiondrias otimizadas, esta
patente na atuagdo do IHRU, I.P., através do estabelecimento to de desafios anuais, relativos a cada

unidade organica, o qual importa nesta fase avaliar.
No ano de 2020, as medidas de modernizacao administrativa adotadas, encontram expressao:
e Naimplementacdo da plataforma de suporte a aplicacdo do Regime excecional para as

situacOes de mora de arrendatarios habitacionais no pagamento de rendas devidas;

e Na simplificacdo dos processos e a otimizagao dos servigos prestados ao cidadao e nas

diferentes areas de atividade;

e E naadequacdo da estrutura tecnoldgico para efeitos prestacdo de trabalho remoto e

acesso a ferramentas de trabalho colaborativo.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2020 Pagina 80 | 90



I IH Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

—2zU

9. Gestao de Riscos de Corrupc¢ao e Infracdoes Conexas

O Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n254/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas (TdC) e desenvolve

uma atividade de ambito nacional no dominio da prevengdo da corrupgao e das infragGes conexas.

Nessa qualidade o CPC aprovou uma primeira Recomendagdo, em 1 julho de 2009 (publicada no
Didrio da Republica, Il Série, n2 140, de 22 de julho de 2009), que determina que as entidades devem
elaborar os planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infragcdes conexas. Na sequéncia da referida
recomendacdo, o IHRU, I.P., elaborou em dezembro de 2009 o seu primeiro Plano de Prevencao de

Riscos de Corrupcdo e InfragcGes Conexas (PPRCIC).

Posteriormente, em 2017, face a altera¢do da Lei Orgénica do IHRU, I.P. (Decreto-Lei n® 102/2015,
de 5 de junho) e dos seus respetivos estatutos (Portaria n® 208/2015, de 15 de julho), procedeu-se
a constituicdo de um novo documento, no qual se identificam situacGes potenciadoras de riscos de
corrupgao e infragdes conexas, bem como as medidas preventivas e corretivas que permitem a

mitigacdo do risco e/ou a minimizagdo da probabilidade de ocorréncia.

Desde entdo, o IHRU, I.P., adotou este documento enquanto instrumento de gestdo, realizando a
sua monitorizagao anualmente. No que se refere ao ciclo de gestdao de 2020, e dada a publicagao da
Lei n.2 81/2020 de 2 de outubro que adequa os instrumentos criados no &mbito da Nova Geragdo
de Politicas de Habitagdo e a Lei Organica do IHRU, I.P., a lei de bases da habitagdo, no ambito do
Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social, perspetiva-se a reformulacdo deste plano no ciclo de

gestdao 2021.

10. Publicidade Institucional

A realizagdo de campanhas de publicidade institucional do Estado obedece a regras e deveres
especificos, relativamente a transparéncia, tal como se encontrar plasmando na Lei n.2 95/2015, de
17 de agosto (n.2 2 do art.2 7.2). Neste sentido, o quadro abaixo sintetiza as iniciativas desta

natureza, promovidas pelo IHRU, I.P. ao longo do ano de 2020:

Despesa de publicidade por Orgdo de Comunicacio Social Montante

Global Noticias — Media Group, S.A. 4,797,00 €
Google Ireland Limited 16,62 €
Google Ireland Limited 115,12 €
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Despesa de publicidade por Orgdo de Comunicacdo Social Montante

Impresa Publishing, S. A. 2.214,00 €
MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia,S.A. 4.920,00 €
OLX PORTUGAL, S.A. 6.642,00 €
PUBLICO — Comunicagado Social 3.382,50 €
Radio Regional de Lisboa, S. A. 1.998,11 €
Radio Regional de Lisboa, S. A. 7.919,27 €
REGIADS - Marketing e Publicidade, LDA 10.554,09 €
REGIADS - Marketing e Publicidade, LDA, LDA 7.663,21 €
RTP, S.A. 4.334,35 €
RTP, S.A. 8.068,54 €
S1RSSOCINDEPENDENTE RADIODIFUSAO SONORA SA 1.055,34 €
S1RSSOCINDEPENDENTE RADIODIFUSAO SONORA SA 5.761,20 €
SIC — Sociedade Independente Comunicac¢do 5.006,21 €
SIC — Sociedade Independente de Comunicac¢do 9.944,89 €
TVI —Televisdao Independente 2.707,64 €
TVI Televisdo Independente 6.067,53 €
Total 93.167,62 €

11. Balancgo Social — Sintese

O Balango Social enquanto instrumento de gestdo permite uma visdo integrada da gestdo dos
recursos humanos que compde o Instituto, possibilitando assim um recurso importante de

planeamento e decisdo superior, nesta matéria.
No que concerne ao ciclo de gestao de 2020, destacam-se as principais conclusdes:

e Oscolaboradores/as do Instituto somam 181, dos quais 73 do sexo masculino e 108 do sexo
feminino, revelando uma taxa de feminizagdo na ordem os 59,67%, ligeiramente inferior a

do ano transato;
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e (Osdados obtidos revelam um “envelhecimento laboral”, traduzido no nivel médio etario de
aproximadamente 54 anos, onde 50,83% dos colaboradores/as tém idade superior a 55
anos.

e Ao nivel contratual sobressai a estabilidade dos vinculos, pois predominam (87,84%) os
colaboradores/as com “contrato de trabalho e fung¢des publicas por tempo indeterminado”.

e O IHRU, I.P., dispée de um elevado nivel de habilitacdo nos seus recursos humanos, com
69,61% dos trabalhadores/as com habilitacdo superior (Doutoramento, Mestrado,
Licenciatura e Bacharelato).

e Em matéria de formagao profissional, realizaram-se 29 a¢Ges, das quais participaram 50
trabalhadores, num total de 69 participacdes;

e Foram apuradas 1.581 horas de trabalho suplementar e do ponto de vista da assiduidade,
contabilizaram-se 3.801,5 dias de faltas, em parte resultantes de doengas prolongadas e
acidentes em servigo.

e Foram registadas mudancas de situacdo profissional em 5 colaboradores/as, abrangidos

pela consolidagdo da mobilidade.

e Por fim, ndo se verificou, em 2020 a instauracdo de qualquer processo disciplinar.

o Este retrato é revelador da qualidade e expertise dos colaboradores do Instituto, e
simultaneamente, realca a necessidade do seu reforcgo, através de procedimentos

de recrutamento que possam suprimir as caréncias existentes.

12. Formagao Profissional

A formacdo profissional no IHRU, I.P., orientou-se por uma politica que pretende potenciar as
competéncias dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a aumentar a eficicia da resposta as

atribuicOes e as responsabilidades do trabalho desenvolvido no seio do Instituto.

Cumprindo o plano de formacdo construido mediante as necessidades manifestadas por todas as
Unidades Organicas, e bem ainda as decorrentes da situagdo pandémica declarada em margo de
2020, importa analisar a execucdo deste instrumento ao longo do ciclo de gestdo, avaliando os
varios aspetos das ac¢des efetuadas (formandos e tematicas), considerando tanto as formacgdes

planeadas, como iniciativas ndo previstas.

Assim, que concerne ao ciclo de gestado de 2020, destacam-se as principais conclusdes:
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v' Foram realizadas 30 ac¢des de formacdo (29 externas e 1 interna), num total de 69
participacdes, que abrangeram 50 trabalhadores/as — uma média de 1,4 acBes por

trabalhador/a;

v" Dos 50 colaboradores/as que participaram nas a¢bes de formac3o, verifica-se que 32 sdo do

sexo feminino (64%);

v' Verifica-se um decréscimo de 27% no n.2 de acdes de formacdo realizadas,
comparativamente ao ano transato decorrente das restricdes impostas pela situacao

pandémica.

v" Quanto as dreas tematicas abordadas nas acdes de formagdo apuraram-se os seguintes

dados:

e Areas técnico instrumental: 56 participagdes

e Boa Governanga: 5 participagdes

e Ambito das atividades do IHRU: 3 participa¢des

e Competéncias digitais: 2 participacdes

e Comportamental e organizacional: 2 participagdes.

e Formacdo de Dirigentes: 1 participacdo

A andlise patente no relatério de formagdo revela no ambito da realizagao e participagdo em agdes
de formacgdo um resultado muito aguém do planeado, sendo que o investimento atingiu o valor de
6.981,80 € o que corresponde 26% do total orcamentado e que foi decorrente da atuacgado situacao

epidemioldgica do pais.

13. Saude e Seguranc¢a no Trabalho

A organizagao e implementacdo de servigos de seguranga e salde no trabalho (SST) é uma obrigagao
legal, regulamentada pela Lei n2102/2009, de 10 de setembro, na sua redacdo atual. A Lei determina
gue os empregadores tém o dever de garantir a protecao da seguranca e salde dos trabalhadores,
prevenindo riscos e doencas profissionais através da adocao de medidas adequadas que decorrem
da aplicacdo das prescricdes legais e convencionais em vigor, estando obrigados a fornecer ao

trabalhador a informacao e a formacao adequadas a prevencao de riscos de acidente e doenca.

Nesta matéria, e ao abrigo do artigo 1082 da Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, na sua redacio
atual, o IHRU, I.P., deu cumprimento ao exigido legalmente, mediante a realizacao de consultas do

trabalho e exames periddicos aos trabalhadores e trabalhadoras ao longo do ano de 2019
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(realizaram-se 258 consultas/exames clinicos), inclusive em situac¢des de regresso apds acidente em

servico ou doenca prolongada.

Face a situacdo pandémica declarada em marco de 2020, cumpre referir que foram adotadas todas
as medidas preconizadas pela Direcao Geral de Saude, no que diz respeito a de prevencao do
contagio da Covid 19, tendo sido acionado o Plano de Contingéncia, designadamente, a prestagdo
de trabalho na modalidade de teletrabalho (sempre que aplicavel), a criacdo e de equipas em

espelho e bem ainda a disponibilizagao de equipamentos de protecao individual.
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14. Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao

I”

Discriminag¢ao 2018-2030: “Portugal + Igua

Desde 2018 que se encontra plasmada na Lei (Resolu¢do do Conselho de Ministros n? 61/2018 de
21 de maio) a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo 2018-2030, a qual visa,

genericamente, eliminar os esteredtipos baseados no género.
A implementacdo desta estratégia consubstancia-se na execugdo de trés planos de agdo distintos:
v" 0O Plano Nacional de A¢3o para a Igualdade entre Mulheres e Homens (PAIMH 2018-2021);

v/ 0O Plano Nacional de Agdo para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e

Violéncia Doméstica (PAVMVD 2018-2021);

v/ 0 Plano Nacional de A¢do para o Combate a Discriminacdo em razdo da Orienta¢3o Sexual,

da Identidade e Expressdo do Género e Caracteristicas Sexuais (PAOIEC).

N3o obstante a constituicdo de uma Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, a
concretizacdo da Estratégia Nacional depende de um compromisso e intervencado partilhado pelos

diversos organismos publicos, privados e sociedade civil.

A colaboracdo do IHRU, I.P. nesta matéria remete para os dois primeiros planos (PAIMH e PAPMVD),
devidamente ajustados a realidade de atuacdo do Instituto. A implementacdo do PAIMH
materializou-se na inclusdo do principio da igualdade de género nos instrumentos de gestdo de
cardcter previsional e avaliativo, na promoc¢do de medidas promotoras da conciliagdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar, e bem ainda na introdugdo deste tema em a¢Ges formativas, sempre

que tal se revelou pertinente.

A monitorizagao destas a¢dOes foi atribuida a drea de atividade de gestdo de recursos humanos, a
qual procede a definicdo de indicadores e ao acompanhamento da sua evolugdo. Com efeito, toda
a gestdo de informagdo relativa a pessoas, designadamente as bases de dados, incorporaram a
dimensdo de género. Este aspeto é relevante na medida em que permite um aumento do
conhecimento da realidade do contexto do Instituto e uma melhor adequacdo de iniciativas a

promover.

Neste ambito, destacam-se as seguintes acées promovidas no ciclo de gestdo 2020:
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v" No dominio da conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar, através da atribuicdo do
regime de jornada continua a todos os pedidos formulados pelos trabalhadores e afetacao

de 88% dos trabalhadores ao regime de horario flexivel;

v" No campo da formacao profissional, pela disponibilizacdo de 1158 horas de formac3o sendo

67% das mesmas frequentadas por trabalhadores pertencentes ao género feminino;

v" Publicacdo do relatério com a avaliagdo estatistica dos resultados do SIADAP3 2017-2018,

sob a perspetiva da igualdade de Género e da ndo discriminagdo entre mulheres e homens;
v Realizacdo de consulta de medicina do trabalho, junto de 156 trabalhadores.

Estes resultados so foram possiveis tendo em consideragao o elevado empenho dos colaboradores,
na medida em que a situacdo pandémica relativa a doenga COVID-19, originou grandes
constrangimentos a prossecuc¢do das atividades desta area funcional. E de destacar, a este nivel,
ndo sé aimplementac¢do generalizada do teletrabalho, como também a suspensdo da realiza¢do das
consultas de SHST no periodo de margo a julho. Porém, num total dos cincos indicadores de medida,

guatro foram superados e um foi cumprido.

. Meta . ~

Trabalhadores com acesso a Suspensas em margo, as consultas de
consulta de SHST 30-70 83 ™N19% SHST foram retomadas no més de julho,
(percentagem) permitindo superar a meta estabelecida

Trabalhadores com parecer

[ N . Todas as solicitagcdes de jornada
favordvel a solicitagdo de

. . 80-90 100 ™M1% continua apresentadas obtiveram
jornada continua )

parecer favoravel
(percentagem)
Trabalhadores com horario
flexivel 70-80 88 N10% A meta estabelecida foi superada
(percentagem)
Horas de formagdo Foi possivel superar o objetivo, ndo
disponibilizadas ao género 25-40 67 N68% obstante a dificuldade de disponibilizar
feminino (percentagem) formagao presencial

Relatério que evidencia a

distribuicdo da classificagdo

qualitativa de relevante ou 30/abr 30 abr 0%
superior  reconhecido  por

género (data)

O relatério foi disponibilizado dentro do
prazo estabelecido
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15. Proposta de Mencao de Desempenho

A autoavaliagdo dos servigos € um mecanismo indispensavel de apreciagao do cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais definidos para cada ciclo de gestdo, subordinados aos
principios de coeréncia e alinhamento da agao dos servigos na execugao das politicas publicas, bem
como a transparéncia e a visibilidade do Instituto, competindo ao dirigente maximo do servigo
propor, como resultado da autoavaliacdo, a mencdo respeitante a avaliacdo final do servico

(conforme disposto no n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28.12., na sua atual redac3o).

Em 2020, e a semelhan¢a do que aconteceu em muitas outras instituicdes e multiplos setores da
sociedade portuguesa e mundial, a acdo do IHRU, I.P., foi particularmente intensa, tendo conciliado
a exigéncia das atividades planeadas com as de natureza imprevista, designadamente no respeita a
aplicacdao do Regime Excecional para as situagcdes de mora no pagamento da renda devida nos
termos de contratos de arrendamento. Acresce ainda notar que a atividade do IHRU foi
significativamente condicionada pela pandemia da COVID-19, tendo sido adotado, sempre que
possivel, a prestacdo de servigo por recurso ao teletrabalho e bem ainda a realizacdo de reuniGes

através de plataformas digitais, adaptando-se a uma nova realidade.

O grau de realizagdo dos objetivos estabelecidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
(QUAR) em termos quantitativos, numa visdo global e detalhada, de acordo com os indicadores
referentes a cada objetivo, incluidos nos parametros de eficicia, de eficiéncia e de qualidade,
conforme exposto no ponto 4 do presente relatdrio, a avaliacdo final do IHRU, I.P., no que respeita

a concretizacdo do QUAR, é de 113%.

Em termos qualitativos, foram atingidos todos os objetivos fixados no QUAR (incluindo os

relevantes), com resultados entre os 101% e os 135%.

Por tudo o que neste relatério fica expresso e conforme disposto no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, ao desempenho do Instituto da Habitacdo e da

Reabilitacdo Urbana, I.P., cabe a mencado qualitativa de Desempenho Bom.

A Presidente do Conselho Diretivo do IHRU

Assinado por: ISABEL MARIA MARTINS DIAS
Num. de Identificagao: 04883320
Data: 2021.08.19 19:49:29+01'00'

E CARTAO DE CIDADAO
e 08
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