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Sumario Executivo

O Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo que aqui se apresenta, pretende refletir os resultados

alcangados pelo IHRU, I. P., no ano de 2019, tendo por referéncia o fixado para o ciclo de gestdo nos

instrumentos de gestdo de carater previsional, designadamente, o Plano de Atividades e o Quadro

de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR).

Sobre a atuacdo do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., no ano de 2019, evidencia-

se o particular investimento na implementacdo de medidas de apoio ao acesso a uma habitacao

adequada, consubstanciada:

No langamento e operacionalizacdo do Programa de Arrendamento Acessivel;

No apoio técnico e financeiro a concretizacdo do Programa 1.2 Direito — Programa de

Acesso a uma Habitagdo;

Na aplica¢do do Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente;
Na efetivacdo do Programa da Habitacdo ao Habitat;

Na qualificagdo e gestao do patrimdnio de habita¢ao social do IHRU, I. P.;

Na concegdo e implementagdo de processos urbanisticos para supressao de caréncias

habitacionais graves.

Do ponto de vista organizacional é de destacar que todos os projetos levados a cabo foram

continuamente norteados pelo principio da proximidade ao cidaddo e numa ética de simplificagdo

administrativa, evidenciada pela:

Afetacdo dos necessarios recursos financeiros, técnicos e tecnoldgicos para a
disponibilizacdo de Plataformas eletrdnicas de gestao dos Instrumentos de Atuagao da

NGPH;

Qualificagdo de recursos humanos na prestacdo de apoio técnico a operacionalizagdo dos
programas, designadamente, pela criagdo de equipas especializadas preparadas para

satisfazer

Desenvolvimento de atividades de suporte técnico a prossecu¢ao da politica publica de

habitagdo, de que é exemplo, a atividade de producdo legislativa e demais instrumentos
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legais, a atividade de monitorizacdo da atividade do instituto, a relacdo com parceiros e
comunicacao social, bem ainda pela atividade de cooperacado institucional em medidas de

politicas setoriais.
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1. Nota introdutdria

O presente Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2019, elaborado em cumprimento do
disposto no artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, conjugado com os artigos 72 e
82 da Lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, que estabelece o Sistema
Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica, reflete o desempenho
do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacao Urbana, I. P, neste ciclo de gestao, tendo por referéncia
o enquadramento estratégico definido aquando do planeamento, o qual se centrou nos objetivos
plasmados no XXI Programa do Governo (2015-2019), nas Grandes Op¢des do Plano 2019 e na Nova
Geracdo de Politicas de Habitacdo (Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 50-A/2018, de 2 de

maio).

Este documento evidencia as principais atividades e projetos a desenvolvidos pelo Instituto da
Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., numa abordagem qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados, face aos objetivos e metas assumidas no Plano de Atividades (PA) e no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) para o ano de 2019, integrando, por isso, a Autoavaliacdo de

Desempenho.

No que respeita a metodologia adotada para a elaboragdo dos instrumentos de gestdo de carater
avaliativo, procedeu-se a identifica¢do, para cada drea funcional, das medidas e projetos previstos
em sede de Plano de Atividades e/ou QUAR, bem como os respetivos indicadores e metas definidas.
Foram, posteriormente, auscultadas todas as Unidades Organicas do Instituto, através da
distribuicdo de fichas de recolha de informagado, onde foi solicitada a elaboragdo de um balango dos
trabalhos desenvolvidos durante o ano de 2019, a fim de assegurar o envolvimento dos servigos
neste processo, que se quer participado. Nessa medida, a estrutura do Relatdrio de Atividades e de
Autoavaliacdo encontra-se alinhada com a estrutura do Plano de Atividades e do QUAR fixados para

o0 ano de 2019.

Em suma, a atividade do IHRU, I. P., no ano transato caracterizou-se pela conjugac¢ao de projetos
regulares ou de continuidade, com a introducdo e/ou consolidacdo de medidas vocacionadas para
a implementacdo da atual estratégia definida pelo Governo para o setor da habitacdo e da

reabilitacdo urbana, das quais se destacam:

v' A celebracio de trés Acordos de Colaboragdo com os Municipios de Arruda dos Vinhos, de
Lisboa e de Almada, ao abrigo do 1.2 Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagao,

gue marca o arranque do processo de eliminagdo de um conjunto significativo de caréncias
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habitacionais existentes em Portugal e que ird permitir o acesso a uma habitacdo condigna

a milhares de agregados familiares;

v' A continuacdo do apoio habitacional prestado no &mbito do Porta de Entrada — Programa
de Apoio ao Alojamento Urgente as familias vitimas dos incéndios ocorridos em Monchique

no verao de 2018 e aos luso-descendentes regressados da Venezuela;

v' A elaborac¢3o do Levantamento de Caracteriza¢do das Iniciativas Municipais de Apoio a
Habitagdo, o qual permitiu identificar e caracterizar um conjunto muito significativo de
apoios a habitacdo implementados localmente e que promovem o acesso a uma habitacdo
condigna a grupos populacionais em situacdo de caréncia socioecondémica e/ou em

condicdo de vulnerabilidade;

v' 0O desenvolvimento, a implementacdo e a disponibilizacdo de plataformas eletrénicas
destinadas a gestdo de cada um dos vdrios programas de apoio a habitagdo,
nomeadamente, as relativas ao programa Porta de Entrada — Programa de Apoio ao
Alojamento Urgente e ao 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habita¢ao e o Porta
de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente, bem como a plataforma
eletronica do Arrendamento Apoiado, que contribuiram para aproximar o IHRU, I. P., dos

cidad3os e das entidades relevantes e para simplificar os procedimentos de acesso e/ou de

apresentacao de candidaturas, quer aos programas, quer aos pedidos de habitacdo;

v" A concretizacdo de um numero muito expressivo de acdes de divulgacdo, bem como a
prestacdo de apoio técnico e financeiro aos Municipios para a elaboracdo de Estratégias
Locais de Habitagdo, as quais tém por base um diagnéstico local das caréncias existentes
relativamente ao acesso a habita¢do, dos recursos e das dinamicas de transformacdo das
areas a que se referem, de forma a definir as metas e os objetivos a atingir no periodo da

sua vigéncia, especificar as solu¢Ges habitacionais a desenvolver e a sua priorizacdo;

v" 0 lancamento do Programa de Arrendamento Acessivel (PAA), incluindo a disponibilizac3o
da plataforma eletrénica que o operacionaliza, que visa promover uma oferta alargada de
habitacdo para arrendamento a pregos compativeis com os rendimentos das familias,
proporcionando uma resposta as necessidades habitacionais das familias cujo nivel de
rendimento ndo |hes permite aceder no mercado a uma habitacdo adequada as suas

necessidades.;
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O desenvolvimento do Programa Da Habitacdo ao Habitat, com o qual se visa promover a
coesao e a integracao socio territorial dos bairros de arrendamento publico com o objetivo
de uma melhoria global das condi¢cdes de vida dos seus moradores, tendo sido celebrados
os Acordos de Cooperacao relativos aos Bairros de Sao Pedro, em Elvas, de Cabo Mor, em

Vila Nova de Gaia, e da Escola Técnica, em Ponte de Lima;

A concretizagdo do processo de Consulta Publica ao Regulamento do Programa Chave na
Mao - Programa de Mobilidade Habitacional para a Coesdo Territorial, o qual visa a
implementacdo de solugdes de mobilidade habitacional de residentes em territorios de
forte pressdao urbana, para territdrios de baixa densidade e da passagem de habitacGes
proprias para o setor do arrendamento habitacional a custos acessiveis, de acordo com a

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 57/2018, de 8 de maio;

A gestdo do Programa Porta 65-Jovem, que continuou a afirmar-se como instrumento
privilegiado de promocdo do arrendamento para a faixa etaria mais jovem da populacao, no
guadro de uma abrangéncia alargada a pessoas até aos 35 anos de idade, e de um periodo
de subven¢do maximo de 60 meses, de acordo com o estabelecido na Portaria n2 4/2018,

de 4 de janeiro;

A promocgdo da qualificagdo dos imoveis propriedade do IHRU, através da realizagdo de
intervencgdes de reabilitacdo, conservacdo e manutencdo aumentando os seus niveis de
conforto e seguranca e proporcionando a melhoria das condi¢Ges de habitabilidade dos

fogos aos seus arrendatarios;

Uma gestdo do patriménio de habitacdo social que atendeu as necessidades dos cidadados
mais vulnerdveis — a vitimas de violéncia doméstica, pessoas em situacdo de sem abrigo e
outras situacGes de caréncia extrema - e que concilia, sempre que possivel, as caracteristicas
dos agregados familiares aos atributos dos fogos do parque habitacional do IHRU, I. P., como
sejam as relacionadas com a tipologia das habitag¢des, as situagdes de mobilidade funcional
reduzida ou as trajetdrias profissionais. Destacam-se igualmente nesta drea de atividade a
realizacdo de visitas domicilidrias aos agregados familiares, bem como a celebragcdo de

acordos de regularizagao de divida;

A supressao de caréncias habitacionais, evidenciada pelo envolvimento deste organismo
na concretizacdo de operag¢Oes de realojamento destinadas a resolver situacbes de grave
caréncia habitacional, em especial as que foram objeto dos Protocolos estabelecidos com

os Municipios de Loures, da Amadora, de Barcelos e com a Domussocial, E. M.;
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v" A atividade de cooperac¢do institucional, traduzida na representacdo nacional junto dos
organismos internacionais em matérias de habitacdo e de reabilitacdo urbana, bem como
a participacdo deste organismo em planos e estratégias setoriais de ambito nacional,
nomeadamente, o Plano Nacional para a Juventude, a Estratégia Nacional para a Integracao
da Comunidade Cigana, a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de
Sem-Abrigo, o Plano Estratégico para as Migragdes, o Plano de A¢do para a Igualdade entre
Mulheres e Homens, o Plano de Agdo para a Prevengdo e Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica, a Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH)

e o Plano Nacional de Acdo para a Eficiéncia Energética;

v' A operacionalizacdo dos Planos de A¢do Integrada para as Comunidades Desfavorecidas
(PAICD) e dos projetos enquadrados no Portugal 2020, Reabilitacdo de Bairros Sociais —
vertente da eficiéncia energética, no ambito dos quais foram recebidas, analisadas e
aprovadas candidaturas de projetos de reabilitacdo urbana em patriménio de habitacao
social, cujas obras se encontram em curso ou em processo de adjudicacdo. Estes projetos
contribuem indubitavelmente para a melhoria do estado de conservagdo do edificado e
para a qualificagcdo dos alojamentos, nomeadamente em termos de conforto e seguranga,
proporcionando, desse modo, melhores condi¢cdes de vida aos agregados familiares ai

residentes.
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2. Enquadramento Legal

O Instituto da Habitagdo e da Reabilitacdao Urbana, IHRU, I. P., é um instituto publico de regime
especial'¥ e de gestdo participada, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio
préprio, e integrado na administracdo indireta do Estado, sob a Tutela do Ministério das

Infraestruturas e da Habitacao.

A lei organica do IHRU, I.P., é atualmente a constante do Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto,

alterado pelo Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho.

2.1. Missao e Atribuigoes

O IHRU, I. P., tem como missdo assegurar a concretizacdo da politica definida pelo Governo para as
areas da habitacdo e da reabilitagdo urbana, de forma articulada com a politica das cidades e com
outras politicas sociais e de salvaguarda e valorizagdo patrimonial, assegurando a memdria do

edificado e a sua evolugdo.

No dominio da prossecucdo das politicas publicas da habitacdo e da reabilitacdo urbana sdo

principais atribui¢cdes do IHRU, I. P.:

e Preparar o Plano Estratégico para uma Politica Social de Habitacdo, bem como os planos
anuais e plurianuais de investimentos no setor da habitacdo e da reabilitacdo urbana, e gerir

o Portal da Habitacao;

e Apoiar o Governo na definicdo e avaliacdo da execugdo das politicas de habitagdo, de

arrendamento e de reabilitagcdo urbana;

e Elaborar ou apoiar a elaboragao de projetos legislativos e regulamentares nos dominios da
habitacdo, da reabilitagdo urbana, do arrendamento e da gestdo do patrimdnio

habitacional;

e Dinamizar e participar em ag¢Ges, a nivel nacional e internacional, de andlise e de avaliacdo

de intervencgGes nos dominios da habitacdo, do arrendamento e da reabilitagdo urbana;

(1) Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 71/2012, de 29 de agosto.
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e Desenvolver ou apoiar a promoc¢ao de agGes de divulgacao, de formacgdo e de apoio técnico
nos dominios da habitacdo, do arrendamento e da reabilitagdo urbana, incluindo a

realizacdo de congressos, exposi¢oes e publicacdes;

e Desenvolver, atualizar e gerir sistemas de informagdo, bancos de dados e arquivos
documentais no dominio da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana e

assegurar o acesso do publico a essa informacao;

e Elaborar, apoiar, acompanhar ou divulgar estudos estatisticos, técnicos e de investigacao
destinados a manter atualizado o conhecimento e a propor medidas nos dominios da
habitacdo, do arrendamento, da reabilitacdo urbana e da gestdo do patrimdnio

habitacional;

e Gerir programas especificos que |lhe sejam cometidos, nomeadamente nos dominios do

apoio a habita¢do, ao arrendamento urbano, a gestdo habitacional e a reabilitagao urbana;

e Coordenar e preparar as medidas de politica financeira do setor e contribuir para o
financiamento de programas habitacionais de interesse social, bem como de programas de
apoio a reabilitagdo urbana, através da concessdao de comparticipagdes, empréstimos e

bonificagdo de juros;

e Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivo ao arrendamento urbano;

e Conceder comparticipagdes e empréstimos, com ou sem bonificacdo de juros, destinados
ao financiamento de programas e de ac¢des de natureza publica, privada ou cooperativa,
designadamente relativos a aquisi¢cdo, construcdo e reabilitacdo de imdveis e a reabilitacdo

urbana;

e Gerir a concessdo pelo Estado de bonificagdes de juros aos empréstimos e, quando
necessario, prestar garantias em relacdo a operag¢oes de financiamento da habitacdo de

interesse social e da reabilitacdo urbana;
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e Contrair empréstimos, internos ou externos, em moeda nacional ou estrangeira, emitir
obrigacOes e realizar outras operagées, no dominio dos mercados monetario e financeiro,

diretamente relacionadas com a sua atividade;

e Participar em sociedades, fundos de investimento imobilidrio, consorcios, parcerias publicas
e publico-privadas e outras formas de associacdo que prossigam fins na sua area de
atribuicdes, designadamente relativos a habitacdo, a reabilitagcdo urbana, ao arrendamento

e a gestdo de patrimdnio habitacional publico;

e Acompanhar a execucdo dos projetos habitacionais e de reabilitacdo urbana por ele
financiados ou subsidiados e proceder a certificacdo legal de projetos e habitacGes de

interesse social, designadamente promovidas em regime de custos controlados;

e |Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a
regulagdo da oferta de terrenos urbanizados para a construgao de habitacdo de interesse

social;

e Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o
seu patriménio, no cumprimento da politica definida para a habitagao de interesse social e

na perspetiva da sua conservacdo e autossustentabilidade;

e Gerir o parque habitacional de outras entidades, em representacao das mesmas, mediante

contrapartida;

e Conceder apoio técnico a autarquias locais e a outras instituicdes nos dominios da gestdo e
conservacao do parque habitacional e da reabilitacdo e requalificagdo urbana, incentivando

a reabilitacdo dos centros urbanos numa perspetiva da sua revitalizagdo social e econdmica.
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2.2. Estrutura Organica
O IHRU, I. P., ao longo do ciclo de gestdo de 2019 encontrava-se organizado da seguinte forma:

CONSELHO DIRETIVO

Presidente
Dr.2 Isabel Dias

Vogais

Arg.2 Luis Maria Gongalves

Dr. Henrique Ferreira

2.3. Orgios Sociais

O IHRU, I. P. tem como érgdos sociais o Conselho Diretivo, o Fiscal Unico, o Conselho Consultivo e a

Assembleia Comum de Participantes.
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2.3.1. Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo é composto por um Presidente e dois Vogais e é o 6rgao responsavel pela

definicdo da atuacdo do Instituto, bem como pela direcdo dos respetivos servicos, em conformidade

com a Lei e com as orientagdes governamentais, sendo os seus membros nomeados por Resolugdo

de Conselho de Ministros (art.2 5 do Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, na redagdo dada pelo

Decreto-Lei n.2 102/2015, de 5 de junho).

A composicdo do Conselho Diretivo, ao longo do ciclo de gestdo de 2019, foi alvo de duas alteracgdes,

tal como se descreve em seguida:

Membros do Conselho Diretivo em 31.12.2019
| Membro |

Presidente

Vogal

Vogal

Isabel Maria Martins Dias

Luis Maria Vieira Pereira Roxo Gongalves

Henrique Daniel Dias Pinto Ferreira

Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 40/2019, publicada no Didrio da
Republica n.2 36/2019, Série | de
2019-02-20

Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.2 181/2017, publicada no Diério
da Republica n.2 230/2017, Série |
de 2017-11-29

Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 119/ 2019, publicada no Diério
da Republica Série | n.2 142/2019,
de 2019-07-26

2019-2021

2017-2021

2019-2021

Membros do Conselho Diretivo que cessaram fung¢des durante o ano de 20192

o | wewo | Nomesmo

Resoluc¢do do Conselho de Ministros
n.2 181/ 2017, publicada no Diario

Cessagao

Presidente Alexandra Parada Barbosa Gesta da Repuiblica Série | n. 230/2017 Janeiro 2019
de 29 de novembro
Resoluc¢do do Conselho de Ministros

. . L
Vogal Luiz Henrique Silva Pinheiro dos Santos Za lepll{;ﬁclz'sg:::h|cidf zg%/glglr? Julho 2019

de 29 de novembro

2 Em ambas as situagdes a cessdo resulta do pedido do préprio/a.
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2.3.2. Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é um érgado de consulta, apoio e participacdo na definicdo das linhas gerais
de atuacdo do Instituto, composto por 16 membros de instituicbes e organismos do setor e
presidido pela Presidente do Conselho Diretivo do IHRU, I. P.. O nimero de elementos deste érgado
podera ser alargado até 19, por inclusdo de personalidades de reconhecido mérito designados por

despacho do Ministro da Tutela.

Entidades que integram o Conselho Consultivo

Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdao Urbana, I. P.
Dire¢do Geral do Patriménio Cultural

Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas
Secretaria-Geral da Administragdo Interna

Instituto dos Mercados Publicos do Imobilidrio e da Construgao, I. P.
Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I. P.
Dire¢do Geral do Territdrio

Instituto da Seguranca Social, I. P.

Associa¢do Nacional dos Municipios Portugueses
Unido das Misericérdias Portuguesas

Ordem dos Engenheiros

Ordem dos Arquitetos

Entidades que integram o Conselho Consultivo

Federagdo Nacional das Cooperativas de Habitagdo Econdmica
Confederagdo Portuguesa da Construgao e do Imobilidrio
Associacdo Lisbonense de Proprietarios

Associagdo dos Inquilinos Lisbonenses

Até 3 personalidades de reconhecido mérito

3) As personalidades de reconhecido mérito do Conselho Consultivo do IHRU, I. P., foram designadas pelo Despacho n.2
9414/2013, de 5 de julho, do Gabinete da Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio,
Maria de Assungdo Oliveira Cristas, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série - N.2 135, de 18 de julho de 2013 e sdo:
Nuno Rodrigues Martins Portas, José Teixeira Monteiro e Jodo Farmhouse Carvalhosa.
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2.3.3. Fiscal Unico

Pelo despacho n.2 494/2019, de 28 de junho 2018, publicado no Diario da Republica, Série II, de 10
de janeiro de 2019, foi nomeado o fiscal Unico do IHRU, I. P., o licenciado Carlos José Leiria Duarte,
inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n.2 795, com as competéncias previstas

nos artigos 262 e 272 da Lei n2 3/2004, de 15 de janeiro, na sua atual redagao.

2.3.4. Assembleia Comum de Participantes

A assembleia comum de participantes é o 6rgdo conjunto representativo dos subscritores das
emissdes de titulos de participagdo do IHRU, I. P. As atuais entidades subscritoras dos Titulos de
Participacdo sdo o Estado, através da Direcdao-Geral do Tesouro e Financas, que detém 95% e a

Parpublica, SGPS, S.A., com uma participacao de 5%.

2.3.5. Mapa de Remuneragoes

Em cumprimento das disposi¢des estabelecidas pelos nimeros 4 e 9 da Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.2 155/2005, de 6 de outubro, apresenta-se de seguida o mapa com as remuneracgdes
principais e acessoérias auferidas no ciclo de gestdo de 2019 pelos drgaos sociais do Instituto, bem

como os correspondentes regimes de previdéncia social:

Elementos do Conselho Diretivo entre 01/01/2019 a 31/12/2019
Presidente Vogal Vogal Presidente Vogal
(ID) (LMG) (HF) (AG) (LS)

Remuneragdo lliquida Anual

Remuneragdo Base (inclui SF/SN) 57.918,04 51.756,46 22.181,34 1.078,26 39.293,47
Acumulagdo de fungdes de gestao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesas de Representagao 19.470,34 17.739,84 7.391,60 431,31 10.348,24
Remuneragdo Anual efetiva 77.388,38 69.496,30 29.572,94 1.509,57 49.641,71
Outras Regalias e Compensagdes

Gastos de comunicagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Remuneragdo 2 1.077,03 0,00 511,25 0,00 0,00
(Diferencial do Sub. de Refeigdo) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidio de refei¢ao 949,23 1.044,63 505,62 4,77 653,49
Ajudas de custo 187,65 125,50 0,00 0,00 0,00
Quildmetros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Encargos com Beneficios Sociais

Seg. Social (Enc. Ent. Patronal) 18.636,19 16.505,34 7.144,96 0,00 11.789,9
CGA (Enc. Ent. Patronal) 0,00 0,00 0,00 358,53 0,00
ADSE (Enc. Ent. Patronal) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidio de Estudo 0,00 0,00 700,07 0,00 0,00
Subsidio de doenga 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Planos Complem. de Reforma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguros de Saude 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguros de Vida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Presidente Vogal Vogal Presidente | Vogal
(ID) (LMG) (HF) (AG) (LS)

Opgao pelo Vencimento de Origem (s/n) N N N N N
Indicagdo do Regime de Seguranga Social SS SS SS CGA N
Cumprimento do n.2 7 da RCM n.2 155/2005 N N N N N
Ano de Aquisigdo de Viatura pela Empresa N N N N N
Exercicio da opgdo de Aquisicdo de Viatura de Servigo N N N N N
(s/n)

Usufruto da Casa de Fung3o (s/n) N N N N N
Exercicio de Fun¢des Remuneradas fora do Grupo (s/n) N N N N N

De 01/01/2019 a 31/12/2019

12.959,40*

2.4. Recursos Humanos

2.4.1. Quadro-resumo do Balango Social 2019

Diregdo Superior 3
Dlregao’ . 0 1
Intermédia
O 6
Superior
Especialista de
o 0 0
Informatica
Tecnlco’/'f\ de 0 0
Informatica
Assistente
0 3
A55|stef|te 0 0
Operacional

4 Valor inclui IVA a taxa legal em vigor.

4

0 0 0 0 0 0 0 0 3

21

104

188
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2.4.2. Lugares Ocupados por Género (31 de dezembro de 2019)

o [ Lo L L e Lo L Lo L o Lo e Lol Lo [
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

Diregao Superior 1 2

Diregao

. o o o 1 1 0 1 3 1 2 3 1 3 1 2 2 o0 10 11
Intermédia
Ueeiee; o 0o 6 0O 2 3 18 12 16 14 5 3 5 2 8 3 5 2 65 39
Superior

Especialista de
Informatica

Técnico/a de
Informatica

Assistente
Técnico/a

Assistente
Operacional

Total 1 2 9 1 5 6 28 20 23 19 11 5 13 8 14 11 10 2 114 74
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3. Posicionamento Estratégico

Atendendo a missdo e atribuicdes do IHRU, I. P., e tendo por referéncia as prioridades politicas
veiculadas superiormente, para o ciclo de gestdo de 2019 foram definidos cinco objetivos

estratégicos (plurianuais) e seis objetivos operacionais (anuais), que abaixo se identificam.

3.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Objetivos Estratégicos:

(0] 31 Dar resposta as familias que vivem em situacdo de grave caréncia ou precariedade habitacional

l

(0]3 Garantir o acesso a habita¢do aos que ndo tém resposta por via do mercado
OE3 Promover a inclusdo social e territorial e as oportunidades de escolha habitacionais

Criar condicGes para que a reabilitacdo predomine enquanto forma de intervengdo ao nivel do
edificado e do desenvolvimento urbano

OE4

(0|35 Tornar o IHRU numa entidade de referéncia de boas praticas na gestdo do habitat

Objetivos Operacionais:

Apoiar as familias com necessidades habitacionais graves e/ou urgentes

Este objetivo pretende suprir as caréncias habitacionais existentes, através de respostas de
alojamento a familias a viver em situagdo indigna, a grupos populacionais vulneraveis ou que se
vejam privados da sua habitagdo na sequéncia de catastrofes.

Dinamizar o mercado de arrendamento promovendo a sua acessibilidade

Este objetivo pretende ampliar e diversificar a oferta de alojamentos com valores de renda
inferiores aos valores médios praticados no mercado de arrendamento privado. Trata-se da
disponibilizacdo de fogos para habitacdo a pregcos compativeis com os rendimentos dos
agregados familiares.

Melhorar a qualidade de vida dos arrendatarios de habitagdo publica

Pretende-se ndo s6 promover a requalificagdo, a reabilitacdo e a conservagao de patriménio de
interesse social através de uma abordagem integrada, mas também assegurar a integracao
social dos bairros no contexto da cidade.

Incentivar a Reabilitagdo Urbana mediante a presta¢ao de apoio técnico e financeiro

Este objetivo visa dinamizar a reabilitacdo urbana, mediante a prestacdo de apoio técnico e
financeiro de operagdes de reabilitacdo urbana, de modo a que esta vertente se assuma como
uma forma predominante de intervencdo no edificado e no desenvolvimento urbano.

Qualificar os recursos humanos e otimizar os recursos tecnoldgicos para assegurar a melhoria
continua dos servigos

Pretende-se alargar as competéncias dos recursos humanos e modernizar 0s recursos
tecnoldégicos do IHRU, I.P.,, e desenvolver medidas de simplificacdo administrativa e de
harmonizacdo de procedimentos com vista a melhoria do desempenho organizacional do
Instituto e da resposta ao cidadao.

(@)
o
[
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Promover o desenvolvimento organizacional e a comunicagao com o exterior

O IHRU, I.P. pretende ndo sé desenvolver-se internamente procurando uma utilizagdo mais
eficaz e eficiente dos seus recursos, como procurar que esse desenvolvimento possa impactar
positivamente a sua relagdo com o exterior, nomeadamente no ambito da sua comunicagao
institucional.

3.2. Matriz de Relagao — Objetivos Estratégicos e Operacionais

A matriz de relagdo permite visualizar o modo como cada um dos objetivos operacionais concorre

diretamente para a concretizacdo dos objetivos estratégicos.

Criar condigbes Tornar o
5 . Promover a para quaa IHRU numa
Dar resposta as Garantir o . ~ . e .
e 2CE550 3 inclusdo social reabilitacdo entidade
- « o e territorial e predomine de
em situagdo de habitacao aos .
N o~ on as enquanto forma de referéncia
grave caréncia ou que ndo tém . . ~ .
. . oportunidades  intervengdo ao nivel de boas
precariedade resposta por via e (o
habitacional do mercado de escolha do edificado e do praticas na
habitacionais desenvolvimento gestdo do
urbano habitat
Apoiar as familias
com necessidades A~ A~
(o4 habitacionais E:: EEE
graves e/ou
urgentes
Dinamizar o
mercado de A~ A~
arrendamento H HH HH
promovendo a
sua acessibilidade
Melhorar a
qualidade de vida A~
dos arrendatarios ===
de habitacdo ===
publica
Incentivar a
reabilitagdo
urbana mediante N N
- - -
a prestagdo de == === ===
apoio técnico e
financeiro
Qualificar os
recursos humanos
e tecn.olog|cos A\ A\ A\ A\
com vista a mmm HH mmm 1 1
assegurar a
melhoria continua
dos servigos
Promover o
desen_\/ol\{lmento A\ A\ A A
organizacional e a mmm - mmm === ===
L - == HH === ===
comunicagdo com
o exterior
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4. Autoavaliacao de Desempenho

4.1. Apresentacao de Resultados
No ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) para o ciclo de gestdo de 2019,
foram priorizados 6 objetivos operacionais e 12 indicadores de desempenho® e identificados 3

objetivos operacionais relevantes — OOP 2, OOP 5 e OOP 6.

Os dados agora recolhidos demonstram um desempenho positivo, com uma taxa de execuc¢do global
de 108,78%. No quadro abaixo traduzem-se os resultados e as taxas de realiza¢do de cada indicador,
organizados pelas dimensdes de avaliagdo de eficacia, eficiéncia e qualidade, e enquadrados nos

objetivos operacionais para os quais concorrem.

Objetivos Operacionais
EFICACIA Peso: 35%

OP1: Apoiar as familias com necessidades habitacionais graves e/ou urgentes Peso 50%
A Val Taxa d
Indicadores Meta Tolerancia ? .or Peso  Resultado a)fa ?
Critico Realizagdo
Ind. 1 - Agregados familiares
abrangidos por programas de apoio a 7.0008 500 9.375 50% 5.432 84%
habita¢ado

Ind. 2 — Atribui¢cdo de habitagGes no
patriménio de habitagdo social a 85 25 286 50% 107 100%
agregados familiares carenciados

OP2: Dinamizar o mercado de arrendamento promovendo a sua acessibilidade Peso 50%
Indicadores Meta Tolerancia V?',Or Peso Resultado Ta)fa d?
Critico Realizacdo

Ind. 3 — Jovens a beneficiar do

Incentivo no ambito do Programa 18.000 600 21505 50% 18.591 100%
Porta 65 - Jovem

Ind. 4 — Fogos arrendados no ambito

do mercado de arrendamento a 707 10 225 50% 92 104%
precos acessiveis

5 Em sede de monitorizagdo do QUAR ao 1.2 semestre foi proposta a exclusdo do Indicador n.2 8, cujo alcance da meta se
encontrava comprometido exclusivamente por fatores externos ao IHRU, I. P.. Esta exclusdo obrigou a alteragdo do peso
do indicador 7 de 40% para 100%. Os calculos apresentados foram efetuados pressupondo a aprovagao da respetiva
proposta. Para facilidade de leitura, foi mantida a numeragao inicial dos indicadores, suprimindo-se o indicador n28.

6 Em sede de monitorizagdo do QUAR ao 1.2 semestre foi proposta a revisdo em alta da meta anteriormente estabelecida,
de 800 para 7.000 agregados familiares. Os calculos apresentados foram efetuados pressupondo a aprovagdo da
respetiva proposta.

7Em sede de monitorizagdo do QUAR ao 1.2 semestre foi proposta a revisdo em alta da meta anteriormente estabelecida,
de 40 para 70 fogos (mantendo a tolerancia de 10 fogos). Os calculos apresentados foram efetuados pressupondo a
aprovacgao da respetiva proposta.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2019 Pagina 22| 103



-:2IH Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

—2zU

Objetivos Operacionais
EFICIENCIA Peso: 45%

OP3: Melhorar a qualidade de vida dos arrendatarios de habitagdo publica Peso 20%
Valor T
Indicadores Meta Tolerancia ?.O Peso Resultado a>fa d?
Critico Realizagdo
Ind. 5 — Intervgng.oes de reabilitagdo 500 150 1500 60% 421 100%
no parque habitacional do IHRU
Ind. 6 — Acord'os de regularizagdo de 200 70 486 40% 324 111%
rendas em divida
OP4: Incentivar a Reabilitagdo Urbana mediante a prestagao de apoio técnico e financeiro Peso: 14%
. A Valor Taxa de
Indicadores Meta Tolerancia - Peso  Resultado .
Critico Realizagdo
Ind. 7 — Pareceres emitidos
relativamente a Operagbes de
Reabilitagdo Urbana a desenvolver 40 10 112 100%! 105 123%
em ARU - Areas de Reabilitacdo
Urbana

OPS5: Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE Peso: 66%

. A Valor Taxa de
Indicadores Meta Tolerancia e Peso Resultado .
Critico Realizagdo
Ind. 9 — Trabalhadores com
processamento da valorizacdo
remuneratéria no més seguinte ao 90% 0 100% 100% 100% 125%

termo do seu processo de avaliagdo
de desempenho

QUALIDADE Peso: 20%
OP6: Promover o desenvolvimento organizacional e a comunicagdao com o exterior Peso: 100%
Indicadores Meta Tolerancia V?I.or Peso Resultado Ta>fa d?
Critico Realizagdo

Ind. 10 - Participagdo dos/das

~ ~ 50% 10% 100% 25% 77% 114%
trabalhadores em agdes de formagao

Ind. 11 — Medidas no ambito da
atividade fisica ou saude e bem-estar 2 1 4 25% 2 100%
no local de trabalho

Ind. 12 — Disponibilizagdo de todas as 592 263

. . o o
func'lonélldades do Portal da [20 out] 30 20 set] 50% 289 100%
Habitagdo

4.1.1. Execug¢do anual dos indicadores

O grafico abaixo representa a execugdo anual dos indicadores propostos para o ciclo de gestdo de

2019 e inscritos no QUAR, organizados pelos Objetivos Operacionais para os quais concorrem.
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Verifica-se que a taxa de realizacdo se apresenta bastante satisfatéria face as metas anuais
estabelecidas, na medida em que, maioritariamente, as metas foram atingidas ou mesmo
superadas: do conjunto de 11 Indicadores estabelecidos para o ciclo de gestdo de 2019 e agora
analisados, o IHRU, I. P., atingiu as metas estabelecidas em 5 (Ind.2, 3, 5, 11 e 12) e superou

igualmente 5 (Ind. 4, 6, 7, 9 e 10).

GRAFICO 1 : TAXA DE REALIZAGAO DOS INDICADORES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%
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Ind 2 100%

Ind 3 100%
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Ind 10 114%
£
o Ind11 100%
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Ind 12 100%
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4.1.2. Execug¢do anual dos objetivos operacionais

Para o ciclo de gestdo de 2019, foram propostos pelo IHRU, I. P., 6 (seis) Objetivos Operacionais, dos
quais 5 se encontram cumpridos e apresentam resultados acima do esperado, sendo que apenas 1

apresenta menor grau de execucdo (OP 1).

Em suma, verifica-se que 5 dos 6 objetivos que integraram o QUAR do IHRU, I. P., foram alcangados,

com taxas de execucdo entre os 102% e os 125%.
GRAFICO 2: GRAU DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

00P6

oors (T
00P4
00P3

00P2

00P1

4.1.3. Apreciacao quantitativa e qualitativa dos resultados alcangados

Registamos um desempenho global positivo que, num contexto marcado por uma progressiva
diminuicdo dos seus recursos humanos, traduz o esfor¢o desenvolvido pelos servigos para

corresponder as metas fixadas e, consequentemente, alcancar os objetivos propostos, a saber:

No conjunto dos objetivos operacionais considerados para efeitos de QUAR observam-se taxas
de realizacdo satisfatérias no que concerne, designadamente, ao alcance dos objetivos
operacionais definidos como relevantes [OOP2, OOP5 e OOP6] todos registaram taxas de

execugao superiores a 100%, conforme apresentado no grafico seguinte.
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GRAFICO 3 - TAXA DE REALIZACAO OBJETIVOS OPERACIONAIS RELEVANTES
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A andlise da taxa de realizacdo por parametro de avaliagdo - eficacia, eficiéncia e qualidade —
permite verificar que o parametro com o resultado ponderado mais expressivo foi “Eficiéncia”,

que atingiu uma execugdo superior ao planeado de 9%.

GRAFICO 4: DESEMPENHO GLOBAL PLANEADO E
EXECUTADO POR PARAMETRO DE AVALIAGAO

60% 54%
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Face aos dados anteriormente analisados, verifica-se que, excec¢do feita ao Objetivo Operacional 1,
todos os objetivos foram atingidos, sendo possivel concluir que os resultados obtidos pelo Instituto

estdo em consonancia com o esperado, com uma taxa de desempenho global de 108,78%.
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4.1.4. Desvios e fundamentos

Com este processo pretende-se analisar criticamente os resultados atingidos, no sentido de
compreender e identificar melhorias que podem ser introduzidas - a fundamentacao do desvio
relativamente as metas propostas para cada indicador é, por isso, o resultado da analise efetuada
por cada uma das unidades organicas responsaveis pela execugdo das mesmas, com o objetivo de

identificar as suas causas. O quadro abaixo apresenta o resumo dessa reflexdo:

Ind. 1 - Agregados familiares
abrangidos por programas
de apoio a habitacdo

Ind. 2 — Atribuicdo de

habita¢des no patrimdnio

de habitagdo social a 0%
agregados familiares

carenciados

Ind. 3 —Jovens a

beneficiar do Incentivo no

AL 0%
ambito do Programa Porta

65 - Jovem

1 16%

Conforme ja explicitado, foi proposta a revisdo da meta deste
indicador, em alta, de 800 para 7.000 agregados familiares, em
sede de relatério semestral, na medida em que se previa a
assinatura de um Acordo de Colaboragdo que abrangeria 1.793
familias.

Porém, o Municipio ndo reuniu as condigOes necessarias para
gue operasse a celebragdo do acordo ainda em 2019.

Pese embora as diligéncias efetuadas pelo IHRU no ambito
deste processo, por fatores externos ao IHRU, ndo foi possivel
cumprir a meta estabelecida para o indicador. Importa, no
entanto, informar que a formalizagdo do Acordo de
Colaboragdo com este municipios ocorreu no inicio de 2020.

A atribuicdo de habitag¢des foi efetivada no ambito de protocolos
celebrados entre o IHRU, I. P., e diversas entidades, visando
agregados familiares pertencentes a grupos vulneraveis (ex: CIG
— Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género/ CM
Amadora/ CM Loures), nhomeadamente: vitimas de violéncia
domeéstica, pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo, e no ambito de
protocolos de realojamento celebrados com Municipios.

Mantem-se o interesse dos jovens neste programa, pelo que a
meta estabelecida foi cumprida.
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Conforme ja explicitado, foi proposta a revisdo da meta em alta
de 40 para 70 fogos, em sede de relatério semestral.

Atento o n.2 de fogos vagos no inicio do ano, o esforgo de

Ind. 4 — Fogos arrendados antecipacdo na reabilitagdo de fogos destinados ao
no ambito do mercado de 1 4% arrendamento a pregos acessiveis contribuiu para o resultado
arrendamento a pregos apresentado, na medida em que permitiu a celebracdo de
acessiveis contratos de fogos que vagaram ja no decurso de 2019. Foram

ainda contabilizados os contratos celebrados no d@mbito do
Porta de Entrada - Programa de Apoio ao Alojamento Urgente,
na Regido Autonoma da Madeira.

A inexisténcia de disponibilidade or¢gamental no 12 semestre

N condicionou drasticamente a execugdo prevista para este
Ind. 5 — Intervengdes de

reabilitagcdo no parque 0%
habitacional do IHRU

indicador. Um esforgo redobrado no ultimo trimestre permitiu
o cumprimento da meta proposta, ndo obstante as dificuldades
sentidas na execugdo de algumas intervengGes (ex: Bairro
Meadela/ Viana do Castelo, Bairro Mario Oliveira/ Penafiel).

Procurando atender o elevado numero de pedidos de
celebragdo de acordos de regularizacdo de divida efetuados
pelas familias, o IHRU, I. P., conseguiu intensificar a capacidade
de resposta as solicitagdes, efetivando um excelente trabalho de
informagdo relativamente aos procedimentos a tomar e as
consequéncias de incumprimento, através de notificagdes,
contacto presencial e telefénico. Meta ultrapassada.

Ind. 6 — Acordos de
regularizagdo de rendas em T11%
divida

Ind. 7 — Pareceres

emitidos relativamente a

Operagdes de

Reabilitagdo Urbana a T 23% A meta estabelecida foi substancialmente superada.
desenvolver em ARU -

Areas de Reabilitacdo

Urbana

Ind. 9 — Trabalhadores

com processamento da . 5
L Todos os trabalhadores viram as suas remuneragoes
valorizagdo . . . . B
L. . processadas no més seguinte a decisdo de alteragdo das
remuneratoria no més T 25% . . L.
. respetivas posicoes remuneratdrias. Desta forma, a meta
seguinte ao termo do seu . .
o estabelecida foi superada.
processo de avaliagdo de

desempenho
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O recurso a formagdo profissional transversal realizada no

Ind. 10 — Participagao proprio IHRU, I. P., permitiu uma maior taxa de cobertura,
dos/das trabalhadores em T 14% contribuindo para a eficiéncia no uso dos recursos. Desta forma,
acGes de formacdo foi possivel garantir a frequéncia de a¢des de formagdo por

parte de 77% dos colaboradores.

Ind. 11 — Medidas no

. . - Foram promovidas medidas no ambito da atividade fisica
ambito da atividade fisica 0% . L o )
i © (Pilates) e no ambito da Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho
ou saude e bem-estar no . : .
(rastreios), encontrando-se cumprida a meta estabelecida.

local de trabalho

Ind. 12 — Disponibilizacdo Com a disponibilizagdo do formulario de adesdo do Programa 12
de todas as 0% Direito aos Municipios, em 16 de outubro, encontram-se
funcionalidades do Portal finalizadas todas a funcionalidades do Portal da Habitagdo,
da Habitagdo assegurando o cumprimento da meta estabelecida.

4.2. Recursos Utilizados

4.2.1. Anadlise do Grau de Utiliza¢do dos Recursos Humanos

A concretiza¢do da Missdo do IHRU, I. P., depende da existéncia de uma estrutura de recursos
humanos (RH) adequada e multidisciplinar. Para tal, no ano de 2019 estimou-se a necessidade do
IHRU, I. P., dispor de um efetivo total de 247 trabalhadores, ao qual correspondia uma execugao de
2.732 pontos planeados. Em 31 de dezembro de 2019, o IHRU, I. P., contava com um efetivo de 188
trabalhadores, ao qual correspondeu uma execugdo de 2.121 pontos: um desvio negativo de 59

elementos e 611 pontos, conforme discriminado no quadro abaixo:

- | Plancado | Executado | Desio |
s R et | Re | pr | ReeT
60 0

Dirigentes - Dire¢ao Superior 3 60 3 0

Dirigentes - Dire¢do intermédia / chefes de equipa 22 352 21 336 -1 -16
Técnico Superior 138 1656 104 1248 -34 -408
Especialista de informatica 5 60 2 24 -3 -36
Coordenador Técnico 2 18 1 9 -1 -9
Técnico de informatica 3 24 2 16 -1 -8
Assistente Técnico 64 512 51 408 -13 -104
Assistente operacional 10 50 4 20 -6 -30
Total 247 | 2732 188 2121 -59 -611
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O desvio de 611 pontos verificado face ao planeado é particularmente relevante nas carreiras de
Técnico Superior e Assistente Técnico. Para os resultados apresentados releva notar a passagem a
situacdo de reforma/aposentacdo de um conjunto de colaboradores e a dificuldade em prover os
postos de trabalho vagos por auséncia de perfil entre os candidatos a ofertas de emprego colocadas
na Bolsa de Emprego Publico (BEP). De salientar que, na generalidade das carreiras, o absentismo
verificado se deve essencialmente a auséncias por doencga de longa duragao, acidentes em servico

(ocorridos no decurso de 2019) e atividade sindical.

GRAFICO 5- RECURSOS HUMANQOS PLANEADOS
E EXECUTADOS

3.000 2.732
2.500
2,121
2.000
1.500

1.000

500

Pontuagdo Planeada Pontuagdo Executada

4.2.2. Analise do Grau de Execug¢ao dos Recursos Financeiros

Em 2019, regista-se um desvio global significativo face ao planeado - 46% - na execugao dos recursos

financeiros do IHRU, I. P., conforme abaixo representado:
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GRAFICO 6 - RECURSOS FINANCEIROS PLANEADOS (DISPONIVEIS) E
EXECUTADOS
50,28 48,86
24,92
20,15
7,28
3,61

|
Orgamento de Funcionamento  Orgamento de Investimento (Ol) Outros valores (OV)

(OF)

Planeado M Executado

A tabela abaixo apresenta o grau de execug¢do dos recursos financeiros em 2019 e os desvios obtidos

face ao planeado, para cada um dos agrupamentos apresentados:

Planeado Disponivel Executado

Orgamento de

. 52 808 035 € 50 281 159 € 20145479 €

Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal 8472746 € 7077012 € 6779918 €
AquisicBes de Bens e o0 poge 3868934 € 2648727 €
Servigos
QL ED despesas ¢ oy 860 € 5000 646 € 4700880 €
correntes
Despesas de Capital 33551952 € 34334567 € 6015 955 €
Orgamento de 15628 713 € 48 862 569 € 24924037 €
Investimento (Ol)
Despesas c/Pessoal 155930 € 89613 € - €
Aquisicbes de Bens e 612810 € 338176 € 116 263 €
Servigos
Outras despesas 0€ L€ €
correntes
Despesas de Capital 14859973 € 48 434 780 € 24 807 774 €
Outros valores (OV) 43103736 € 7284218 € 3612026 €

Total (OF+OI+OV) 111540484 € 106 427 946 € 48 681542 €

Desvio
(plan/ exec)

-32 662 556 €
-1692 828 €

-2511741€

-921 989 €
-27 535997 €
9295324 €
-155930 €

-496 547 €

0€

9947801 €
-39491710€
-62 858 942 €

Verifica-se uma execucdo inferior ao esperado, sendo que apenas 1 agrupamento — “Despesas

de capital” no Orcamento de Investimento — registou niveis de execucdo superiores ao

Planeado. Para tal contribuiram, essencialmente, os pagamentos de subvencbes ndo

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2020

P4g 31 | 103



-z IH
—ZZRU

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

reembolsaveis realizados ao abrigo do Programa “12 Direito - Programa de Apoio ao

Acesso a Habitagdo”.

Verifica-se ainda que os desvios nos restantes agrupamentos resultam essencialmente:

v" do nivel de atividade crediticia ter ficado aquém do esperado;

v' da dificuldade em reunir as condi¢des necessdrias, nomeadamente ao nivel orcamental,
para realizacdo de grandes obras de reabilitacdo do parque habitacional do IHRU, I. P.;

v" dos atrasos na concretizac3o dos programas da NGPH, de que é exemplo o “1.2 Direito -
Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo”, dado que grande parte dos municipios ndo
dispunham de Estratégias Locais de Habitacdo, requisito fundamental para aceder ao

programa.

4.3. Apreciagao dos servigcos prestados pelo IHRU, I. P.

4.3.1. Apreciagao da satisfagao das entidades externas

e Metodologia e enquadramento
O Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., ambiciona, nas suas vertentes de atuacgao,
afirmar-se como uma entidade prestadora de servigos de qualidade e de reconhecida competéncia

no ambito das politicas de habitacdo e da reabilitacdo urbana.

Para alcancar este objetivo é da maior relevancia conhecer o grau de satisfacdo dos stakeholders

que interagiram com os diferentes servigcos do IHRU, I.P., no ciclo de gestdo de 2019.

O questionario foi construido tendo por base o modelo europeu de avaliagdo do desempenho
organizacional Common Assessment Framework (CAF), bem como o Guia da Diregdo Geral de
Administracdo e Emprego Publico (DGAEP): Estrutura Comum de Avaliag¢do (CAF) - Melhorar as
organizagbes publicas através da autoavaliacGo, CAF 2013. A estrutura do questionario
compreendeu quatro areas essenciais, a saber: Imagem Global, Envolvimento e Participagao,
Acessibilidade e Produtos e Servigos. Para cada area foram apresentados varios aspetos a serem
avaliados segundo uma escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito
satisfeito”. Pese embora o predominio de questes fechadas, foi conferido um campo com a

possibilidade de apresentar comentarios e sugestdes de melhoria.
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A aplicacdo do questionario foi feita em formato eletrénico (LimeSurvey), sendo garantido o
anonimato e confidencialidade da resposta, sendo explicito que a analise de resultados constituiria

parte integrante do Relatdrio de Autoavaliagao 2019 do IHRU, I. P..

Foram convidados a participar um conjunto de organismos, entre Camaras Municipais, Empresas
Municipais, Entidades do Setor, Ordens profissionais, entre outras. Durante o periodo de aplicacdo
do questionario foi possivel contar com a participacao de 82 entidades, sendo que 69 estabeleceram

contacto com o IHRU e as restantes 13 ndo estabeleceram contacto durante o ano de 2019.

O enfoque do questiondrio incidiu no propdsito da interagdo com o Instituto, isto é, de acordo com
o(s) dominio(s) que determinaram o contacto, pelo que, caso a entidade tenha abordado mais do

gue uma area de atividade, cada um dos dominios foi respondido autonomamente.

e Analise dos resultados
A caracterizacdo dos stakeholders do IHRU, I. P. foi efetuada de acordo com os seguintes critérios:
o tipo de entidade (municipios, empresas municipais, ordens profissionais, entidades do setor ou
outros organismos da administracdo publica), e os motivos que provocaram a interagdo com os
servicos do IHRU, I. P.. Quanto ao tipo de entidade regista-se que os municipios e as empresas
municipais representam 96% dos stakeholders que responderam ao inquérito. Quanto aos assuntos
gue levaram as entidades a interagir com o IHRU, I. P. ha uma clara predominancia na procura de
informag&do sobre o apoio técnico e/ou financeiro a Programas de Habitagdo, nomeadamente o
Programa 12 Direito, assim como sobre o apoio técnico e/ou financeiro a Programas de Reabilitagio

Urbana, nomeadamente em Areas de Reabilitagio Urbana ou Operacdes de Reabilitagdo.

e Imagem global do IHRU
Os stakeholders apresentam niveis bastante satisfatérios com o desempenho global no dmbito da
prossecucao da missao do Instituto, com um grau de satisfacdo obtido de 4,1 numa escala de 1a 5.
Neste item registaram-se 72% de stakeholders “Satisfeitos”, 17% “Muito satisfeitos” e 6% “Pouco
satisfeitos”. Paralelamente, no que concerne a identidade/imagem institucional do IHRU, I. P., 97%

dos inquiridos considera-se satisfeito.
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GRAFICO 7 - SATISFACAO COM A IMAGEM GLOBAL DO IHRU
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1%
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Satisfeito 6%
72% Muito Satisfeito
Sem opinido

e Envolvimento e participagao

A andlise das respostas ao questiondrio, no que concerne a satisfacdo com adequabilidade e
interesse das iniciativas e eventos promovidos pelo IHRU, I. P., é francamente positiva. Cerca de 81%
encontra-se “Satisfeito” ou “Muito satisfeito” e 10% “Pouco Satisfeito”. Apenas 3% ndo se

encontram satisfeitos e 6% nao expressaram a sua opinido.

e Acessibilidade e comunicagao

Os stakeholders assumem estar satisfeitos (satisfeitos ou muito satisfeitos), com percentagens
superiores a 80%, com a diversidade dos suportes de comunicagdo, nomeadamente por via
telefénica e por correio eletréonico, com a cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores
do IHRU e com a adequabilidade e qualidade da informacao disponibilizada no Portal da Habitagao.
Quanto a possibilidade de participar / dar sugestdes a satisfacdo é de 72%, mas 19% dos

respondentes ndo tinham opinido.

e Produtos e servigos

A recolha de informacgdo junto das entidades procurou perceber as motivagdes das interagdes entre
o IHRU, L.P. e as referidas entidades e, ainda, aferir a satisfacdo com os produtos obtidos e servicos

prestados.

O apoio técnico e/ou financeiro a Programas de Habitacdo, nomeadamente o Programa 12 Direito

(35%) em conjunto com o apoio técnico e/ou financeiro a Programas de Reabilitagdo Urbana,
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nomeadamente em Areas de Reabilitagdo Urbana ou Operagdes de Reabilitagio Urbana (27%),

motivaram mais de metade (61%) das interagdes com o instituto.

O Programa do Arrendamento Acessivel, quer pela prestacdo de Informacdo quer pelo apoio a
utilizacdo da plataforma informatica, representou 16% dos contactos. Ja o Programa Reabilitar para
Arrendar - Habitacdo Acessivel motivou 11 % das intera¢Oes e o Programa Porta de Entrada apenas
3%.
GRAFICO 8 - MOTIVOS DE INTERACAO COM O IHRU, I. P.

M Programa 12 Direito
B Programa Porta de Entrada
B Programa Reabilitar para Arrendar - Habitagdo Acessivel
M Apoio técnico para ARU ou ORU

Prestacdo de Informacgdo sobre o Programa do

Arrendamento Acessivel

Apoio na utilizagdo da Plataforma do Arrendamento
Acessivel

Outro

Apresenta-se seguidamente o quadro do grau de satisfacdo, i.e, considerando a soma das categorias
“satisfeito” e “muito satisfeito”:

Categorias de avaliacdo

Motivos de interag3o Adequabilidade Facilidade‘ Qualidade da Tempo d‘e _ Existéncia de
. L. de acesso a resposta resposta as interlocutor(es)
da iniciativa . ~ s . -
informagao prestada solicitagoes identificado(s)
Programa 12 Direito 93% 80% 83% 83% 78%
Programa Porta de Entrada 75% 75% 50% 50% 50%

Programa Reabilitar para
Arrendar - 87% 80% 80% 73% 67%
Habitagdo Acessivel

Areas de Reabilitagdo Urbana
(ARU) ou Operagées de 89% 80% 80% 83% 83%
Reabilitagdo Urbana (ORU)
Apoio na utilizagdo da

Plataforma do Arrendamento 86% 86% 71% 71% 86%
Acessivel

Prestagdo de Informagdo

sobre o Programa do 87% 80% 80% 87% 80%
Arrendamento Acessivel
Outro 80% 80% 90% 90% 90%
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Nos diversos motivos que levaram os stakeholders a contactar o IHRU, I. P., observamos niveis de

satisfacdo elevados, em todas as categorias de avaliacao.

Destacam-se as categorias relativas a “Adequabilidade da iniciativa” e a “Facilidade de acesso a

informagdo” com uma satisfagcdo superior a 75% em todos os motivos considerados.

Relativamente a andlise dos “outros” motivos que levaram os stakeholders a contactar o IHRU, I.P.,
foi possivel obter o seguinte leque de respostas: “Estratégia Nacional para a Habitacdo”, “Habitacdo

a Custos Controlados” e “Mercado Social de Arrendamento”.

A resposta face a estas interagdes foi avaliada de forma muito satisfatéria pelas entidades,

apresentando em todas as categorias de avaliacgdo uma percentagem superior a 80%.

e Sugestoes de melhoria

A realizacdo deste questiondrio constitui uma oportunidade valiosa de auscultar os principais
stakeholders do IHRU, I.P., recolhendo um feedback importante sobre a performance do Instituto e
identificando areas a melhorar. De acordo com o referido na apresentacdo inicial, a maioria dos
inquiridos representam o poder local, o que é coerente com a referéncia a uma necessidade de
maior proximidade com o Instituto, patente nas sugestdes de aumentar o nimero de sessdes de
esclarecimento sobre as diferentes iniciativas, de forma a permitir um apoio mais direto na

preparagao das respetivas candidaturas.

Os tempos de resposta as solicitagdes sdo referidos como drea a incrementar, com intuito de agilizar
o0 acesso das entidades aos produtos e servigos disponibilizados pelo IHRU, I. P.. Sdo ainda de referir
propostas de melhoria de usabilidade do Portal da Habitagdao enquanto ferramenta de comunicagao

e divulgacao.

4.3.2. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores e trabalhadoras

No ambito da elaboragdo dos instrumentos de caracter avaliativo relativos ao ciclo de gestdo 2019,
e acomodando as orientagdes veiculadas em matéria de producdo do Relatdrio de Autoavaliagdo de
Desempenho, procedeu-se a auscultacdo dos colaboradores do IHRU, I.P., com vista a apurar o seu
posicionamento relativo a quatro dimensdes distintas: a satisfacdo com global com a organizacao,
satisfacdo global com a Gestdao de Topo e de Nivel Intermédio, Satisfacdo com as Condi¢Oes de

Trabalho e sugestdes de melhoria.
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A recolha de informacao relativamente ao grau de satisfacdao dos colaboradores com a organizacao
operou entre os dias 5 e 9 de margo de 2020, por recurso a ferramenta LimeSurvey, através do qual
foi aplicado um inquérito por questiondrio andnimo e confidencial, o qual previa apenas a indicagao

do género.

A estrutura do questionario seguiu as orientagdes propostas pela CAF (Commom Assessment
Framework, 2013, Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico), com as devidas

adaptacGes as especificidades do Instituto de Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P..

Para cada questdo considerada, foi solicitado aos/as respondentes que assinalassem o seu grau de
satisfacdo numa escala numérica (de 1 a 5), em que “1” significa “muito insatisfeito” e “5”
corresponde a “muito satisfeito”. Por ultimo, foi ainda incluida uma questdo aberta, para efeitos de

recolha de comentarios e sugestdes, e que mereceu aqui, uma analise qualitativa dos contributos.

4.3.3. Grau de Participacao

O IHRU, I. P. conta com cerca de 188 funcionarios, tendo sido obtidas no ambito da aplicacdo do
guestionario, 96 respostas, o que corresponde a uma taxa de participacao de 51%, pelo que é
possivel, desde logo, evidenciar a expressividades dos resultados obtidos, face a anos anteriores.
Dos respondentes, verifica-se que 63% correspondem a colaboradoras e 37% a colaboradores, o que

é consonante com a propor¢dao de homens e mulheres na estrutura de pessoal do Instituto.

GRAFICO 1 - PERCENTAGEM DE RESPONDENTES POR SEXO

Sexo Feminino  m Sexo Masculino
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4.3.4. Satisfacdo com a Organizacao

A apreciacdo das colaboradoras e colaboradores do Instituto face ao seu desempenho no ciclo de

gestdo 2019 é globalmente positivo, tal como expressa o seguinte grafico.

GRAFICO 10 - SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A ORGANIZAGAO

100%

90%

80%

70%

60%

50%

0,
40% 42%
30%
48% 45%
0
20% 34%
b 28% 26%
23%
10%
0% 2% 4% 4% 4% 4% 5%
Imagem da Desempenho Global Papel da Relacionamento da Forma como a Envolvimento dos Mecanismos de
Organizagdo da Organizacdo Organizagdona  Organizagdo com os Organizagdo Gere os Colaboradores em Consulta e Didlogo
Sociedade Cidaddos e a Conflitos de Atividades de entre Colaboradores
Sociedade Interesses Melhoria e Gestores
B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito M Insatisfeito B Muito Insatisfeito

De entre os sete aspetos considerados, a satisfacdo é sobretudo expressiva nos itens relativos a
atuagdo do Instituto na sociedade, naturalmente, associada as suas competéncias e atribui¢cdes, em
matéria de acesso a uma habitagdo. Os colaboradores e colaboradoras expressam ainda particular
satisfacdo (somatdrio das respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”) com a “imagem” (48%), “o
desempenho global” (49%), “o papel da organizagdo” (60%) e bem ainda “o relacionamento do

Instituto com os cidaddos e com a sociedade” (38%).

Pese embora ainda com um grau de satisfagdo predominantemente positivo, aspetos relacionados
com a forma como o IHRU, I. P. gere as questdes associadas ao “conflito de interesses”, ao
“envolvimento dos colaboradores/as em atividades de melhoria” e a procura de “mecanismos de
consulta e didlogo entre gestores e colaboradores”, assumem de acordo com os dados recolhidos,

uma satisfacdo menos evidente (maior concentracdo de respostas no nivel pouco satisfeito).
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4.3.5. Satisfacdo Global com a Gestdo de Topo e de Nivel Intermédio

Na mesma linha, indagou-se o grau de satisfagdo com a gestdo de topo de nivel intermédio,
nomeadamente em torno de aspetos como sejam a lideranca, a comunicagcdo, a mudanca e
modernizacdo, a definicdo de objetivos, a respetiva avaliacdo de desempenho e a recompensa dos

esforgos.
As respostas encontram-se sistematizadas no grafico seguinte:

GRAFICO 11 - SATISFACAO GLOBAL COM A GESTAO DE TOPO E DE NiVEL
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Gestdo de Gestdo de Topo para Nivel Avaliagdo do Individuaise Recompensa Recompensa face a
Topo para Nivel Comunicar Intermédio  Desempenho Partilhados sdo os Esforgos os Esforgos de Mudanga e a
Conduzir a Intermédio para em vigor foi Fixados Individuais Grupo Modernizagdo
Organizagdo para Conduzir Comunicar Implementado

a Organizagdo

Muito Satisfeito M Satisfeito = B Pouco Satisfeito B Insatisfeito B Muito Insatisfeito

Nos nove aspetos considerados para avaliar a satisfagdo global dos/as colaboradores/as com a
gestdo, verifica-se que tendencialmente os respondentes revelam niveis de satisfagdo positivos.
Com efeito, 48% dos respondentes consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a “aptidao de
lideranca da gestdo de topo para conduzir a organiza¢do” e, no caso da gestdo intermédia, este

mesmo aspeto revela satisfagdo e muita satisfagao para 53% dos respondentes.

Ao nivel da “aptidao paraa comunicagdo”, o nivel de gestdo intermédia obtém um grau de satisfagao
ou muita satisfagdo superior ao obtido pela gestdo de topo, ou seja, 51% para a gestdo intermédia
e 36% para a gestdo de topo, o que em grande medida resultara da maior proximidade que os/as

colaboradores/as estabelecem com os gestores de nivel intermédio.
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O “processo de implementacdo do sistema de avaliacdo de desempenho” e a “forma de definicao
dos objetivos” constituem aspetos menos satisfatorios entre os colaboradores/as do Instituto, na
medida em que se concentram um maior nimero de respostas na classe “pouco satisfeito”, entre

0s 34% e os 40%, respetivamente.

As “formas de recompensa”, quer no que se refere aos “esforcos individuais”, quer aos de “grupo”,
nao suscitam grande satisfacdo no seio dos respondentes, uma vez que mais de 40% referiu estar
insatisfeito ou muito insatisfeito nestes parametros (47% no aspeto individual e 42% no que toca ao

grupo).

Releva ainda dar conta que cerca de metade dos respondentes gostaria que o IHRU, I. P. adotasse
uma postura mais aberta a mudang¢a e a modernizagdo, traduzidos nos 47% que se consideram
pouco satisfeitos e nos 25% insatisfeitos ou muito insatisfeitos, face a “postura da organizagdo face

a mudanga e a modernizagao”.

4.3.6. Satisfacdo com as Condicoes de Trabalho

A existéncia de um bom ambiente de trabalho, a possibilidade de desenvolver competéncias
profissionais diversas, conjugada com um horario de trabalho concilidvel com a vida familiar,
assuntos pessoais ou questbes de salde, constituem-se como fatores importantes para a
determinagdo do grau de satisfacdo de colaboradores/as e dirigentes com as condi¢des de trabalho

facultadas pelo Instituto.

A afericdo da satisfacdo dos colaboradores/as do instituto face a este tipo de fatores encontra-se

plasmada no seguinte grafico:
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GRAFICO 12 - SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO
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Ainformagdes recolhida aponta para uma aprecia¢ao globalmente satisfatéria com as condi¢des de
trabalho. Neste dominio o “ambiente de trabalho” é um fator a destacar, com 71% de respondentes
a posicionaram-se como satisfeitos e/ou muito satisfeitos. A “possibilidade de conciliar o trabalho
com a vida familiar e assuntos pessoais” ou com “assuntos relacionados com a saude”, constituem
dois aspetos com elevados niveis de satisfacdo por parte dos respondentes, concentrando a maior

percentagem de respostas (53% e 66% respetivamente) nos niveis de satisfeito e muito satisfeito.

O “horario de trabalho” e a “igualdade de tratamento na organizacao” observam, ainda, um
predominio de respostas com elevados niveis de satisfagcdo, com 55% de respostas entre o satisfeito
e muito satisfeito. No item “horario de trabalho” obtém-se niveis de satisfacdo na ordem dos 47%

e na “igualdade de tratamento na organizagdo” registam-se 42% dos colaboradores satisfeitos.

A “igualdade de oportunidades no desenvolvimento de novas competéncias” e a “igualdade de
oportunidades no processo de promog¢do” constituem categorias que observam um peso maior do

Ill

nivel “pouco satisfeito”, com 44% e 42% respetivamente das respostas nesse grau de satisfacdo.
Verifica-se, ainda, que a avaliagcdo da “igualdade de oportunidades no processo de promogao”
observa 29% de respostas nos niveis de maior insatisfacdo. A este fator poderao estar subjacentes
as condigdes restritivas do processo de descongelamento das carreiras, comum a administracdo

publica no seu todo.
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4.3.7. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

A satisfacdo dos colaboradores/as encontra-se igualmente condicionada pelas oportunidades de
crescimento e desenvolvimento profissional, a possibilidade de desenvolver competéncias e
enfrentar desafios. Assim, avaliacdo dos aspetos relacionados com a carreira, encontram expressao
no seguinte grafico:
GRAFICO 13 - SATISFAGAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA
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No cOmputo geral, os/as colaboradores/as do Instituto detém uma apreciacdo positiva das
condicBdes proporcionadas para o desenvolvimento da sua carreira profissional. Esta situagdo estd
patente, designadamente na avaliagdo das “agbes de formagdo realizadas”, que obteve uma
avaliagdo satisfatéria ou muito satisfatéria para mais de metade dos respondentes (55%).
Similarmente, perto de metade dos respondentes (48%), afirma-se também satisfeito ou muito

satisfeito com o “nivel de conhecimento que detém dos objetivos da organizagdo”.

A “politica de gestdo de recursos humanos existente na organizacdo” e as “oportunidades criadas
pela organiza¢do para desenvolvimento de novas competéncias”, embora de forma um pouco
menos expressiva, reunem um nivel de satisfacdo positivo, uma vez que 41% e 38% dos

respondentes, respetivamente, selecionou o nivel de satisfeito ou muito satisfeito.
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Com margem para melhorar, destaca-se a avaliagdo dos “mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizacdo”, na medida em que 42% dos respondentes se afirma pouco satisfeito

nesta tematica.

4.3.8. Motivagao

A influéncia da motivacao individual na performance e na produtividade é um aspeto amplamente
consensual, constituindo o maior desafio na abordagem efetuada, bem como na clarificagdo dos
fatores que a condicionam. A auscultacdo aos colaboradores/as do Instituto ndo poderia deixar de
aferir os seus niveis de motivacdo, através de cinco aspetos determinantes, tal como espelha o

grafico seguinte:

GRAFICO 14 - MOTIVACAO
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As questdes em torno da motivagdo reuniram as respostas mais satisfatorias dos colaboradores/as
respondentes. Com efeito, nos cinco aspetos em andlise, verifica-se o predominio de respostas nos

niveis motivado e muito motivado.

A motivagdo para “aprender novos métodos de trabalho” e para “desenvolver trabalho em equipa”

é elevada para 80% dos respondentes. O contexto favoravel abrange igualmente a motivagao para
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“participar em acdes de formacbes” e para “participar em projetos de mudanca na organiza¢do”,
com valores acima dos 74% das respostas obtidas. Na categoria relativa a motivagao para “sugestdo
de melhorias”, embora revele igualmente elevados niveis de motivagdo (71%), denota-se uma ligeira

subida dos respondentes “pouco motivados” (24%).

4.3.9. Satisfacdo com o Estilo de Lideranga da Gestao de Topo e Gestao Intermédia

Na senda da inquiricdo dos niveis de satisfacdo dos/as colaboradores/as do Instituto, considerou-se
pertinente aprofundar a andlise que estes fazem relativamente ao estilo de lideranga, quer da
gestdo de topo como da gestdo intermédia. Para tal, foram apresentados 10 aspetos relacionados
com esta tematica e foi solicitado aos respondentes a indicacdo do nivel de satisfacdo para cada
item e para ambos os niveis de gestdo (de topo e intermédia), cuja sintese de respostas de pode

verificar nos graficos seguintes.

GRAFICO 15 - SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA DA GESTAO DE TOPO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

8% 8% 5% 7% 6% 8% 5% L0%

4%

0
(]
Lidera através do Demonstra Aceita Criticas Delega Estimulaa Encoraja a Assegura o Promove Agcdesde  Reconhece e Adequa o
Exemplo Empenho no Construtivas Competéncias e Iniciativa das  Confianga Mutua e Desenvolvimento Formagéao Premeia os Tratamento dado
Processo de Responsabilidades Pessoas Respeito de uma Cultura de Esforgos as Pessoas, as
Mudanga Mudanga Individuais e das Necessidades e as
Equipas Situagdes em
Causa

0%

Muito Satisfeito M Satisfeito M Pouco Satisfeito B Insatisfeito B Muito Insatisfeito

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2019 Pagina 44| 103



i I H Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana

—2zU

GRAFICO 16 - SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA DA GESTAO
INTERMEDIA
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Globalmente os respondentes revelam-se satisfeitos com o Estilo de Lideran¢a da Gestdo em ambos
os niveis, na medida em que para a larga maioria dos pardametros em andlise, as respostas
concentram-se nos dois niveis de satisfacdo mais elevados (satisfeito e muito satisfeito). Ainda numa
perspetiva geral dos resultados, os niveis de satisfagdo sdo tendencialmente superiores em cerca de

10 pontos percentuais para cada parametro, em relagao aos dirigentes intermédios.

Numa analise mais detalhada, realgam-se dois aspetos cuja avaliacdo é mais elevada para ambos os
niveis de gestdo, a saber: “encoraja a confianga mutua e respeito” e “lidera através do exemplo”.
Com efeito, a gestdo de topo nivel obtém um elevado de satisfacdo para 50% e 48% dos
respondentes, nas categorias referidas, e a gestao intermédia, por seu turno, observa 62% e 59% de

respondentes satisfeitos ou muito satisfeitos nas mesmas categorias.

Identifica-se uma tendéncia semelhante, ou seja, valorizagdo elevada e relativamente superior na
gestdo intermédia, para aspetos como “demonstra empenho no processo de mudanga” (46% gestdo
de topo, 56% gestdo intermédia), “aceita criticas construtivas” (47% gestdo de topo, 56% gestdo
intermédia) e “delega competéncias e responsabilidades” (47% gestdo de topo, 57% gestdo

intermédia).
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Nos aspetos relativos a: “estimula a iniciativa das pessoas e “assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca”, os respondentes realgam maioritariamente a sua satisfagdo com a gestao
intermédia (55% e 52%, respetivamente), registando-se um pequeno decréscimo de satisfagdo com
a gestdo de topo (40% e 43%). No que toca a “promocgdo de acSes de formacdo” os respondentes
ndo revelam diferencas em termos de satisfacdo, na medida em que 44% dos respondentes se

considera satisfeito ou muito satisfeito.

As tematicas com menor peso de respostas satisfeitas ou muito satisfeitas apontam para
“reconhece e premeia esforcos individuais e das equipas”, com 38% dos respondentes pouco
satisfeitos face a gestdo de topo e 42% satisfeitos ou muito satisfeitos face a gestao intermédia. Por
outro lado, a avaliagdo da capacidade de “adequar o tratamento as pessoas, as necessidades e as
situagdes sem causa” obtém um nivel de satisfagdo ou muita satisfacdo para 43% dos
colaboradores/as face aos gestores de topo e para 49% no que toca aos gestores de nivel

intermédio.

Desta forma verifica-se que os respondentes fazem uma apreciagdo muito positiva dos seus
gestores, observando-se uma tendéncia para valorizar as suas chefias mais diretas, face a gestdo de
topo, o que podera estar fundamentado na maior proximidade com os niveis hierarquicos mais

proximos.

4.3.10. Satisfacdao com as CondigcOes de Higiene, Segurancga, Equipamentos e Servigos

As condicGes de higiene, seguranca, conforto e qualidade dos equipamentos constituem aspetos
mais objetivos que também observam um efeito concreto nos niveis de satisfacdo dos
trabalhadores/as. Nesse sentido, considerou-se da maior pertinéncia incluir também uma questédo
desta natureza neste processo de inquiricdo aos colaboradores/as do IHRU, I. P., cujos resultados

estdo traduzidos no grafico seguinte.
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GRAFICO 17 - SATISFACAO COM AS CONDIGOES DE HIGIENE, SEGURANGA,
EQUIPAMENTOS E SERVICOS
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Numa leitura do global, sobressai uma apreciacdo satisfatdria dos aspetos que compdbe este
conjunto de questdes. As “condicGes de seguranga” destacam-se ao obterem uma avaliacdo de
satisfeito ou muito satisfeito para 59% dos participantes no questionario. No que se refere as

“condic¢des de higiene”, sdo 53% que consideram se consideram satisfeitos ou muito satisfeitos.

Ao nivel de equipamentos, denota-se uma satisfacdo elevada (54%) com os “equipamentos de
comunicagao disponiveis”, no entanto, face aos “equipamentos informaticos disponiveis” sao 40%
dos respondentes a afirmar-se pouco satisfeitos e 41% revelam também a sua pouca satisfagdo ao
nivel do “software disponivel”, indiciando uma area importante a considerar numa atualizagdo e

modernizacdo dos meios tecnolégicos disponiveis.

4.3.11. Sugestoes de Melhoria

A realizagdo deste exercicio de inquiricdo destinado a totalidade dos colaboradores/as do IHRU, I.P.
constitui uma oportunidade para obter, para além do grau de satisfacdo face a aspetos pré-

definidos, sugestdes e contributos livres que os inquiridos considerem pertinentes identificar.

Foram cerca de 26% os respondentes que optaram por utilizar este espago para deixar ideias e
contributos diversos, pelo que, mesmo sem representatividade estatistica, apresentamos em

seguida uma sintese destas reflexdes, organizada em linhas tematicas.
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4.3.12. Comunicacgao Interna

Cerca de metade dos contributos recolhidos remete para a necessidade de melhorar a comunicacao
interna, no sentido de instituir mecanismos facilitadores da partilha de informacao e conhecimento,
sendo referidas diversas vezes a necessidade de realizar reuniGes periddicas para este fim. Denota-
se, nestas sugestdes, a disponibilidade dos colaboradores para uma maior articulagio entre
servicos, necessitando, para tal, de maior percecdo dos diferentes desafios em presenca e de uma

boa coordenagao de esforgos.

4.3.13. Cultura Organizacional e Coesao

Largamente relacionado com a tematica anterior, destacam-se sugestdes relativas a promocao de
um sentimento de pertenga partilhado e de um maior envolvimento dos colaboradores, como
fatores tendencialmente conducentes a melhores resultados, ao aumento da produtividade e a

fixagdo de colaboradores no Instituto.

Sdo apontados como aspetos promotores de uma maior coesdo de equipa, a flexibilidade,
nomeadamente ao nivel dos horérios, de mecanismos de reconhecimento e promocao, de espacos
e momentos de partilha, bem como a oportunidade de prestar contributos para uma mudanga e

modernizagdo organizacional.

4.3.14. Condigdes de Trabalho

Destacam-se ainda, referéncias dos colaboradores a aspetos relacionados com condi¢des de

trabalho, traduzidos em trés areas:

Equipamento informatico - abarca as sugestdes relacionadas com a aquisicdo de monitores maiores
e mais modernos, atualiza¢do ao nivel do software das plataformas que sustentam a atividade do

Instituto e a modernizagdo dos equipamentos em geral;
Melhoria da limpeza - aumento da frequéncia e da qualidade dos produtos utilizados;

Introducdo da reciclagem - tendo em consideragdo o volume de desperdicio produzido diariamente,
a importancia da correta separacdo do mesmo, através da disponibilizacdo de contentores

diferenciados (papel/ plastico e lixo organico).

A andlise destes contributos permitiu obter uma informagdo mais qualitativa e complementar face
a informacao ja recolhida nas questGes anteriores. Em suma, verifica-se que existe uma satisfacao
generalizada dos colaboradores/as do Instituto, nomeadamente face as condi¢es de trabalho, a

possibilidade de conciliar a sua vida pessoal e familiar com a profissional, as oportunidades de
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formacao e de desenvolvimento de competéncias, bem como uma percecao positiva face a gestao
e lideranga do Instituto. Por outro lado, denota-se um contexto favoravel a introdu¢do de melhorias
na forma de comunicacdo e colaboragdo entre as varias areas do IHRU, I.P., bem como a necessidade

de otimizar de recursos tecnoldgicos.

4.4. Analise e avalia¢ao do Sistema de Controlo Interno

No quadro abaixo é apresentada uma andlise detalhada do ponto de situacdo do Sistema de
Controlo Interno, com base em vinte e seis requisitos distribuidos por quatro dimensdées, conforme

metodologia proposta pelo Conselho Coordenador de Avaliagcdo dos Servicos:

Questoes SAlec;do NA Fundamentacao
1 - Ambiente de controlo
Pese embora ndo se encontre ainda implementado um
1.1. Estdo claramente definidas as sistema de controlo interno estruturado, encontram-se
especificagGes técnicas do sistema X definidos circuitos e processos que permitem a
de controlo interno? verificagdo efetiva da legalidade, regularidade e boa
gestdo.
O Instituto procura assegurar o cumprimento da
1.2. E efetuada internamente uma legalidade, regularidade e boa gestdao dos processos no
verificagdo  efetiva sobre a X dominio dos diferentes instrumentos de gestdo, bem
legalidade, regularidade e boa como em matérias conduzidas pelas diversas Unidades
gestdo? Organicas. Os atos relevantes sdo revistos e validados
pelas chefias.
. Pese embora o Instituto ndo tenha constituido
1.3. Os elementos da equipa de ) o
controlo e auditoria possuem a formalmente uma eql:”p? de controlo e aU(.iltorla,
habilitacio necesséria para o X procijrou-se que o0s technlc.os afetos a. esse tipo de
L . fungbes tenham competéncias e conhecimentos nestas
exercicio da fungdo? .
matérias.
2 — Estrutura Organizacional
2.1. A estrutura organizacional A estrutura  organizacional encontra-se em
estabelecida obedece as regras | X conformidade com o DL n.2 175/2012, na sua atual
definidas legalmente? redagdo, e na Portaria n.2 208/2015, de 15 de julho.
2.2. Qual a percentagem de No biénio 2017/2018 foram avaliados 89% dos
colaboradores/as do servigo X trabalhadores/as do IHRU, I. P., que reuniam os
avaliados de acordo com o SIADAP 2 requisitos funcionais de avaliagdio (168 dos 188
e3? trabalhadores existentes em 31/12/2018).
2.3. Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico que X Durante o ano de 2019, frequentaram pelo menos uma
frequentaram pelo menos uma acdo de formagdo 77% dos colaboradores do IHRU, I. P..
acdo de formagdo?
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Fundamentagao

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Existem manuais de procedimentos internos em
. . diferentes dareas funcionais (suporte e operacionais)
3.1. Existem manuais de . .
. . X que foram internamente divulgados. Em 2018 deu-se
procedimentos internos? . N .
inicio a um processo de atualizagdo dos manuais
existentes, que se manteve no decorrer de 2019.
L A competéncia para autorizagdo da despesa estd
3.2. A competéncia para . - N
L i claramente definida em delegagdes e subdelegacgdes de
autorizagdo da despesa estd | X . . )
. competéncias, as quais se encontram publicadas em
claramente definida?
DR.
O IHRU, I. P., no ambito da preparagao do orgamento
para cada ciclo de gestdo, pondera as necessidades
3.3. E elaborado anualmente um X objetivas do organismo para cada darea funcional e
plano de compras? classificador econdmico. Este exercicio (agregagdo de
dados) permite identificar provisionalmente as
necessidades do Instituto.
Ndo obstante n3do se encontrar implementado
3.4. Esta implementado um sistema formalmente um sistema de rotagdo, é pratica na
de rotacdo de fungbes entre X organiza¢dao ocorrerem mudangas de trabalhadores
trabalhadores e trabalhadoras? com vista a reforgar equipas de projetos, situagao que
impulsiona as competéncias funcionais dos mesmos.
3.5. As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, . .
L R Os colaboradores tém conhecimento das suas tarefas e
conferéncias e controlos estdo | X . .
. fungGes na organizagdo.
claramente definidas e
formalizadas?
3.6. Ha descricdo dos fluxos dos Existe descricdio de fluxos dos processos na
processos, centros de X generalidade das dreas funcionais do IHRU, I. P.,
responsabilidade por cada etapa e pretendendo-se que esta pratica venha a ser alargada
dos padrdes de qualidade minimos? a toda a organizacdo.
3.7. Os circuitos dos documentos .
. . O circuito dos documentos encontra-se claramente
estdo claramente definidos de | X .
. L definido.
forma a evitar redundancias?
De acordo com a Recomendagdo n.2 1/2009, de 22 de
. N junho, existe PGRCIC no IHRU, I. P., desde 2010. Em
3.8. Existe um plano de gestdo de . . N .
. N . . cumprimento das orientagdes entretanto emitidas pelo
riscos de corrupgdo e infragGes | X N R
5 Conselho de Prevencdo da Corrupgao, nomeadamente,
conexas?
em matéria de conflito de interesses, foi elaborado um
novo PGRCIC no ano de 2017.
3.9. O plano de gestdo de riscos de A monitorizagdo anual do PGRCIC foi efetuada no final
corrupgao e infragGes conexas é | X do ciclo de gestdo de 2019 e remetida as entidades
executado e monitorizado? competentes em 07/02/2020.
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Aplicado

Questoes S N NA

Fundamentagao

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1. Existem aplicagGes informaticas
de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

A aplicagdo existente para a area de contabilidade e
tesouraria é designada por GIAF - Gestdo Integrada
Administrativa e Financeira. No ambito da gestdo de
assiduidade é utilizada a aplicagdo MILLENIUM.
Encontra-se em curso o procedimento de a aquisicdo
de nova aplicagdo de gestao documental.

4.2. As diferentes aplicagGes estdo
integradas permitindo o
cruzamento de informacgao?

4.3. Encontra-se instituido um
mecanismo  que garante a
fiabilidade, oportunidade e
utilidades dos  outputs dos
sistemas?

O IHRU, I. P., dispGe de aplicagdes informaticas que
estdo integradas e que permitem o apuramento e
cruzamento da informagdo por forma a garantir a
fiabilidade da mesma. E exemplo o Sistema de Gestdo
Integrada Administrativa e Financeira com o Sistema de
Gestdo de Assiduidade, com o Sistema de Gestdo de
Contratos ou com a Plataforma de Gestdo do
Patrimonio.

4.4. A informagdo extraida dos
sistemas de informacgdo é utilizada
nos processos de decisao?

A apresentacdo e analise critica da informacgdo constam
de diversos relatérios regularmente produzidos.

4.5. Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso a terceiros
a informacgdo ou ativos do servi¢o?

Existe uma rede privada virtual com acessos criados
para terceiros, especificamente de acordo com as
necessidades.

4.6. A informacdo dos
computadores de rede estd
devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7. A seguranga na troca de

Sdo realizados backups dos servidores diariamente.
Toda a rede da instituicdo esta protegida por software
especifico.

informagdes e software estda | X

garantida?

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — Nao aplicavel.

4.5. Desenvolvimento de medidas para um refor¢co positivo de
desempenho

Com o objetivo de assegurar praticas que promovam a qualidade dos servigos prestados pelas
diferentes dreas de atuagdo, perspetivando o desenvolvimento de uma politica de melhoria
continua, foram tidos como prioritarios em 2019 diversos procedimentos considerados como
determinantes para a qualificacdo e otimizacado dos servigos prestados ao cidaddo pelo IHRU, I. P.,

destacando-se:
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A disponibilizacdo do novo Portal da Habitacdo, o qual incluiu a integracdo de diferentes
plataformas do IHRU, I. P., bem como a implementa¢do do principio only once no

ecossistema tecnolégico”

O lancamento da Plataforma de Gestdo do programa 1.2 Direito — Programa de Apoio ao

Acesso a Habitacao”

O langamento da Plataforma de Gestao do Programa de Porta Entrada”;
O lancamento da Plataforma eletrénica do Arrendamento Apoiado;

O lancamento da Plataforma eletrénica do Arrendamento Acessivel;

A implementacdo de uma cloud open source no IHRU I. P., ferramenta que tem por objetivo

permitir a partilha de documentos e o trabalho colaborativo;

A Implementacdao de medidas de simplificagdo que permitam o trabalho em mobilidade, a
otimizacdo dos catadlogos de servicos IT no EasyVista, a Implementacdo de um novo
workflow de triagem para pedidos e incidentes e a criacdo de manuais interativos a
disponibilizar na Intranet (operagdo com Videoconferéncia, Configuracdo de Wi-fi,

Utilizagdo da VPN e a utilizagdo da “Cloud” de ficheiros do IHRU I. P.);

A capacitacdo da infraestrutura tecnolégica do IHRU I.P. por forma a acolher o Novo Portal

da Habitagao.

Comparacao com o desempenho de servigos idénticos

Atendendo a especificidade da atividade e missdo prosseguida pelo IHRU, I. P., considera-se inviavel

a apresentacdo de indicadores de benchmarking, mencionada no art.2. 15.2 da Lei n.2 66-B/2007,

de 28 de dezembro, na sua atual redacao.

4.7.

Comparacao entre unidades homogéneas

Os Estatutos do IHRU, I. P., aprovados em anexo a Portaria n.2 208/2015, de 15 de julho, preveem

na sua organizagao interna seis unidades organicas de primeiro nivel, entre as quais a Direcdo de

Gestdo do Sul e a Diregdo de Gestdo do Norte (artigo 7.2). Ndo obstante as Dire¢des de Gestdo

deterem as mesmas competéncias, nas areas da sua jurisdi¢do territorial (definidas por deliberagdo
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do Conselho Diretivo) e, aparentemente, poderem ser consideradas unidades homogéneas, em

rigor, estas Diregdes ndo exercem exatamente o mesmo tipo de atividade.

A Direcdo de Gestdo do Norte (DGN), além das competéncias legalmente atribuidas, desenvolve um
conjunto de atividades de suporte (uma vez que se encontra territorialmente localizada no Porto),

nomeadamente:
v' Servico de acolhimento e de atendimento aos cidad3os;
v' Tarefas de Tesouraria: recebimento de rendas e gestdo do fundo de maneio;
v'  Gest3o da frota automdvel;
v' Servicos de expediente;
v' Gestdo de arquivo intermédio — auténomo.

No que respeita a matriz de organizacao, a Direcao de Gestdo do Sul conta com mais uma unidade
organica de segundo nivel, o Departamento de Gestdo de Solos. Acresce ainda evidenciar que as
Dire¢des de Gestdo, e no que respeita ao cumprimento das competéncias que lhes foram conferidas,
em particular as relativas a gestdo do patriménio, tém sob a sua responsabilidade realidades
claramente distintas em termos de caracteristicas do patrimdnio, da dimensdo e de dispersao
territorial (no caso da Dire¢do de Gestdo do Sul verifica-se uma maior desconcentragdo geografica
do patrimdénio a que acresce assegurar a gestdo do patriménio do IHRU, I. P., nas Regibes

Autonomas).

Assim, ndo obstante a “aparente” homogeneidade entre estas unidades organicas, persistem
caracteristicas substantivas que justificam, cabalmente, que a Direcdo de Gestdo Sul e a Dire¢do de
Gestdo do Norte ndo devam ser entendidas como Unidades Homogéneas pelo que, ndo foram
introduzidos indicadores de desempenho no QUAR. Tal entendimento resulta de ndo ser possivel
criar critérios de comparabilidade entre estas Unidades Organicas em sede de avaliacdo dos

Servigos.
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5. Principais Eventos do Ano

O IHRU, I. P., organizou e/ou esteve presente em varios eventos ao longo do ano de 2019,
nomeadamente:

Janeiro e Conferéncia: “Investimento, inovagado e digitalizagdo. O caso portugués”.
e Assinatura de acordo de colaboragdo com Municipio de Barcelos para a cedéncia de
. fragdes do Bairro de Arcozelo a cerca de 24 familias.
Fevereiro
e 2" UFM Working Group Meeting on Sustainable and Affordable Housing — Paris
(Invite from EEAS Union For Mediterranean).
e 2" UFM Working Group Meeting on Sustainable and Affordable Housing — Paris
(Invite from EEAS Union For Mediterranean).
Marco e  Workshop “Eficiéncia Energética e Pobreza Energética" — FC Gulbenkian
e Seminario "Politicas Locais de Habita¢do: desafios e oportunidades" — Universidade
de Aveiro
e Coldquio sobre Direito Real de Habitagdao Duradoura — Universidade Catdlica, Lisboa.
Abril e Delegacdo da Republica de Angola — IHRU
e Congresso Internacional AFFORDABLE HOUSING. THE 20TH CENTURY LEGACY.
Learning from the past. What future? Challenges and opportunities — Genebra
e Audicdo na 52 Comissao Permanente Habitagdo, Barros Municipais e
Desenvolvimento Local — AML
e  Workshop no ambito da elaboragao de uma visao estratégica para o concelho “Vila
Franca de Xira: Construgdo de uma visdo de futuro” — CM VFX
Maio e Cerimdnia de Homologagdo do Acordo de Colaboragdo 1.2 Direito | Arruda dos
Vinhos
e Avaliagdo da implementacdo das medidas de reforco da transicdo para uma
economia com baixas emissdes de carbono (0T4)” - workshop teoria de mudanga —
POESEUR
e Audicdo entidade publicas - Relatdrio sobre racismo, xenofobia, e discriminagao
étnico-racial em Portugal - AR
e Primeiro Acordo de Colaboragdo ao abrigo do 1.2 Direito — CM Arruda dos Vinhos
e Conferéncia SIP 2019 Habitagdo e Modernizagao: Novas estratégias e ferramentas —
Exponor
Junho .
e Cerimdnia de tomada de posse dos Orgdos Socias da CIMLOP — Palacio da Bolsa
e Seminario Study Space - Painel dedicado a Habita¢do e Reabilitagdo Urbana, CZAR
Hotel, Avenida Almirante Reis, 103, Lisboa
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e Sessdo com uma apresentacdo sobre as politicas e instrumentos nacionais de
reabilitacdo urbana - comitiva de técnicos da cidade de SEUL - IHRU

Julho e Assinatura dos Acordos de Cooperagdo do Programa Da Habitag¢do ao Habitat

e Assinatura de Acordo de Colaboragdo do 12 Direito com a CM Lisboa

e Sessdo Plano Integrado de Almada (PIA) | Programa 1.2 Direito | Almada

e RcR-Seminario de divulgagdo — LNEC
Setembro e Conferéncia 'Arquitetura e Cidades Portuguesas' por Alexandre Alves Costa - FAUP
e Prémio NTP — Museu da Agua

e SIL - cerimdnia de entrega dos Prémios SIL do Imobiliario - FIL

e Encontro “Viver de Outro Modo, habitar num Eco Bairro” -

Outubro e Lisbon ERES Industry Seminar 2019 — ISEG

e Sessdo solene de encerramento das comemoragdes do dia Mundial da Arquitetura —
Ordem dos Arquitetos

Novembro e Sessdo de esclarecimento - Programa 1.2 Direito — Caldas da Rainha

e Participacao Estratégia Regional AML 2030 Coesdo - Workshop subordinado a area
da “Coesdo” — sede da AML
e  Participagdo no Focus Group “Eficiéncia Energética nas Habitagdes Sociais” — sede

Dezembro

da Domus Social, Porto
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6. Principais Areas de Atividade

O IHRU, I. P., desenvolve a sua atividade no ambito das competéncias que |lhe foram cometidas pelo
Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2
102/2015, de 5 de junho, e da Portaria n.2 208/2015, de 15 de julho. A sua atividade distribui-se por

quatro areas principais:

Suporte Técnico as Politicas Publicas;
Gestdo do Patrimonio;

Financiamento Publico a Habitacdo e a Reabilitagcdo Urbana;

AN NN

Incentivos ao Arrendamento.

A matriz seguinte evidencia a relacdo entre os objetivos operacionais e as principais areas de

atividade do Instituto:

AREAS DE ATIVIDADE

Suporte Técnico Gestio do Financiamento Publico Incentivos ao
as Politicas S a Habitagdo e a
A Patrimdnio I Arrendamento
Publicas Reabilitagdo Urbana
Apoiar as familias com
OoP1 nscessidades habitacionais :7§ == :/:\:
graves e/ou urgentes o o o
Dinamizar o mercado de
arrendamento promovendo ==
a sua acessibilidade o
Melhorar a qualidade de
vida dos arrendatdrios de ==
habitagdo publica o
Incentivar a reabilitagdo
Urbana mediante a ~ o
prestacdo de apoio técnico e == ===
financeiro
Qualificar os recursos
humanos e tecnolégicos com ~ ~ P ~
vista a assegurar a melhoria == == === ==
continua dos servigos
Promover o]
desenvolvimento ~ ~ e ~
organizacional e a == == H-H ==
comunicagdo com o exterior

Sem prejuizo das areas anteriormente identificadas o presente documento evidencia ainda no

ponto 7 um conjunto de projetos desenvolvidos pelas dareas complementares e de suporte.
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6.1. Suporte Técnico as Politicas Publicas

6.1.1. Caracterizacdao e enquadramento

Compete ao IHRU, I. P., entre outras matérias, conhecer as dindmicas habitacionais e propor
medidas de melhoria nas areas da habitacdo, da reabilitacdo urbana e do arrendamento urbano,
bem como alterac¢des legislativas, regulamentares e normas técnicas adequadas a prossecugao da

politica de habitacdo e da reabilitacdo urbana.

Paralelamente, cabe ainda ao IHRU, I. P., participar na elaboracdo de projetos legislativos e
regulamentares propostos por outros 6rgdos ou servicos da administracdo publica e emitir

pareceres sobre os projetos que lhe sdo remetidos para analise.

O IHRU, I. P, no ambito das suas competéncias deve ainda colaborar e apoiar os municipios e demais
entidades, na concretizacdo das politicas definidas para o setor da habitacdo e da reabilitacdo

urbana.

6.1.2. Medidas e projetos de suporte técnico as politicas publicas

Em 2019, as iniciativas de suporte técnico as politicas publicas foram determinantes para a
viabilizacdo dos instrumentos de atuagdo previstos na Nova Geracdo de Politicas de

Habitacdo, tendo sido particularmente relevante:

e A prestacao de esclarecimentos, designadamente no que se refere a operacionalizagao dos
novos programas da NGPH, especificamente os relativos aos Programas Porta de Entrada —
Programa de Apoio ao Alojamento Urgente, 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a

Habitacdo e Programa de Arrendamento Acessivel.

e Ao nivel da implementag¢do dos referidos programas, a elaboragdo de todas as minutas de
contratos, acordos e protocolos a celebrar ao abrigo dos mesmos, a instrucado e celebragado
dos contratos de comparticipagdo no ambito do Protocolo de Cooperacgdo Institucional
celebrado com o Municipio de Monchique ao abrigo do programa Porta de Entrada no caso

dos incéndios ocorridos naquele territorio;

e Acelebragdo de um elevado nimero de contratos de comparticipagdo com municipios para
efeitos da elaboracdo das Estratégias Locais de Habitagdo no ambito do programa 1.2

Direito.
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e A adequacdo das estruturas tecnolégicas para o desenvolvimento e disponibilizacdo de
plataformas eletrénicas associadas a implementacao dos diferentes instrumentos previstos

na “Nova Geracgao de Politicas de Habita¢do”;

e A concretizacdo do Levantamento de Caracterizacao das Iniciativas Municipais de Apoio a
Habitacdo, o qual permitiu produzir conhecimento sobre as medidas locais de apoio a

habitacdo e bem ainda sobre os grupos populacionais beneficiarios desses apoios;

e A promocdo do processo de Consulta Publica do Regulamento do Programa Chave na Mao
- Programa de Mobilidade Habitacional para a Coesdo Territorial, medida de politica que
permite as familias residentes em territdrios de forte pressdo urbana, que queiram mudar
a sua residéncia para territdrios de baixa densidade, disponibilizem as suas habitacdes no

arrendamento acessivel.

e A correspondéncia a todas as solicitacdes da Tutela, em especial no dominio da analise de
varios projetos legislativos do Governo e da Assembleia da Republica, de que sdo exemplo
os projetos relativos a revisdao programa 1.2 Direto - Programa de Apoio ao Acesso a
Habitacdo, e a alteracdo da Portaria que regulamenta o programa Porta de Entrada —
Programa de Apoio ao Alojamento Urgente, bem como os entretanto publicados Decreto-
Lei n.2 83/2019, de 27 de junho, que altera o regime juridico do arrendamento das casas de
renda econdmica do Instituto de Acdo Social das Forgas Armadas, a Lei n.2 83/2019, de 3 de
setembro, que aprovou a Lei de Bases da Habitacdo, o Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de
junho, que estabelece as disposi¢des necessarias a execugdo do Or¢camento de Estado para

2019.

e A elaboracdo dos célculos e do Projeto de Portaria relativo a correcdo extraordinaria das

rendas.

6.1.3. Projetos de concretizacdo de politicas no setor da habita¢ao

e Execucdo do Programa “Da Habitagdao ao Habitat”, o qual promove a coesdo e a integragao
sécio territorial dos bairros de arrendamento publico com vista a melhoria global das
condicbes de vida dos seus moradores, tendo sido celebrados os Acordos de Cooperagao
relativos aos Bairros de S3ao Pedro, em Elvas, de Cabo Mor, em Vila Nova de Gaia, e da Escola

Técnica, em Ponte de Lima.
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6.2. Gestao do patrimonio

O IHRU, I. P., é um Instituto Publico de regime especial dotado de patriménio préprio. Este

patrimdnio desagrega-se em trés categorias:

e Patrimonio de habitacdo social — O parque de habitacdo social do IHRU, I. P., integra o
patriménio transitado do ex-IGAPHE, o revertido da Fundacdo D. Pedro IV, o proveniente do
extinto Governo Civil de Lisboa e o transferido do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca
Social, I. P.. Este patrimdnio é constituido por fragcdes habitacionais e ndo habitacionais, sendo
gue uma parte considerdvel das ndo habitacionais estd afeta a equipamentos sociais. Nos

arrendamentos das fragdes habitacionais coexistem varios regimes de renda.

O patriménio de habitagdo social destina-se a dar resposta a caréncias habitacionais de
agregados familiares com baixos rendimentos e/ou outras situacGes de vulnerabilidade e

emergéncia social.

O IHRU, I. P., enquanto entidade detentora e gestora de patrimdnio, tem desenvolvido um
esforco significativo no sentido de garantir a qualificacdo, conservacgdo e reabilitacdo do seu
patrimdnio. No caso do patrimdnio de habitacdo social, grande parte deste investimento so foi
possivel com recurso a um empréstimo do Banco Europeu de Investimento e aos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento, através dos quais foi financiada a reabilitacao de
diversos bairros. Este investimento permitiu estancar a degradag¢do acentuada do patrimdnio,
prolongar a vida util do edificado e, simultaneamente, aumentar o nivel de conforto térmico e

higrométrico das habitagdes.

Mais recentemente, houve lugar ao desenvolvimento de interven¢bes de grande reabilitacao,
incluindo as financiadas no ambito do Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos de Acdo
Integrados para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD), quanto da Eficiéncia Energética —

Reabilitacdo de Bairros Sociais (EE).
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e Patriménio habitacional para arrendamento acessivel® - Trata-se de patriménio adquirido pelo
IHRU, I. P., na sequéncia de empréstimos concedidos pelo Instituto que se encontram em

situacdo de incumprimento, de processos de execucao fiscal e de insolvéncias.

No dmbito da gestdo deste patrimdnio, a agdo do Instituto passa por qualificar e/ou reabilitar
estas fracdes e coloca-las no mercado de arrendamento a precos acessiveis, por forma a
disponibilizar solugdes habitacionais as familias cujos rendimentos ndo Ihes permitem aceder
aos precos de mercado (homeadamente através da alocacdo de fogos ao Programa de

Arrendamento Acessivel) e, simultaneamente, contribuir para a conservacdo do seu edificado.

e  Patrimodnio nao habitacional - O Instituto é ainda proprietario de alguns equipamentos e de
uma bolsa de terrenos, dispersos por varios concelhos e com diferentes origens,
designadamente, os provenientes do processo legal de aquisicdo pelo ex-INH a Direcdo Geral

do Patrimdnio e os transferidos do ex-IGAPHE aquando da sua extingdo, em 2007.

6.2.1. Medidas e projetos desenvolvidos na Gestao do Patrimdénio de Habitagao Social

No dominio desta drea de atividade, no ano de 2019, deu-se continuidade a um conjunto praticas
gestiondrias correntes, as quais contribuiram para o acesso a uma habitagdo condigna dos
agregados em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Simultaneamente, deu-se continuidade
a qualificacdo do patrimdnio com vista a conferir melhores condi¢des de conforto e seguranca aos
alojamentos, melhorando a vida das comunidades ai residentes. De entre as medidas desenvolvidas

em 2019, destacam-se as seguintes a¢des:

e Atribuicdo de habitagdes em regime de arrendamento apoiado;

e Atribuicao de habita¢des a grupos sociais em condi¢do de vulnerabilidade grave e urgente,
como sdo os casos das vitimas de violéncia doméstica, de pessoas em situagdo de sem-

abrigo ou em condicdo de emergéncia social;

e Transferéncia de agregados familiares residentes no patriménio do IHRU, I. P., por forma a

adequar a habitacdo as necessidades identificadas, seja do ponto de vista da tipologia, das

8 Em sede de Plano de Atividades 2019, este patrimoénio havia sido designado por patriménio habitacional proveniente de recuperagdo
de crédito. Contudo e em decorréncia da implementagdo da NGPH, este patrimdnio passou a denominar-se Patrimdnio Habitacional para
Arrendamento Acessivel.
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situagdes de mobilidade funcional reduzida ou ainda de trajetérias profissionais, entre

outras;

e Acompanhamento dos agregados familiares a quem foi atribuida uma habitacdo no ano de
2018, nomeadamente, pela realizacdo de visitas domicilidrias regulares com vista a
compreensdo de necessidades e fragilidades resultantes da mudanga, diligenciando pela sua
mitigacao;

e Celebracdo de acordos de regularizacdo de divida com arrendatdrios em situacdo de

incumprimento;

e Andlise das ocupacgdes ilegais procurando promover as solu¢des mais adequadas a cada

caso;

e Gestdo de condominios, assegurando os encargos e despesas referentes a administracao,
conservacao e fruicdo das partes comuns dos edificios, bem como o pagamento de servicos
de interesse comum, sem prejuizo da partilha de responsabilidades e encargos, nos termos
da lei;

e C(Criacdo das condicOes para que as administracbes de condominio possam promover as

obras de reabilitacdo dos edificios;

e Promocgao da participagdo organizada dos arrendatdrios na gestdo das partes comuns dos
edificios, através da designagdo de gestores informais, comissdes de lotes ou outras formas
de participagao;

e Implementacdo das intervengdes de grande reabilitagdo, incluindo as financiadas no ambito
do Portugal 2020, tanto ao abrigo de Planos de Agdo Integrados para as Comunidades
Desfavorecidas (PAICD), quanto da Eficiéncia Energética — Reabilitagdo de Bairros Sociais
(EE), enquanto instrumentos ancora de estratégias de intervengdo e de proximidade as
populagdes;

e Reabilitacdo de fogos devolutos, bem como, intervenc¢des de conserva¢dao e manutengdo do

parque habitacional, por forma a melhorar as condi¢6es de habitabilidade.
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6.2.2. Medidas e projetos desenvolvidos no ambito na Gestao do Patriménio
Habitacional para Arrendamento Acessivel®

No ano de 2019, o IHRU, I. P., priorizou esta area de atuacdao por forma a criar as necessarias
condi¢cbes para aumentar a oferta de fogos no segmento do arrendamento acessivel. Foram
desenvolvidos os procedimentos necessarios a alocagao de patrimdnio do IHRU a este setor de
mercado, por forma a alargar a disponibilidade de alojamentos a precos acessiveis e compativeis
com os rendimentos das familias. Nesse pressuposto, o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo

Urbana, I. P., promoveu um conjunto de iniciativas, a saber:

e Reabilitou fragdes habitacionais, com vista a sua afetagdo Programa de Arrendamento

Acessivel (PAA), designadamente, em Mangualde;

e Realizou as obras de reabilitacdo, conservacdao e manutencdo de fragdes, por forma a

melhorar as condi¢ées de habitabilidade das familias ja residentes neste patriménio;

e Deu continuidade a gestdo dos contratos existentes nesta area de atividade, tendo ainda
celebrado acordos de regularizagdo de dividas com os arrendatdrios em situagdo de

incumprimento.

6.2.3. Medidas e projetos a desenvolvidos na Gestao do Patrimdnio Nao Edificado

Relativamente a gestao do patrimdnio nao edificado propriedade do Instituto da Habitagdo e da

Reabilitagdo Urbana, I. P., no ano de 2019, deu-se cumprimento as seguintes medidas:

e Assinatura de um contrato de arrendamento relativo a instalagdo de uma antena de
radiodifusdo em terrenos sitos no Plano Integrado de Almada (PIA), revogando um contrato

de comodato com mais de 20 anos;

e Celebracdo de um contrato de direito de superficie com a ADCEO respeitante a utilizagdo

para a pratica desportiva de um terreno do Instituto sito no Bairro da Encarnacao;

e Avenda de um lote de terreno sito no Bairro CAR em Camarate;

% Em sede de Plano de Atividades 2019, este patrimdnio havia sido designado por patriménio habitacional
proveniente de recuperacdo de crédito. Contudo e em decorréncia da implementacdo da NGPH, este
patrimdnio passou a denominar-se Patrimdnio Habitacional para Arrendamento Acessivel.
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e A venda da propriedade plena de 18 lotes de terreno a CHE Setubal, cujo direito de

superficie havia sido constituido.

6.2.4. Indicadores, metas e resultados

. Meta . ~

Acompanhamento dos

agregados familiares a Foi possivel a realizacdao de mais
qguem foi atribuida 105 110 +5% cinco visitas domicilidrias que as
habita¢do e celebrado inicialmente previstas.

contrato em 2018

Promocgdo de concursos
para alienagao de

patriménio (n.2 de 2 2 i S G
concursos)

Renegociacdo/

regularizagao das

condigdes de utilizagdo 3 4 +33%  Meta superada.

de imdveis do IHRU, I. P.
(n.2 de regulariza¢des
e/ou atualizagdes)

Intervengdes de

reabilitacdo no parque

habitacional do IHRU, . P. 650 421 N.A. Sem desvio®®
(numero de fogos

reabilitados)

Pareceres emitidos

relativamente a O numero de pedidos satisfeitos
Operacgoes de para emissdo de pareceres
Reabilitagdo Urbana e 50 105 +110% relativamente a ORU’s a
desenvolver em Areas de desenvolver em ARU’s duplicou
Reabilitagdo Urbana face ao inicialmente previsto.

(nimero de pareceres).

10 No calculo do desvio foi considerada a tolerancia aplicada no QUAR, para harmonizar os resultados. No
QUAR o desvio associado a este indicador é de 0%.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2020 Pag 63 | 103



-z IH
—ZZRU

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

6.3. Financiamento Publico a Habitacao e a Reabilitacao Urbana

6.3.1. Caracterizacao e enquadramento

Ao Instituto da Habita¢do e da Reabilitagao Urbana, I. P., compete gerir programas nos dominios do
apoio a habitacdo, ao arrendamento e a reabilitacdo urbana. Nessa medida, e atendendo ao
consubstanciado na Nova Geracgdo de Politicas de Habitagdo, o presente ciclo de gestao foi marcado
pela continuidade da implementagdo de instrumentos de atuagdo, vocacionados para promocao de
solucGes habitacionais para as familias mais carenciadas e sem alternativa habitacional, bem como

para a implementacdo de medidas de incentivo a reabilitacdo urbana.

A gestdo de programas de apoio a habitacdo e a reabilitacdo urbana compreendeu o
desenvolvimento de um conjunto alargado de atividades conducentes a adesdao dos municipios e
demais entidades aos programas de apoio existentes, a prestacdo de apoio técnico a instrucdo de
candidaturas, a andlise da conformidade com os pressupostos dos programas, a apreciacdo técnica
e financeira dos projetos, ao acompanhamento da sua operacionalizagdo e bem ainda de

apuramento dos resultados alcangados.
Para o efeito, esta area de atividade focou-se em 2 eixos de atuagdo:

e Acesso a Habitagdo — mediante a operacionaliza¢do dos programas 1.2 Direito e Porta de
Entrada que permitiu ao IHRU, I. P., apoiar, através da concessao de financiamento a
municipios, empresas municipais, IPSS’s e particulares, as operagdes necessarias para suprir
as caréncias das familias que vivem em situagdes indignas ou que se viram privadas da sua
habitacdo em virtude de acontecimento imprevisivel ou excecional. Paralelamente, o
Instituto continuou a apoiar as opera¢des de realojamento, nomeadamente, pela
concretizacdo dos Protocolos estabelecidos com os Municipios de Loures, Amadora,

Barcelos e Domussocial, E. M.

e Apoio a reabilitagdo urbana - deu-se continuidade ao financiamento de projetos de

reabilitacdo, no ambito do programa Reabilitar para Arrendar — Habitagdo Acessivel.

A gestdo de programas de apoio a habitacdo e a reabilitacdo urbana incluiu o desenvolvimento de
um conjunto alargado de atividades conducentes a adesdo dos municipios e demais entidades aos
programas de apoio existentes, a prestacdo de apoio técnico a instrucdo de candidaturas, a analise

da conformidade com os pressupostos dos programas, a apreciacdo técnica e financeira dos
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projetos, ao acompanhamento da sua operacionalizacdo e bem ainda de apuramento dos resultados

alcancados.

6.3.2. Medidas e projetos desenvolvidos

No ambito do 1.2 Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo, foram desenvolvidas as

seguintes agdes:
e Promocdo de agdes de divulgacdo e realizacdo de sessdes de esclarecimento;

e Prestacdo apoio técnico aos Municipios no ambito da elaboracdo das Estratégicas Locais de

Habitacao;

e Verificagdo da conformidade do enquadramento das Estratégias Locais de Habitagcdo com

os principios do Programa 12 Direito;

e Disponibilizacao de suporte técnico aos municipios e demais entidades na instru¢do de

candidaturas ao Programa 1.2 Direito;

e Prestacdo de apoio técnico a utilizacdo da Plataforma do 1.2 Direito (funcionamento e

funcionalidades da ferramenta);

e Analise técnica e financeira as candidaturas rececionadas e elaboragdo de propostas de

financiamento com vista a celebracdo de Acordos de Colaboracgdo;

o Celebragdo de Acordos de Colaboragao no ambito do 1.2 Direito — Programa de Apoio ao

Acesso a Habitacdo;

e Monitorizagdo da operacionalizagdo dos Acordos de Colaboracdo mediante o

acompanhamento da execucao fisica e financeira dos projetos aprovados.

No ambito do Porta de Entrada — Programa de Apoio ao Alojamento Urgente, foram concretizadas

as seguintes medidas de atuagao:
e Prestacdo de informacdo aos municipios no ambito da sua intervencdo no Porta de Entrada;

e Prestac¢do apoio técnico a utilizacdo da Plataforma do Porta de Entrada (funcionamento e

funcionalidades da ferramenta);
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Apreciacdo técnica e financeira dos projetos apresentados (analise da viabilidade para o

estabelecimento de Protocolos/propostas de financiamento);

e Monitorizacdo da operacionalizacdo dos Protocolos celebrados no ambito do Porta de
Entrada, mediante o acompanhamento da execucdo fisica e financeira dos projetos

aprovados;

Elaboragdo do relatério de avaliacdo global do programa desde a sua criagdo (maio de 2018)

até outubro de 2019.

6.3.3. Indicadores, metas e resultados

i

Agregados familiares
abrangidos por
programas de apoio a
habitacdo (numero de
agregados familiares)

Divulgacao dos
Programas 1.2 Direito e
Porta de Entrada (nimero
de agdes)

Pareceres emitidos
relativamente a
Operacgoes de
Reabilitagdo Urbana e
desenvolver em Areas de
Reabilitagdo Urbana
(nimero de pareceres).

6.4. Incentivos ao Arrendamento

Em sede de monitorizagdo do QUAR
houve lugar a revisdao em alta da
meta associada a este indicador.
Contudo e por fatores ndo
imputdveis ao Instituto o resultado
ficou aquém do esperado.

Dado o interesse manifestado pelos
municipios na adesdo a estas
medidas de politica publica de
acesso a uma habitagao, o IHRU
envidou todos os esfor¢os no
sentido de promover um maior
numero de a¢des de divulgacao.

O numero de pedidos satisfeitos
para emissdo de pareceres
relativamente a ORU’s a
desenvolver em ARU’s duplicou
face ao inicialmente previsto.

O IHRU, I. P., tem por atribui¢Bes, entre outras, a gestdo de programas especificos nos dominios da

habitacdo, da reabilitacdo urbana e do arrendamento urbano. Assim, no que respeita ao

arrendamento, e reconhecendo a imperiosa necessidade de alargar a oferta de habitacdo para
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arrendamento a precos acessiveis, foram criados dois programas que contribuem, de forma direta,
para aumentar o nimero de habitacdes para o segmento de arrendamento acessivel: o Programa

de Arrendamento Acessivel e o Programa Chave na Mao.

No ambito das iniciativas ao arrendamento, e com vista a responder as necessidades especificas de
determinados grupos etdrios e socioecondémicos, o IHRU, I. P., gere igualmente o Programa Porta 65
— Jovem, que visa apoiar o arrendamento jovem e a plataforma do Novo Regime de Arrendamento
Urbano que faz a gestdo de atribuicdo de subsidios de renda atribuidos a grupos vulneraveis (com
caréncia econdémica/idosos/portadores de deficiéncia) que ndo conseguiriam, de outro modo,

suportar a atualizagdo das rendas.

6.4.1. Gestao dos Programas: Arrendamento Acessivel e Chave na Mao

e Caracterizagao e enquadramento

O Programa de Arrendamento Acessivel visa promover uma oferta alargada de habitacdo para
arrendamento a pregos acessiveis face aos rendimentos dos agregados familiares. Este programa
pretende dar resposta as necessidades habitacionais das familias cujo nivel de rendimento nao Ihes
permite aceder ao mercado de arrendamento habitacional, mas é superior ao que usualmente

confere o acesso a habitagdo em regime de arrendamento apoiado.

O Programa de Arrendamento Acessivel tem por base a concessdo de incentivos fiscais a entidades
publicas e privadas, coletivas e singulares, que coloquem os seus prédios ou fragdes urbanas em
arrendamento habitacional permanente dentro do limite de valor de renda definido pelo programa.
Este programa ird abranger os novos contratos de arrendamento que venham a ser celebrados em

cumprimento dos requisitos do programa.

No que respeita ao programa Chave na Mao, enquanto instrumento potenciador de mobilidade
habitacional para a coesdo territorial, o IHRU, I. P., pode gerir ou arrendar a habita¢do prépria de
agregados familiares residentes em dareas de forte pressao urbana, para posterior disponibilizagcdo
no dmbito do Programa de Arrendamento Acessivel, nos casos em que estes agregados transferirem

a sua residéncia permanente para um territério de baixa densidade.
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6.4.2. Gestao do Programa Porta 65 Jovem
e (Caracterizagao e enquadramento

O programa Porta 65 Jovem - Arrendamento por Jovens — criado em 2007, através do Decreto-Lei
n.2 308/2007, de 3 de setembro, prossegue objetivos concretos na drea do arrendamento para uma
faixa etaria definida, contribuindo para a dinamizacdo desse mercado e para a autonomia dos jovens

qgue pretendem arrendar casa.

Com a publicacdo da Lein.287/2017, de 18 de agosto, que procedeu a terceira alteracdo ao Decreto-
Lei que cria o programa, foi aumentado o limite superior de idade de acesso, de 30 até aos 35 anos
e alargado o periodo de subvencdo para 60 meses, sendo igualmente alterado o montante da
majora¢do da subvenc¢do mensal para jovens/agregados jovens com dependentes a cargo, com

deficiéncia permanente e para agregados monoparentais.

Visa, assim, apoiar jovens entre os 18 e os 35 anos que, no inicio da sua atividade profissional, estdo
sujeitos a uma maior mobilidade territorial. O apoio no ambito deste programa traduz-se na
atribuicdo de uma subvencdo mensal, dependente do valor da renda, estando definidos valores
maximos de renda para as diversas regides do Pais, de acordo com a tipologia da habitacdo. Esta

subvengao é atribuida por periodos de 12 meses, podendo ser renovada até perfazer 60 meses.

Neste programa, a tramitagdo processual é realizada de forma integralmente desmaterializada,
sendo o mesmo gerido através de uma plataforma informatica. A utilizagdo de novos meios
tecnoldgicos permite obter uma melhor produtividade com um efetivo ganho de eficiéncia e
facilidade de acesso por parte dos cidadaos, o que garante uma grande economia de meios humanos

afetos ao programa.

A gestdo corrente deste programa consiste na manutengado da plataforma informatica, analise e
tratamento de candidaturas, comunicacdo de elementos em falta, prestacdo de esclarecimentos,

publicitagcdo, bem como a fiscaliza¢do, controlo e comunicacgdo de verbas a liquidar.

O enorme interesse dos jovens por este programa e o alargamento operado pela Lei n.2 87/2017,
de 18 de agosto, ao nivel do universo abrangido, tem resultado na insuficiéncia das dotacdes
orcamentais para apoiar a totalidade das candidaturas apresentadas, verificando-se a necessidade
de proceder a uma hierarquiza¢do das mesmas de acordo com os critérios legalmente previstos, ndo

sendo possivel abranger a totalidade do universo de jovens candidatos.
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6.4.3. Plataforma NRAU

e (Caracterizagao e enquadramento

A reforma do arrendamento urbano consubstanciada na Lei n.2 31/2012, de 14 de agosto, sofreu
uma profunda revisdao com as alteracdes aprovadas pela Assembleia da Republica, entre as quais as
introduzidas pelas Leis n.2s 42/2017 e 43/2017, ambas de 16 de junho, e n.2s 12/2019 e 13/2019,

ambas de 12 de fevereiro.

Com a Lein.2 43/2017, de 14 de junho, foram alterados de forma profunda os periodos transitéorios
de limitagao legal ao valor da renda mensal suportada pelos arrendatarios, bem como de submissao

de contratos de arrendamento antigos, introduzindo ainda outras particularidades relevantes.

Deste diploma decorre ainda a criacdo de trés novos escalGes de limitacdo da renda a suportar pelo
arrendatario durante o periodo de oito anos, determinados em fun¢do do Rendimento Anual Bruto

Corrigido (RABC) do seu agregado familiar.

Por seu turno, a Lei n.2 13/2019, de 12 de fevereiro, visa corrigir situacdes de desequilibrio entre
arrendatarios e senhorios, reforcar a seguranca e a estabilidade do arrendamento urbano e proteger
arrendatarios em situacdo de especial fragilidade, alterando, para o efeito, nomeadamente
disposi¢des do Cédigo Civil, do Novo Regime do Arrendamento Urbano (NRAU) constante da Lei n.2
6/2006, de 27 de fevereiro, e do Decreto-Lei n.2 156/2015, de 10 de agosto, que estabelece o regime
do subsidio de renda a atribuir aos arrendatdrios com contratos de arrendamento para habitagdo
celebrados antes de 18 de novembro de 1990 e que se encontrem em processo de atualizagao de

renda.

6.4.4. Medidas e projetos desenvolvidos

0O ano de 2019, representou um marco importante para o Instituto da Habitacdao e da Reabilitacao
Urbana, I. P, pelo Lancamento do Programa de Arrendamento Acessivel. Este instrumento de
atuacdo, da Nova Geracdo de Politicas de Habitagdo, em vigor desde o passado dia 1 de julho,
permitiu impulsionar a oferta de habitacGes para arrendamento a precos acessiveis e compativeis

com os rendimentos das familias.

A viabilizacdao deste mecanismo, criado com o intuito de alargar o segmento do arrendamento

acessivel, mediante a atribuicdo de beneficios fiscais aos proprietarios que ai coloquem os seus
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ativos para arrendamento, compreendeu a execu¢do de um conjunto alargado de atividades, das

quais se evidenciam:

e Adisponibilizacdo da Plataforma de gestao do Programa de Arrendamento Acessivel, que
permite simultaneamente aos proprietdrios inserirem iméveis para arrendamento e aos
potenciais arrendatdrios se inscreverem enquanto candidatos a um alojamento, em funcao

dos seus rendimentos e carateristicas do agregado familiar;

e A criacdo de canais de suporte especificos vocacionados para o suporte a
operacionalizagdo do Programa, nomeadamente, pelo esclarecimento aos cidaddos e
demais entidades, das condicGes e requisitos de acesso, apoio a instru¢do de candidaturas,
funcionalidades da plataforma). Neste ambito foi providenciada uma linha de apoio
telefénico, uma caixa de e-mail dedicado e a elaboracdo materiais informativos sobre o

Programa (folhetos, cartazes, FAQ'S);

e O desenvolvimento de todos os procedimentos necessdrios a concretizacdo e
acompanhamento da execucdo do programa, designadamente, a definicdo de
especificacdes e requisitos, metodologias de acdo, mapeamento de procedimentos,

minutas de notificagles, alertas e avisos, listas de verificagao, etc.
No ambito do Programa Chave na Mao, foi levado a cabo:

e O processo de Consulta Publica ao Regulamento do Programa Chave na Mao - Programa
de Mobilidade Habitacional para a Coesao Territorial, que decorreu entre os dias 29 e 4 de
novembro para efeitos de recolha de contributos e sugestbes. Posteriormente, foi
elaborado o Projeto de Regulamento, o qual foi aprovado pelo Conselho Diretivo do IHRU e

homologado pela Senhora Secretdria de Estado de Habitagao.

No ciclo de gestdo 2019 deu-se continuidade a execu¢do do Programa Porta 65 Jovem mediante a

realizacdo das seguintes atividades:

e Prestacdo apoio aos jovens para apresentacao de candidaturas;

e Anidlise, verificagdo e hierarquizac¢ao das candidaturas;

e Desenvolvimento ag¢des de fiscalizagdo continua sobre as candidaturas objeto de
subvencao, para confirmacdo dos requisitos exigidos de modo a que todas as candidaturas

sejam fiscalizadas pelo menos uma vez.

No dmbito da gestdo da plataforma NRAU, foram:
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e Prestados esclarecimentos, tanto através da linha de atendimento telefdnico, criada para o

efeito, como pelo atendimento presencial e por correio eletrénico;

e Realizados ajustes a plataforma em decorréncia as alterac¢des legislativas ocorridas, sendo
necessario rever e atualizar os procedimentos constantes no referido sistema para que a
mesmo traduza de forma clara toda a tramita¢do dos processos, sendo de salientar que os

processos de pedido de subsidios de renda sdo instruidos pela Seguranca Social

e Assegurado o pagamento dos subsidios de renda, concedidos ao abrigo do Decreto-Lei n.2

158/2006, em funcdo da dotacédo disponivel para o projeto.

6.4.5. Indicadores, metas e resultados

. Meta Desv ~
2019

Porta 65 — Jovem: Jovens O numero de jovens beneficiario do
a beneficiar do incentivo 18.600 18.591 0%  Programa Porta estd em

(n.2 de jovens) consonancia com o previsto.

Porta 65 — Jovem: Este indicador foi superado em 8%,
Candldat~uras com 16.500 17.670 +8% reflepdo num numero de i
subvencdo (n.2 de candidaturas com subvencdo para
candidaturas além do inicialmente previsto.
Sessdes de divulgagao do Atendendo a que o Programa Chave
Programa de na Mao foi objeto de consulta no
Arrendamento Acessivel 10 5 -5 final de 2019, nao foi possivel

e Programa Chave na realizar as sessdes de divulgacado
Mao planeadas.
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7. Areas de Atividade Complementares e de Suporte

Para que o IHRU, I. P. assegure o seu normal funcionamento e concretize os seus objetivos sdo
fundamentais as areas de atividade de suporte especializado, no ambito dos estudos, planeamento,
assessoria e comunicacdo, da gestdo financeira, da consultoria juridica e contencioso, dos sistemas

de informacdo, da gestdo de recursos humanos e da administracao e da contratacdo publica.

Neste sentido, constitui parte integrante do Plano de Atividades, a caracterizacdo e enumeracao dos

principais contributos das referidas areas funcionais .

7.1. Planeamento, Estudos, Assessoria e Comunicag¢ao

7.1.1. Caracterizagdao e enquadramento

Compete a esta area funcional coadjuvar o Conselho Diretivo no processo de planeamento e
avaliacdo da atividade do Instituto, nomeadamente, na articulacdo com as linhas programaticas do
Governo, das Grandes Opg¢des do Plano (GOP) e dos Orcamentos do Estado (OE). Por outro lado,

apoia os procedimentos de informacao publica e a relagdo com a Comunicacdo Social.

Assim, é nesta area funcional que cumpre elaborar e monitorizar os Planos Anuais de Prevenc¢ao de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, de acordo com os preceitos e recomendagdes do Conselho
de Prevencgdo de Corrupgdo (CPC), prosseguindo uma metodologia participativa que visa garantir o
compromisso dos responsaveis das unidades organicas com a introducdo e/ou consolidagido de

medidas neste ambito.

Incumbe-lhe ainda elaborar os instrumentos de planeamento (Plano de Atividades e QUAR), bem

como assegurar a monitorizagdo do desempenho organizacional e a avaliagdo continua da

11 Desde 2015, que algumas areas de suporte do IHRU, I. P., prestam apoio a Estrutura de Gestdo do Instrumento
Financeiro para a Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbanas (IFRRU), entidade criada através da Resolugdo do Conselho de
Ministros n2 52-A/2015, de 23 de julho, que funciona junto do IHRU, I. P.. Esta colaboragdo é efetuada essencialmente
pela area financeira e dos recursos humanos, de administragdo e contratagdo publica, com vista a assegurar o apoio
logistico e administrativo necessario ao funcionamento da entidade.
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performance do Instituto (relatérios de monitorizacdo, Relatdrio de Atividades e de Autoavaliagdo),

disponibilizando suporte técnico permanente as demais unidades organicas.

No ambito da monitorizacdo continua da atividade do Instituto e a producdo de reportes regulares
de forma simplificada para efeitos de apoio a decisdo, é de realcar o trabalho de definicdo de um
conjunto de indicadores de monitorizacdo para os diferentes instrumentos e programas da NGPH,
bem como a outros dominios de intervencdao do IHRU, I. P., associado a implementacdo de

ferramentas de Business Intelligence, por forma a introduzir maior eficacia neste processo.

Esta unidade organica assegura ainda a recolha, producdo e divulgacdo de informacdo relevante do
setor da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, assumindo ainda responsabilidades na preparagdo de
informacdo de base para atualizacdo de diplomas legais e regulamentares do setor da habitacdo e
na apresentacdo de propostas de portaria relativas a Atualizacdo dos Fatores de Correcdo

Extraordinaria das Rendas.

Paralelamente, e no dominio da cooperagdo institucional, esta darea assegura a representagdo e
participagdo do IHRU, I. P, na implementac&o de Estratégias/Planos Nacionais e Setoriais, dos quais
se destacam: A Estratégia Nacional para a Integracdao de Pessoas em Situag¢do de Sem-Abrigo, a
Estratégia Nacional para a Integra¢gdo da Comunidade Cigana, O Plano Estratégico das Migracgdes,

Plano Nacional da Juventude e, o Plano Nacional de Implementagao do Pacto Global das Migragdes.

Por outro lado, assume as relagdes institucionais com entidades governamentais e ndo-
governamentais a nivel nacional e internacional, destacando-se os reportes as varias entidades da
Unido Europeia e das Nag¢Oes Unidas, e os contributos solicitados no ambito de outros processos de

cooperacao.

Esta drea de atividade desenvolve ainda a coordenag¢do da comunicagdo e divulgacdo de todas as
iniciativas, programas e ac¢des do Instituto, a produgdo e atualizagdo de conteldos a disponibilizar
no Portal da Habitagdo. Assume igualmente a responsabilidade do funcionamento do servico de
atendimento ao cidaddo (presencial e eletronico) do Instituto, com vista a informar
convenientemente todos aqueles que o procuram direta ou indiretamente, nas tematicas da

habitacdo, do arrendamento e da reabilitagdo urbana.

Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo 2020 Pag 73 | 103



-z IH
—ZZRU

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

7.1.2. Medidas e projetos desenvolvidos

No ambito do acompanhamento da atividade do IHRU, e em particular no que respeita a
implementacdo dos instrumentos de atuacdo da Nova Geracao de Politicas de Habitacdo, procedeu-
se a recolha e tratamento de informacdo para efeito de apoio a pratica gestiondria e de suporte a
preparacao de diversas audiéncias parlamentares, producdo de pontos de situacdo a comissées

especializadas e demais entidades.

Relativamente aos Instrumentos de Gestdo, assegurou-se a avaliagdo do ciclo de gestdo de 2018, e
elaborou-se de acordo com o planeado, o acompanhamento da atividade do Instituto para efeitos
de introducdo de melhorias e ou corre¢cbes em diferentes medidas de atuacdo, e bem ainda de
reporte a entidade coordenadora no ambito do acompanhamento dos QUAR e Plano de Atividades
2019 e do REPO (SGPCM). Ainda nesta tematica, foi oportuno desenvolver a monitorizacdo do Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, decorrido um ano da reformulacdo e

respetiva implementacdo (em setembro de 2018).

No ciclo de gestao de 2019, para além da atividade regular de acompanhamento das dinamicas do
setor da habitagdo e da reabilitagdo urbana, houve oportunidade de levar a cabo, o Levantamento
de Caracterizagao das Iniciativas Municipais de Apoio a Habitac¢do. Este projeto foi acolhido por um
nimero muito significativo de municipios (266), a que corresponde a 86% dos municipios
portugueses, que facultaram ao IHRU, I. P, um conjunto alargado de informacdo, sobre as medidas
de apoio a habitacdo disponibilizadas nos seus territérios bem como elementos quantitativos e

qualitativos relativos aos beneficidrios dessas mesmas medidas.

No dominio da atividade interinstitucional, cumpre evidenciar que o ano de 2019 foi
particularmente intensivo, na medida em que houve lugar ao desenvolvimento das atividades

comprometidas em sede dos diferentes planos e estratégias setoriais de que o Instituto é parceiro.

Nessa medida o IHRU, I. P. esteve envolvido em todos os momentos de planeamento, monitorizagdo
e avaliacdo dos instrumentos de politica setorial, dos quais se destacam: a Estratégia Nacional para
a Integracdo da Comunidade Cigana (ENICC), o Plano Estratégico das Migracdes (PEM), o Plano
Nacional para a Juventude (PNJ), a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo discriminagdo

“Portugal + Igual” e ainda na Comissao Nacional para os Direitos Humanos.

Neste ambito releva também referenciar a operacionaliza¢do do Protocolo tripartido celebrado com

entre o IHRU, I. P., 0 ISS, I. P. e 0 IGFSS, I. P. para efeitos de atribuicdo de habitacdo a pessoas em
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situacdo de sem-abrigo celebrado em novembro de 2018, inserido na Estratégia Nacional para a

Integracdo de Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo (ENIPSSA),

Por dltimo merece nota o envolvimento do IHRU, I. P, na operacionaliza¢do da Lei n.2 27/2017 de
30 de maio — aplicacdo pratica e uniforme do direito de livre circulacdo dos trabalhadores da Unido
Europeia e membros das suas familias no espaco europeu, que se materializou na colaboracao
prestada para disponibilizacdo da informacgdo no site do ACM e na realizacdo de uma agdo de
formacdo com cerca de 20 formandos, levada a efeito com o objetivo de capacitar técnicos de
atendimento do Alto Comissariado das MigracGes relativamente aos novos Programas da Nova

Geracgdo de Politicas de Habitacao.

No que concerne as relagGes internacionais, importa destacar que o IHRU, I.P. foi, uma vez mais,
chamado a reportar os dados sobre a Habitacdo Social e os apoios a habitagdo, no ambito do
Inquérito da OCDE “QuASH 2019”, tendo participado na defesa do 3.2 Exame Periddico Universal do
Conselho de Direitos das Nacdes Unidas, e deu contributos no ambito da Agenda 2030 e das relacGes

bilaterais com o Brasil e Mogambique.

O ano de 2019, igualmente, ficou marcado pelo langamento integral, em janeiro, da Plataforma
eletrénica do Arrendamento Apoiado. Esta ferramenta pretende assegurar a convergéncia de
entidades proprietdrias de habita¢do social e de pedidos de apoio habitacional num unico local.
Neste ambito, procurou-se divulgar esta Plataforma junto do publico em geral, e dos municipios em
particular. Relativamente as sessdes de esclarecimentos dirigidas aos municipios, cumpre informar
da realizacdo sessGes em Lisboa (2 sessodes), Porto (1 sessdo), Maia (1 sessdo), Ponte de Lima (1
sessdo), Braganca (1 sessdo), Covilhd (1 sessdo), Alentejo (1 sessdo) e Algarve (1 sessdo).
Paralelamente, e no ambito do apoio ao cidaddo, foram também promovidas trés acbes de

formacao dos técnicos de atendimento do IPDJ (Lisboa, Porto e Evora).

Em margo de 2019 entrou em producdo o Novo Portal da Habitagdo, e posteriormente, em junho,
o novo Portal institucional o IHRU, o que permitiu ndo s6 modernizar a imagem do Instituto, como
também, apresentar uma nova abordagem a informacgao, focada no utilizador. Este novo Portal
permitiu a disponibilizagdo de novos contetdos, mais ajustados as necessidades e com uma melhor

navegabilidade.

O ano transato ficou também marcado pelo langamento do Programa de Arrendamento Acessivel,
0 que exigiu a elaboragdo de meios de divulgacdo do programa (cartazes, folhetos, FAQs, etc.), bem
como, o esclarecimento das questdes dos cidaddos e o apoio na instru¢do de candidaturas e/ou

registo de habitacdes, quer telefénica, quer presencialmente. Face a necessidade de dar a conhecer
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o Programa do Arrendamento Acessivel o IHRU participou no Saldao Imobilidrio do Porto e no Salao

Imobiliario de Lisboa.

Ainda dentro da operacionalizacdo da Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo, destaca-se o
desenvolvimento do Programa Da Habitacdo ao Habitat, com destaque neste ciclo de gestdo, da
concretiza¢do de reunides com os parceiros de cada bairro com vista a elaboracdo dos respetivos
Planos de Agdo. Apds a sua validagdo, foram assinados os Acordos de Cooperagao relativos aos
bairros de S. Pedro, em Elvas, de Cabo Mor, em Vila Nova de Gaia, e da Escola Técnica, em Ponte de
Lima. Este momento de formalizacdo dos Acordos teve lugar a 11 de julho de 2019, com a presenca

de representantes das areas governativas envolvidas e do poder local.

Desde essa data, as equipas de acdo local de cada bairro tém vindo a desenvolver ac¢Ges para
aproximar as instituicées da populacdo residente, a diligenciar atividades de manutencdo do espago
publico e a promover a boa vizinhanga no bairro. No caso do bairro de Loures, e atendendo a um
conjunto de vicissitudes extras ao IHRU, I.P., os técnicos continuam a desenvolver as diligéncias

necessarias a negociacdo das medidas a inscrever no Plano de Acdo.

Foi promovida mais uma edi¢gdo do prémio Nuno Teotdnio Pereira, o qual, pela primeira vez desde
2011, voltou a incluir a vertente de Trabalhos de Produgdo Cientifica, nas variantes de Teses de
Doutoramento e Dissertagdes de Mestrado. Nesta edi¢cao foram recebidas 51 candidaturas: 40 na

vertente de Reabilitacdo Urbana e 11 candidaturas na vertente de Trabalhos de Producdo Cientifica.

E ainda de referir o apoio veiculado por esta area funcional, a estudantes de vérios graus de ensino
(licenciaturas, mestrados ou doutoramentos) e a investigadores, seja pela disponibilizacdo de
informacdo, seja pelo encaminhamento dos respetivos pedidos a outras entidades que os possam

satisfazer.

Por fim, ainda integrado nesta area de atividade, importa ressalvar a continuidade do atendimento
presencial do Instituto, a gestdo das caixas de correio (geral, PAA, eAA), a gestdo das reclamacdes e
o0 apoio ao Conselho Diretivo na sua relagdo com a Comunicagdo Social. Paralelamente, foram ainda
assegurados todos os procedimentos de publicitagcdo obrigatdrios para a venda de dois terrenos,
nomeadamente com a elaboragao do respetivos plano de comunicagdo e comunicados a imprensa;
bem como os procedimentos de publicidade obrigatérios no ambito das candidaturas a fundos do

Portugal 2020.
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7.1.3. Indicadores, metas e resultados

. Meta . ~

Langamento de inquérito
sobre as Iniciativas
Municipais de Apoio a
Habitacao

30 abril

Elaboragdo de um
conjunto de indicadores-
chave da atividade do
Instituto — KPI’s -BI

Disponibilizacdo de um
sistema de monitorizagdo
dos programas da NGPH
Bl (data)

15 dez

PHH | Apresentacdo de
Planos de Acdo de cada
Territério (data)

31 mar

30 abril

20

Parcial/
alcangado

13 mar

Sem
desvio

NA

+17%

O inquérito foi langado a 30 de
abril, vigorou até 15 de junho e
posteriormente teve uma segunda
fase (entre 15 de outubro a 15 de
novembro). O relatério foi
finalizado em dezembro 2019

A meta foi alcangada. Sem desvio.

Dados os atraso verificados no
processo de disponibilizagdo das
plataformas que suportam os
Programas da NGPH, n3o foi
possivel concluir no ano de 2019 o
sistema de monitorizagado tal como
previsto nomeadamente, na
definicao de todos os indicadores
chave.

Os Planos de Agao relativos aos
bairros sitos no municipio de Elvas,
de Vila Nova de Gaia e de Ponte de
Lima foram apresentados aos
parceiros do IHRU a 13 de marco de
2019. Tendo, posteriormente, sido
alvos de negociagdo entre as varias
areas governativas, que culminou
com a sua assinatura a 11/7/2019%2.

12 Relativamente ao processo de Loures foi necessario desenvolver e hegociar com o Municipio um modelo de

governanca capaz de dar respostas as necessidades concretas de um bairro propriedade municipal, pelo que

s6 foi possivel apresentar a proposta do Plano de A¢do a 14/6/2019.
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Foram realizadas as seguintes
atividades de divulgacao relativas a
atividade do IHRU: Prémio Nuno
Teotdnio Pereira, POR Norte
2020,Programa da Habitacdo ao
Habitat, Plataforma eletrénica do
Arrendamento Apoiado, Venda de
terrenos do IHRU.

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

Divulgagdo da atividade
desenvolvida pelo IHRU 10 9 -10%
(n.2 de comunicados)

Producgdo de contetdos

no Portal da Habitacdo O numero de conteudos publicados
(n.2 de conteldos 600 684 +14%  foi ligeiramente superior ao
produzidos e/ou previsto

atualizados)

Participagao e
organiza¢ao em eventos
de promocdo do setor da
habitacao, reabilitacao
urbana e arrendamento
(n.2 de eventos)

3 3 0 SIL, SIP e Cerimdnia do Prémio NTP

Qualidade do servigo de
atendimento ao cidaddo =<5 3 +20%
(n.2 de reclamacées)

O numero de reclamagdes foi
inferior ao limite maximo admitido
para este indicador.

7.2. Gestao Financeira

7.2.1. Caracterizacao e enquadramento

A esta area estdo atribuidas, entre outras, responsabilidades decorrentes do planeamento e do
controlo de gestdo da atividade financeira desenvolvida pelo IHRU, I. P., nomeadamente, as que
permitem assegurar os meios financeiros necessarios a atividade do Instituto: a area de gestado
financeira compreende a gestdo e rentabilizacdo dos ativos financeiros, a gestdo do orcamento do
IHRU, I. P., a gestdo dos Titulos de Participa¢do no capital do IHRU, I. P., e 0 acompanhamento das
entidades participadas, bem como o cumprimento das obrigacdes de reporte institucionais e legais

obrigatérias.

Paralelamente, esta drea de atividade prossegue ainda fungdes complementares a atividade
operacional das unidades de negdcio do IHRU, I. P.,, nomeadamente na gestdo da atribuicdo de

comparticipa¢oes a fundo perdido, acompanhamento e controlo da carteira de crédito concedido
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pelo Instituto, do crédito concedido pelo Ex-FFH e do processo de concessdao de bonificacdes
suportadas pelo Estado a institui¢cdes de crédito, efetuando a monitorizacdo das operacdes passivas
em curso e a contratacdo de novos empréstimos, bem como a andlise de risco de novos

empréstimos a conceder.

Fazem ainda parte da sua esfera de competéncias o registo contabilistico de todas as operagdes com
impacto econdmico/financeiro, de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor, o
controlo e analise de todos os fluxos financeiros de entrada e saida do Instituto, bem como o reporte

interno e externo da informacdo contabilistica e financeira.

7.2.2. Medidas e projetos desenvolvidos

A area funcional da Gestdo Financeira do Instituto, é levada a cabo por trés subdreas de atuacao, a

”, u

saber: “Controlo de Gestdo”; “Controlo de Crédito” e “Contabilidade e Tesouraria”.

IM

Relativamente as medidas e projetos concretizados pela subdrea funcional “controlo de crédito”,
verificou-se, ao longo do ano de 2019, que as metas definidas para os indicadores identificados em
sede de Plano de Atividades do Instituto foram globalmente alcangadas, com exce¢dao da meta
relativa ao indicador “Valor a requisitar de bonificagbes de juros de contratos do Programa PER-

Familias celebrados com a CGD”, sobre a qual a atuag¢do do IHRU, I. P, foi alheia.

Por outro lado, e dado que se sucedeu uma reorientagdo estratégica no sentido da manutencdo da
aplicacdo SIGA/SGC, ndo houve naturalmente lugar ao desenvolvimento dos procedimentos

conducentes a sua substituicdo tal como havia sido inicialmente planeado.

x n

No ambito das atribuicdes e competéncias acometidas a drea de “controlo de gestdo”, o ciclo de
gestdo de 2019 foi caracterizado pela ocorréncia de uma série de fatores exégenos ao Instituto, os
guais condicionaram a prossecucdo dos objetivos tracados, e que se refletiram, na ndo realizacdo

das adendas aos contratos das linhas de financiamento do BE| e CEB.

No ambito da subarea funcional de contabilidade e tesouraria, assinala-se o alcance da meta
associada ao indicador “prazo médio de pagamento de faturas”, decorrente da otimiza¢dao dos

procedimentos que vao desde entrada no expediente a transferéncia de valores aos fornecedores.
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7.2.3. Indicadores, metas e resultados

. Meta . ~

Obtencdo do visto do TdC
sobre as adendas a
realizar aos atuais
contratos das linhas de
financiamento do BEl e

Em 27 de margo foram aprovados
pelo CD os aditamentos aos
contratos celebrados com o BEl e
com o CEB. A 2 de abiril, o processo
foi aprovado pela SEH e enviado
para aprovagao da Tutela

CEB. para alareamento 30 jun 0 -100%  Financeira. Contudo, os Despachos

dos' F;azos o égmbito de dos Srs. SET e SEAF s6 foram

. Iicr; %0 destes emitidos em 27 de novembro e a 2

fi?\anc?amentos 3 NGPH de dezembro, respetivamente, o

(data) gue impossibilitou o envio dos

processos para o TC no ano
transato.

Concegdo de um modelo

de contabilidade de Por escassez de recursos humanos
est30 No GIAF — 30 iun 0 -100% afetar ao desenvolvimento deste

gplicagéo da NCP 27 — J °  objetivo n3o foi possivel concretiza-

R EleEcEe pEl @5 lo no prazo previsto.

Elaboragao do

levantamento de

Iraer?u;:t:;tzocrlne \S:a a0 No ciclo de gestdo de 2019 foram

congcurso de adiudicacio 31 dez 0 na redefinidas algumas atividades,

da nova aplicagjéo emg tendo esta sido secundarizada.

2019, em substituicdo do

atual SIGA/SGC (data)

Prazo médio de Foi possivel diminuir o prazo de

pagamentos aos 29 dias 27 dias +7% pagamento aos fornecedores em 2

fornecedores (dias)

dias.
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Valor a requisitar de
bonificagdes de juros de
contratos do Programa
PER-Familias, celebrados
com a CGD
(percentagem)

For fatores externos ao IHRU, ndo
>85% 0 -100% foi possivel requisitar quaisquer
valores de bonificacdo de juros.

Recuperacdo de crédito
do Programa SOLARH 80.000 82.401 +3%
(valor euros)

Meta associada ao indicador de
medida foi superada

Redefinicao do modelo A proposta de modelo de prestagao
de prestagdo de de informagdo periddica de crédito
informacao periddica de foi apresentada em data inferior a
crédito (data) estabelecida.

30 jun 28 jun +6%

7.3. Consultoria Juridica e Contencioso

7.3.1. Caracterizacao e enquadramento

A drea juridica, enquanto area de suporte, presta apoio juridico ao Conselho Diretivo e as unidades
organicas do IHRU, I. P., em matéria de contratacdo, garantias e consultadoria, e de contencioso,
designadamente, através da emissdo de pareceres juridicos, preparacdo e celebragdo de protocolos,
acordos, contratos e respetivas garantias, em que o IHRU, I. P., é parte, bem como da interposicdo

e acompanhamento de processos judiciais e equiparados.

Neste sentido, a esta area funcional compete:

e Assegurar e dar apoio a elaborac¢do de projetos legislativos e regulamentares na drea das
atribuicdes do IHRU, I. P., bem como emitir parecer sobre quaisquer projetos legislativos a

solicitacao do Conselho Diretivo e ou da tutela;

e Elaborar protocolos e acordos de colaboragdo e, em geral, todo o tipo de minutas e

contratos em que o IHRU, I. P., intervenha, incluindo contratos de empréstimos externos;

e Preparar e acompanhar, sempre que necessario, os processos de contratacdo,
nomeadamente relativos a contratos de financiamento, de dagdo em cumprimento, de

arrendamento, de compra e venda de imdveis e de terrenos;
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e Assegurar e controlar a realizacdo de atos de registo predial e de inscricdo matricial dos
iméveis objeto de financiamento, bem como os atos relativos a criacdo e extingdo de
garantias, de dnus de inalienabilidade e de regimes especiais de alienacdo relativos a esses

imoveis;
e Assegurar a consultadoria juridica a todas as unidades organicas do IHRU, I. P;

e Praticar quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais relativos a situa¢des de recuperacao de

crédito e de processos em contencioso;

e Intervir, em articulagdo com as Direcbes de Gestdo do Norte e do Sul nas respetivas areas
de circunscricdo territorial, em quaisquer atos judiciais ou extrajudiciais relacionados com a
gestdo do patrimdnio imobilidario do IHRU, I. P., incluindo a interposicdo de acdes e
execucoes relativas a situacdes de incumprimento dos contratos de arrendamento e de

ocupacoes ilegais.

7.3.2. Medidas e projetos desenvolvidos

As atividades desenvolvidas por esta darea funcional complementar e de suporte, foram
determinantes para o alcance dos objetivos operacionais do Instituto, designadamente, para
aqueles que dizem respeito a operacionalizacdo dos Instrumentos de Gestdo da NGPH. No ano de
2019, sublinha-se, ao nivel da consultadoria, o relevante esfor¢co desenvolvido, para assegurar, em
tempo util e de forma cabal e acessivel a todos, os esclarecimentos e entendimentos solicitados,
designadamente no que se refere aos novos programas da Nova Geragdo de Politicas de Habitacao,

em especial dos Programas Porta de Entrada, 1.2 Direito e Arrendamento Acessivel.

Ao nivel da implementacdo dos referidos programas, destacam-se a elaboragao de todas as minutas
de contratos, acordos e protocolos a celebrar ao abrigo dos mesmos, a instrugao e celebragdo dos
contratos de comparticipacdao no ambito do Protocolo de Cooperacgao Institucional celebrado com
o Municipio de Monchique ao abrigo do programa Porta de Entrada no caso dos incéndios ocorridos
naquele territério, bem como a celebragdo de elevado nimero de contratos de comparticipagdo
com municipios para efeito da elaboracdo das Estratégias Locais de Habitagdo no ambito do

programa 1.2 Direito.

Coube ainda dar resposta a solicitagdes de apoio por parte da Tutela, em especial no dominio da

andlise de varios projetos legislativos do Governo e da Assembleia da Republica, de que sdo
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exemplos os projetos relativos a revisdo programa 1.2 Direto (Programa de Apoio ao Acesso a
Habitac¢do), e a alteracdo da Portaria que regulamenta o programa Porta de Entrada, bem como os
entretanto publicados Decreto-Lei n.2 83/2019, de 27 de junho, que altera o regime juridico do
arrendamento das casas de renda econdmica do Instituto de Acdo Social das For¢cas Armadas, a Lei
n.2 83/2019, de 3 de setembro, que aprovou a Lei de Bases da Habitagdo, o Decreto-Lei n.2 84/2019,
de 28 de junho, que estabelece as disposi¢cdes necessdrias a execu¢ao do Orcamento de Estado para

2019 e o Decreto-Lei n.2 que regula os ramos do setor cooperativo.

Foi também assegurada, na prossecucdo das competéncias partilhadas com outras unidades
organicas, a iniciativa do IHRU de apresentac¢do a Tutela do projeto de portaria relativa a correcao

extraordinaria das rendas.
Na drea do contencioso foi mantido o impulso dado em 2018 a recuperagdo de créditos e rendas.

No contencioso de patrimdnio, continuou a privilegiar-se, sempre que as circunstancias o
permitiram, a promocao de transacdes judiciais, através da celebracdo de acordos de regularizacao

e/ou celebracdo de novos contratos de arrendamento.

Foram ainda promovidas varias a¢Oes internas de sensibilizagdo no dmbito do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses

dados (RGPD).

E ainda de referir que a Nova Geragdo de Politicas de Habitac3o e aprovacio de novos programas
como o Porta de Entrada, o 1.2 Direito e o Arrendamento Acessivel ocasionou a existéncia de
diversos grupos de trabalho com vista a criacdo, desenvolvimento e implementacdo de diferentes
plataformas informaticas e do Novo Portal da Habitacdo, em que esteve sempre presente um

elemento desta area funcional.
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7.3.3. Indicadores, metas e resultados

M

Elaboragdo de minutas de

L Foi possivel antecipar em 3 dias a
contratos no ambito dos P P

elaboragdo das minutas dos

Programas Porta de 17 jun 12 jun +3%

. contratos a celebrar nos Programas
Entrada e 1.2 Direito -
(data) 1.2 Direito e Porta de Entrada.

Elaboracdo de minutas de
contratos dos Programas
de Arrendamento

Acessivel e Chave na Mao

Desvio ligeiramente positivo face ao

30 jun 26 jun +2% S .
inicialmente previsto.

Elaboragdo ou revisao de
regulamentos (n.2 de 2 2 - Sem desvio
regulamentos)

Acgoes de sensibilizagao Houve necessidade de proceder
das UO para o RGPD (n.¢ internamente a uma agao de
~ 3 4 +33% S .
de agGes) sensibilizagdao adicional sobre o
RGPD

Cormglul g rea\iallar ° . Nao foi possivel concluir, até a data
programa de gestdo de Parcial/ . s

. . 31 dez NA prevista a reavaliagdo do Programa
contenciosos Mediadoc alcancado

(data) Mediadoc.

7.4. Sistemas de Informagao

7.4.1. Caracterizagdao e enquadramento

Na medida em que se implementam mais solugdes de base tecnoldgica, cresce a relevancia desta
area funcional na boa prossecucdo das atribuicdes do IHUR, I. P. Com efeito, a utilizacdo de novas
tecnologias contribui para o aumento da capacidade de resposta e facilita o acesso a informacéo

relevante pelos diferentes stakeholders.

A area de gestdo dos Sistema de Informacdo posiciona a sua atuacdo em todo o ciclo de vida do
desenvolvimento de sistemas de informacdo, desde a fase de concecdo e desenvolvimento das
solucdes, até a sua exploracdo de acordo com a visdo tecnoldgica do planeamento estratégico de

sistemas de informacdo do IHRU.
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A atuacdo desta drea de completar e de suporte, foi, no ano de 2019, também ela, imprescindivel
para o alcance dos objetivos a que o IHRU, I. P. se propds alcancar, tendo a sua intervencao sido

norteada:

o Pela gestdo de ambientes tecnoldgicos, assegurando os servicos de infraestruturas e
aplicacdes, incluindo a gestdo de redes e postos de trabalho, suporte técnico e

monitorizacdo da qualidade do servigo prestado.

e Pelo desenvolvimento aplicacional, disponibilizando e dando suporte ao desenvolvimento

de aplicacGes transversais ao organismo, bem como aplicacGes de negdcio especificas.

7.4.2. Medidas e projetos desenvolvidos

O ano de 2019, ficou marcado pela concretizacdo de acOes de carater regular e de manutencao,
contudo, releva evidenciar que o ciclo de gestdo transato, ficou sobretudo marcado pelos desafios
tecnicos e tecnoldgicos incortorndveis a implementacdo dos instrumentos de atuacdo da Nova

Geragdo de Politicas de Habitagdo, e bem ainda, a efetivacdao de comunicagdo préxima do cidadao.

Neste pressupostos, e no ciclo de gestdo de 2019, houve lugar, e em tempo particularmente escasso,

a implementagao das seguintes medidas e projetos:
e Desenvolvimento e implementa¢ao do Novo Portal da Habitagao;
e Desenvolvimento e implementacdo do Portal do IHRU;
e Desenvolvimento e implementac¢3do do Portal do IFRRU2020;

e Desenvolvimento e implementacdo da plataforma de gestdo do programa Porta de Entrada

— Programa de Apoio ao Alojamento Urgente;

e Desenvolvimento e implementacdo da plataforma de gestdo do 1.2 Direito — Programa de

Apoio ao Acesso a Habitacdo;

e Desenvolvimento e implementagdo do single sign on no ecossistema tecnolégico do Novo

Portal da Habitagao;

e Disponibilizagdo de uma cloud opensource para o IHRU I. P., (ferramenta que tem por

objetivo permitir a partilha de documentos, o trabalho colaborativo);
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e Disponibilizacdo de sistemas e ferramentas que permitam o trabalho em mobilidade;

e Upgrade Tecnoldgico (capacitagcdo da infraestrutura tecnolégica para acolher o novo portal,

aquisicdo de novos equipamentos portateis);

e Implementacdo do Documento Unico de Cobranca (DUC’s) no IHRU 1. P., - em particular no

Porta 65 Jovem;
e Implementacdo das novas Regras do Banco de Portugal-GFBP.

e Implementacdo e entrada em producdo do Plataforma eletrénica do Programa de

Arrendamento Acessivel.

Da atividade desenvolvida, importa evidenciar que atuacao desta area funcional teve por referéncia

as trés linhas de ac¢do, que seguidamente se identificam:

i Desenvolvimento de Portais e Plataformas de suporte a Nova geracdo de Politicas de

Habitacao;

ii. Melhoria do desempenho organizacional do IHRU, nomeadamente através de praticas de

trabalho em mobilidade;
iii.  Gestdo e apoio ao funcionamento dos sistemas e tecnologias de informagdo do IHRU.

De entre os resultados alcangados, intessa aqui destacar os ganhos associados a trés iniciativas

distintas:
1. Desenvolvimento de Portais e Plataformas de suporte a Nova geragao de Politicas de Habitacao

Tendo em conta a Nova Geragao de Politicas de Habitagao, foi desenvolvido e implementado o Novo
Portal da Habitac¢do, que foi orientado para cidaddo de forma a proporcionar uma nova forma de

interacdo, em que a informacgdo apresentada é ajustada a cada utilizador.

Neste dominio, com a implementacao da Plataforma Eletronica do Arrendamento Acessivel, do 12
Direito e do Porta de Entrada, cumpriram-se os objetivos de identificar e caracterizar as solucées
habitacionais com apoio publico; orientar os cidaddos para os programas que melhor respondem as
suas necessidades; comunicar com os respetivos gestores, privilegiando a web, como um canal
prioritario, bem como simular e validar a elegibilidade dos beneficidrios e operacionalizar

candidaturas.
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2. Melhoria do desempenho organizacional do IHRU, nomeadamente através de praticas de

trabalho em mobilidade

Foram objeto de analise e implementacdo um conjunto de ferramentas tecnoldgicas que permitam,
que os colaboradores do organismo, possam sempre que necessario e de forma transparente

desempenhar as suas funcdes remotamente.
3. Gestdo e apoio ao funcionamento dos sistemas e tecnologias de informagao do IHRU.

Esta medida permitiu definir mecanismos de articulagdo entre sistemas, bem como proceder ao no

acompanhamento da execuc¢do dos projetos desenvolvidos por entidades externas.

Foram igualmente definidos os mecanismos para o desenvolvimento das interfaces de integragado
de sistemas de informacdo desenvolvidos por entidades externas (Modulo de
sorteio/Arrendamento Acessivel). Por Ultimo, cumpre referir a implementa¢do de metodologias de

monitorizacdo dos sistemas core.

7.4.3. Indicadores, metas e resultados

. Meta . ~

Implementacdo da cloud Foi possivel antecipar ligeiramente
dados do IHRU, I. P. 31 mar 27 mar +4% a data para implementagdo da
(data) cloud.

Disponibilizacdo do Novo

Portal da Habitac¢3o 20 set 16 out 0%"3 -

(data)

A concretizagdo desta atividade foi
superada, tendo a ferramenta de
trabalho em mobilidade sido
implementada em prazo
significativamente inferior ao
previsto.

Implementagdo de
ferramenta de trabalho 30 jun 25 mar +50%
em mobilidade (data)

13 ho calculo do desvio foi considerada a tolerdncia aplicada no QUAR, para harmonizar resultados.
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Implementacdo do
mecanismo de
confirmacao de dados de
rendimento e
patrimoniais em
plataformas via
interoperacionalidade da
AP (nimero)

Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana

Nao foram reunidas as condigOes
2 0 -100%  necessdrias para a concretizagao
desta iniciativa.

Incidentes e pedidos de
servigo resolvidos em 2 80% 81% +1% -
dias (percentagem)

Implementacdo da Por razdes alheias ao Instituto ndao
plataforma de gestdo do 20 mar 12 jul 146% foi .posswel cumprlr a da'.ca_ o
Programa Porta de estipulada para a disponibilizacao
Entrada desta plataforma.

7.5. Gestao de Recursos Humanos, Administracao e Contratacao
Publica

7.5.1. Caracterizacao e enquadramento

A drea funcional da gestdo de recursos humanos procura incorporar, no quadro das suas atribuicdes,
uma politica de gestao de pessoas que permita a qualificagdo e motivagdao dos trabalhadores, a
conciliagdo das suas responsabilidades profissionais com a sua vida pessoal e/ou familiar,

fomentando um ambiente saudavel e seguro de trabalho.

Cabe igualmente dar cumprimento as obrigacGes decorrentes do processo de avaliagdo do
desempenho dos trabalhadores e garantir a atualizagdo permanente das estatisticas de emprego,

bem como, a ocupacgdo de postos de trabalho vagos e orcamentados.

Nos termos da Resolug¢do de Conselho de Ministros n2 52 — A/2015, de 23 de julho, assume ainda o
apoio logistico a Estrutura de Gestdo do IFRRU 2020 (Instrumento Financeiro de Reabilitacdo e

Revitalizagdo Urbana).

No ambito da contratac¢do publica, enquadra-se a instru¢do dos procedimentos de contratagao para

satisfacdo das necessidades transversais e a tramita¢cdo dos procedimentos de contratac¢do publica
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do IHRU, I. P. na fase de formacao dos contratos e a sua publicitacdo, assim como a implementacao

de regras que visem boas praticas.

Compete, ainda, numa vertente mais administrativa, a gestdo de existéncias, economato,
aprovisionamento e imobilizado, o registo e distribuicdo do expediente, a gestdo das viaturas e

deslocacGes, a gestao dos arquivos, visando a satisfacdo das necessidades deste Instituto.

7.5.2. Medidas e projetos desenvolvidos

No dominio da gestdo das Pessoas, o IHRU, I. P. apostou numa estratégia de consolidacdo do
programa de Pessoas para Pessoas assumindo, como preocupa¢do central, o bem-estar e
desenvolvimento profissional dos seus trabalhadores, na procura de uma plena consolidacdo dos

eixos de atuagdo desta politica: Coesdo, Polivaléncia e (des)Empenho.

Em 2019, apesar da diminuicdo dos efetivos, o IHRU, I. P. procedeu a publicitacdo de vdrias ofertas
de emprego na Bolsa de Emprego Publico e foram preparados mais sete procedimentos concursais
para diferentes carreiras gerais. Esta area de atividade elaborou, igualmente, varias propostas para
efeitos de instrucdo de um pedido de abertura de procedimento concursal comum para
trabalhadores sem vinculo de emprego publico e apostou na retencdo de trabalhadores, por via do

pacto de permanéncia.

No quadro da avaliacdo de desempenho encerrou-se o ciclo avaliativo SIADAP 2017-2018,
distinguindo os trabalhadores com melhores resultados e desempenhos, para o qual foi
apresentada uma proposta de atribuicdo de prémios de desempenho. Neste dominio, foi
igualmente efetuado um estudo dos resultados da avaliagdo SIADAP 2017-2018, sob a perspetiva da

Igualdade de Género e da Ndo Discriminagdo entre Mulheres e Homens.

No quadro da conciliagdo da vida pessoal e profissional e da saude no trabalho, apoiou a realizagao
de uma atividade fisica (Pilates) para os seus trabalhadores, promovendo junto dos mesmos a
pratica da atividade (financiada pelos préprios) em dois dias da semana, em sala polivalente
disponibilizada para o efeito. Releva igualmente dar a conhecer que foi efetuada uma revisdo do
regulamento de funcionamento, atendimento e horario de trabalho, incorporando o resultado das

sugestdes resultantes da participacao dos trabalhadores.

No dominio da formagao profissional, promoveu-se o desenvolvimento de competéncias a 77% dos
seus trabalhadores, com base em prévio diagndstico de necessidades de formagdo, em linha com a

estratégia e prioridades do IHRU, I. P.
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A par destas atividades, procedeu-se a gestdao administrativa das relagdes laborais, nomeadamente
o processamento de saldrios e outros abonos, a gestdao de tempos de trabalho e de ndo trabalho e

a gestdo de carreiras.

A automatizacdo de processos na Gestdao dos Recursos Humanos permitiu aumentar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos prestados aos trabalhadores e a boa gestdo do Instituto, tendo a atuacao
desta area de atividade tido em conta um conjunto de dimensdes estratégicas relativas: ao
desenvolvimento de competéncias, ao recrutamento e sele¢do e a criacdo de condi¢cGes favoraveis

ao aumento do desempenho individual e organizacional.

A par disso, afirmou-se uma politica de gestdo de pessoas promotora da retencdo de talentos,

equilibrio entre a vida profissional e familiar e igualdade e ndo discrimina¢gdo em fungdo do género.

Na area da contratacdo publica garantiu-se a formacdo de 554 contratos, totalizando um valor
acumulado de adjudicacdes de 6,06 Milhdes de euros. Dos quais, 24 contratos foram celebrados na
sequéncia de procedimentos abertos de indole concursal, a que corresponderam 3,26 milhdes de
euros de valor adjudicado. De igual modo, na area da contratagao publica, ainda no presente ano,
foram alargadas as competéncias desta area de atuagdo no que se refere a validagao dos requisitos
prévios a decisdo de contratar para todos os procedimentos de contratagdo publica do IHRU, I. P. e

validagdo das propostas de modificagdo dos contratos celebrados.
Na drea administrativa foram asseguradas as seguintes atividades:

e Gestdo centralizada de contratos transversais: 16 contratos com pagamentos efetuados de

931.913¢;

e Gestdo de viaturas: satisfacdo de cerca de 2.400 requisicdes e submetidos pedidos de

contratagao para 10 novas viaturas;

e Gestdo de deslocagdes: satisfacdo de 83 deslocacdes no Instituto e 19 deslocac¢des para a

E.G. do IFRRU 2020;

e Gestdo de economato: satisfagdo de 123 guias de economato destinadas a sede/Lisboa e a

DGN/Porto;

e Gestdao do imobilizado: incorporagao de 178 novos bens no valor de 436.051€ e abate de

183 bens no valor aquisitivo de 180.035¢€;

e Gestdo do arquivo: requisicdes/devolucdes que representaram mais de 3.000 movimentos

e a incorporacdo de 460 pastas;
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e Expediente: registo de 10.244 documentos de entrada e expedicdo de 33.589 documentos,

dos quais 5.146 registados;
e Atendimento telefénico da linha geral.

Os resultados alcangados pela atividade de Administragdo e Contratacdo Publica permitem concluir,

o seguinte:

e O alinhamento de prioridades com a estratégia definida no Instituto, de que sao disso
exemplo: a priorizacdo na conclusdo dos processos de contratacdo dos servicos do
Programa da Habitacdo ao Habitat, a aquisicio de bens de reforco e modernizacdo
tecnolégica da infraestrutura para dar resposta as plataformas de gestdo que
operacionalizam os diversos Programas da Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo e a

formacdo dos contratos relativos aos projetos de grande reabilitacdo no patrimonio;

e A capacidade de concretizacdo e a consolidacdo de boas praticas, traduzida no numero de
contratos celebrados no ano e a auséncia de atos de impugnacdo administrativa ou de

recusa de visto por parte do Tribunal de Contas;

e 0 foco na minimizagdo dos prazos de formagdo dos contratos. E disso exemplo a fixag3o de

indicador de medigdo da celeridade com resultado superior a meta fixada;

e O comprometimento para com a melhoria de processos no Instituto, refletidos no
alargamento de competéncias desta drea de atuagdo e as acbes prosseguidas para a

renovacdo da frota automovel;

e A capacidade de planeamento e antecipacdo de necessidades, materializada, na forma

como as diversas necessidades transversais sao geridas.

7.5.3. Indicadores, metas e resultados

s

Novos trabalhadores
recrutados/consolidados 5-10 11 +10% Meta superada.
(n.2 de trabalhadores)

AcOes tendo em vista o
refor¢o do eixo coesdo 2 2 - Sem desvio.
(n2 de agOes realizadas)
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reforco do eixo
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polivaléncia — Meta superada, com participacao
participacdo do/as 50% 77% +28%  dos trabalhadores/as em ac¢des de
trabalhadores/as em formacgao acima do planeado.
acOes de formacao

(percentagem)

AgOes tendo em vista o
reforco do eixo

dessmatio ek 2 6 +200% Meta largamente superada.
acoes realizadas)
Prazo de implementacao
de plano de Foi possivel antecipar prazo de
desmaterializagdo nos 31 dez 30 nov +9% implementagdo da fase 2 do plano
processos do DRH — fase de desmaterializagao.
2 (data)
indice de satisfagdo dos . . e a
trabalhadores cc?m o DRH 2,5a 43 +22% Evidencia-se o grau de satisfacdo
s da e 3,5 ! dos colaboradores/as.
Trabalhadores com De acordo com o norma do
rocessamento de Orgamento do Estado 2019, o IHRU,
Salorizagéo I. P. deu cumprimento ao
remuneratdria no més 90% 100% +11% processamelzn.to da valorizagdo
sepuinte a0 termo do seu remuneratorias a 100% dos
ricesso de avaliacio de trabalhadores/as no més seguinte
Zesem enho ¢ ao termo do seu processo de
2 avaliagdo de desempenho
Gestdo de contratos
transversais (n.2 de 10-15 16 +7% Meta superada
contratos)
Contratos de empreitadas
de obras publicas
celebrados no prazo 75% 81% +8% Meta superada
maximo de 75 dias
(percentagem
Bens do imobilizado do
IHRU, I. P. atualizados e 60 a
! 1009 +259
registados no ERP GIAF 80% Lz 59 | NEE SUpareE

(percentagem)
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2019

Aquisicao de viaturas
novas em regime AOV 4a5 10 +100% Meta superada
(n.2 de aquisicGes)
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Organizag¢do do arquivo

por mapgamento 75 2 90% 50% 339% N3ao foi possivel alcancar
referencial a meta.

(percentagem)
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8. Medidas de Modernizacao Administrativa

Em conformidade com o art.2 402 do Decreto-Lei n2 135/99, de 22 de abril, a avaliagdo da aplicagéo
de medidas de moderniza¢do administrativa que o servigo se proponha a desenvolverem cada ano,
nomeadamente, relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacdo, deve ter lugar em capitulo

préprio no Relatério de Atividades.

O IHRU, I. P., tem procurado assegurar praticas que promovam a qualidade dos servicos prestados
pelas diferentes areas de atuacao, perspetivando o desenvolvimento de uma politica de melhoria

continua, otimizacdo de recursos e minimizacdo de custos.

A simplificacdo dos processos e a otimizacao dos servicos prestados ao cidadao foi concretizada no

ano de 2019:

e Pela integracdo de diferentes plataformas do IHRU, I. P. no Portal da Habitacdo e
implementacao do principio only once, no ecossistema tecnolégico;

e Pelo lancamento da Plataforma eletrdnica de Gestdo do 1.2 Direito — Programa de Apoio ao
Acesso a Habitacao;

e Pelo lancamento da Plataforma eletrénica de Gestdo do Programa Porta de Entrada —
Programa de Apoio ao Alojamento Urgente;

o Pela implementagdo de uma cloud open source, ferramenta que permitiu a partilha de
documentos e o trabalho colaborativo;

e Pela implementacdo de medidas de simplificagdo que permitiram o trabalho em
mobilidade; a otimizagdao de servicos IT no EasyVista, a implementacdo de um novo
workflow de triagem para pedidos e incidentes;

e Acapacitagdo da infraestrutura tecnoldgica do IHRU, I. P. por forma a acolher o novo Portal
da Habitacao;

e A otimizagdo dos servigos de atendimento do IHRU, I: P (presencial, telefénico e on line).
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9. Gestao de Riscos de Corrupg¢ao e Infragcoes Conexas

O Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n254/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas (TdC) e desenvolve

uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencao da corrup¢ao e das infracdes conexas.

Nessa qualidade o CPC aprovou uma primeira Recomendacdo, em 1 julho de 2009 (publicada no
Diario da Republica, Il Série, n2 140, de 22 de julho de 2009), que determina que as entidades devem
elaborar os planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas. Na sequéncia da referida
recomendacdo, o IHRU, I. P., elaborou em dezembro de 2009 o seu primeiro Plano de Prevencado de

Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas (PPRCIC).

Posteriormente, em 2017, face a altera¢do da Lei Orgénica do IHRU, I. P. (Decreto-Lei n2 102/2015,
de 5 de junho) e dos seus respetivos estatutos (Portaria n2 208/2015, de 15 de julho), procedeu-se
a constituicdo de um novo documento, no qual se identificam situacdes potenciadoras de riscos de
corrupcdo e infragdes conexas, bem como as medidas preventivas e corretivas que permitem a

mitigacdo do risco e/ou a minimizagdo da probabilidade de ocorréncia.

Desde entdo, o IHRU, I. P., adotou este documento enquanto instrumento de gestdo, realizando a
sua monitorizacdo anualmente. No que se refere ao ciclo de gestdo de 2019, foi elaborada a
monitorizagdo intercalar deste instrumento de gestdo, bem como a avaliagdo final, tendo-se
apurado uma taxa de realizagdo (medidas implementadas) de 73%, a qual se acresce 18% de

medidas em curso.
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10. Publicidade Institucional

A Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a
realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.2). Abaixo reproduz-
se 0 mapa com a informacao sintetizada sobre as iniciativas de publicidade institucional, promovidas

pelo IHRU, I. P., em 2019:

Despesa de publicidade por Orgdo de Comunicagdo Social Montante

Prémio Nuno Teoténio Pereira Edicdo 2019- Divulgacdo OCS - Area Associativa Comunicagdo e

. . . 300,00 €
Servigos, Lda. MREC Site Construir
Prémio Nuno Teotdnio Pereira Edigdo 2019- Divulga¢do OCS - Palavras em Direto, Unipessoal
200,00 €
Lda. MREC Diario Imobilidrio
Prémio Nuno Teotdnio Pereira Edigdao 2019- Divulgagdo OCS - Helder Nascimento, Unipessoal, 590 00 €
Lda. Banner Site Espago Arquitetura Banner ’
Prémio Nuno Teotdnio Pereira Edigdo 2019- Divulgagao OCS - Publico Comunicagdo Social, SA.
. ez L 540,00 €
Anuncio no Caderno Imobiliario Jornal Publico
Total 1.630,00 €
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11. Balango Social — Sintese

O Balango Social enquanto instrumento de gestdo permite uma visdo integrada da gestdo dos
recursos humanos que compde o Instituto, possibilitando assim um recurso importante de

planeamento e decisdo superior, nesta matéria.
No que concerne ao ciclo de gestao de 2019, destacam-se as principais conclusdes:

v" Em 31 de dezembro de 2019 o IHRU, I. P. contava com 188 colaboradores/as dos quais 74
do sexo masculino e 114 do sexo feminino, revelando uma taxa de feminizacdo na ordem

0s 60,64%, ligeiramente superior a do ano transato;

Ill

v" Os dados obtidos revelam um “envelhecimento laboral”, traduzido no nivel médio etario de

53 anos, onde 41,49% dos colaboradores/as tém idade superior a 55 anos;

v" Ao nivel contratual sobressai a estabilidade dos vinculos, pois predominam (87,2%) os
colaboradores/as com “contrato de trabalho em fung¢Bes publicas por tempo

indeterminado”;

v" O IHRU, I. P. dispde de um elevado nivel de tecnicidade nos seus recursos humanos, com

69,86% dos trabalhadores/as com habilitacdo ao nivel do ensino superior;

v" Em matéria de formac3o profissional, realizaram-se 77 a¢des que envolveram cerca de 150

trabalhadores;

v/ Foram apuradas 1.066 horas de trabalho suplementar e, do ponto de vista da assiduidade,
contabilizaram-se 4,650 dias de faltas, em parte resultantes de doengas prolongadas e

acidentes em servico;

v' Foram registadas mudancas de situacdo profissional em 35 colaboradores/as, 6 foram
abrangidos pela consolidagdo da mobilidade e 29 beneficiaram de alteragdes obrigatérias

de posicionamento remuneratdrio nas respetivas carreiras.
v" Por fim, n3o se verificou, em 2019, a instauracdo de qualquer processo disciplinar.

Este retrato é revelador da qualidade e expertise dos colaboradores do Instituto, e
simultaneamente, realca a necessidade do seu reforgo, através de procedimentos de recrutamento
gue possam suprimir a caréncia de recursos humanos sentida, de forma transversal, nas mais

diversas areas de atividade do instituto.
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12. Formagao Profissional

A formacao profissional no Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., orientou-se por
uma politica que pretende potenciar as competéncias dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma
a aumentar a eficacia da resposta as atribuicdes e as responsabilidades do trabalho desenvolvido
no seio do Instituto. A importancia estratégica dada a esta ferramenta verifica-se ainda pela sua
inclusdo no Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo como indicador de desempenho no objetivo
operacional “Promover o desenvolvimento organizacional e a comunicacdo com o exterior”

(parametro de Qualidade).

Cumprindo o plano de formagao construido mediante as necessidades manifestadas por todas as
Unidades Organicas, importa analisar a execuc¢ado deste instrumento ao longo do ciclo de gestdo,
avaliando os varios aspetos das ag¢des efetuadas (formandos, tematicas, grau de satisfacdo),
considerando tanto as formacgdes planeadas, como iniciativas ndo previstas, mas que resultam das

necessidades identificadas ao longo de 2019.
Assim, que concerne ao ciclo de gestdo de 2019, destacam-se as principais conclusdes:

v" Foram realizadas 77 ac¢des de formac¢do, num total de 368 participacdes, que abrangeram

150 trabalhadores/as — uma média de 2,5 ac¢Bes por trabalhador/a;

v' Dos 150 colaboradores/as que participaram nas a¢cdes de formacao, verifica-se que 98 s3o

do sexo feminino (65%);
v" Em média, a avaliacdo das a¢cdes formativas situa-se nos 4,1, numa classificacio de 0 a 5;

v’ Verifica-se um aumento de 20% no n.2 de a¢des de formacdo realizadas, comparativamente
ao ano transato, revelador de uma maior capacidade de resposta as necessidades

formativas especificas;

v" Realcando esta maior adequabilidade das tematicas, embora se verifiquem mais a¢bes de

formacdo, diminuiu-se o nimero de horas em cerca de 52%.

v’ Verifica-se que o objetivo estabelecido em QUAR foi superado, com uma taxa de execuc¢io

de 77%.
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A analise patente no relatério de formagao revela um resultado bastante satisfatério relativamente
a esta drea, revelando como mais valias a capacidade de responder a necessidades emergentes ao

longo do ano e de oferecer formagdes mais especificas e com menor carga hordria.

13. Saude e Seguranc¢a no Trabalho

A organizacdo e implementacdo de servicos de seguranca e salide no trabalho (SST) é uma obrigacdo
legal, regulamentada pela Lei n2102/2009, de 10 de setembro, na sua redacdo atual. A Lei determina
que os empregadores tém o dever de garantir a protecao da seguranca e salde dos trabalhadores,
prevenindo riscos e doencas profissionais através da adocao de medidas adequadas que decorrem
da aplicacdo das prescricbes legais e convencionais em vigor, estando obrigados a fornecer ao

trabalhador a informacéao e a formacdo adequadas a prevencdo de riscos de acidente e doencga.

Nesta matéria, e ao abrigo do artigo 1082 da Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, na sua redagdo
atual, o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana deu cumprimento ao exigido legalmente,
mediante a realizacdo de consultas do trabalho e exames periddicos aos trabalhadores e
trabalhadoras ao longo do ano de 2019 (realizaram-se 258 consultas/exames clinicos) , inclusive em

situacOes de regresso apds acidente em servigco ou doenga prolongada.
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14. Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao
Discriminag¢ao 2018-2030: “Portugal + Igual”

A Estratégia Nacional para a Igualdade e a N3do Discriminagdo 2018-2030 «Portugal + Igualy,
aprovada a 8 de margo de 2018, esta publicada em Didrio da Republica (Resolucdo do Conselho de

Ministros n.2 61/2018, de 21 de maio), e prevé a implementacao de trés planos de a¢do, a saber:
v" 0O Plano Nacional de A¢do para a Igualdade entre Mulheres e Homens (PAIMH 2018-2021);

v" 0O Plano Nacional de A¢3o para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e

Violéncia Doméstica (PAVMVD 2018-2021);

v" 0O Plano Nacional de Ac3o para o Combate a Discrimina¢do em razdo da Orientac3o Sexual,

da Identidade e Expressdo do Género e Caracteristicas Sexuais (PAOIEC).

O envolvimento do IHRU, I. P. na prossecucdo da Estratégia Portugal + Igual, encontra expressdo na
concretizagdo dos dois primeiros planos (PAIMH e PAPMVD), ajustados a realidade de atuagdo do
Instituto. A implementagao do PAIMH materializou-se na inclusdo do principio da igualdade de
género nos instrumentos de gestdo de cardcter previsional e avaliativo, na promog¢do de medidas
promotoras da conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, e bem ainda na introducdo

deste tema em agdes formativas, sempre que tal se revelou pertinente.

Para efeitos de acompanhamento da implementagdo do Plano de Acdo para a lgualdade entre
Mulheres e Homens, foram introduzidos em diferentes dominios de atividade, em particular os
preconizados pela drea de gestdo de recursos humanos a inclusdo de indicadores de medida capazes

de diferenciar os colaboradores do IHRU, I. P. segundo o género.

Assim, e em sede de conclusdo do ciclo avaliativo dos colaboradores no biénio 2017-2018, foi

possivel apurar que:

v' Do universo dos trabalhadores avaliados, 27,38% obtiveram avaliacdo qualitativa de
Relevante ou Superior, e que destes, cerca de metade (16%) sdo do sexo feminino (tendo
por referéncia que a proporg¢ao de trabalhadores no Instituto é de 61% relativamente ao

sexo feminino e de 39% relativamente ao sexo masculino);
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v" Embora os colaboradores do sexo feminino tenham uma percentagem mais elevada de
avaliacbes qualitativas de Relevante ou Superior, sdo os colaboradores do sexo masculino
gue detém a avaliacdo quantitativa média e maxima mais elevada, ainda que expressa por

poucas centésimas.

v' A avaliacdo quantitativa mais baixa registada tem incidéncia nos trabalhadores do sexo
feminino, na carreira de assistente técnico. Quanto a avaliacdo quantitativa mais elevada
esta é alcancada por colaboradores do sexo masculino, nas carreiras de técnico superior e

de assistente técnico.

De forma mais transversal, toda a gestao de informacao relativa a pessoas, designadamente as bases
de dados, passaram a incorporar a dimensdo de género. Este aspeto é relevante na medida em que
permite um aumento do conhecimento da realidade e dos desafios que dai advém, em matéria de

gestdo estratégica das pessoas.

No ciclo de gestdo de 2019 houve lugar a realizagcdo, em colabora¢do com a CIG (Comissdo para a
Cidadania e Igualdade de Género) de trés agbes de sensibilizacdo/formacdo para a igualdade de
género e ndo-discriminacdo, duas em Lisboa no edificio sede e uma no Porto (nas instala¢des da

DGN).

No dominio da formagao, releva mencionar que o plano de formagao profissional aprovado no ano

transato, teve subjacente o principio da igualdade e da nao discriminagdo entre mulheres e homen:s.

Releva ainda referir, que neste ciclo de gestdao houve ainda oportunidade de proceder a revisdo do
Regulamento de Funcionamento, Atendimento e Horario de Trabalho do Instituto, tendo sido
propostas normas facilitadoras da conciliagdo do horario de trabalho com a vida pessoal e familiar.
Ao processo de revisdo do Hordrio de Trabalho do IHRU, I. P., foram chamados a participar todos os

trabalhadores deste Instituto.
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Abaixo, traduzem-se os resultados alcancados pelo IHRU, I. P, resultante da implementacao de

medidas enquadradas no PIMH:

&

Mulheres com desempenho
relevante ou superior

reconhecido 40 a 50%
(percentagem)
Trabalhad Horari

ra la adores com Hordrio  _ 80%
Flexivel (percentagem)
Trabalhadores com parecer
favoravel a solicitacdo de 50 2 80%

jornada continua
(percentagem)

Atividades/infraestruturas

para trabalhadores e/ou

filhos dos trabalhadores - 1
ex. Sala Multiusos

(n2 de atividades)

Medidas no ambito da

atividade fisica ou salde e
bem-estar no local de

trabalho — ex. programas de 2
exercicio fisico, rastreios,

ginastica laboral, nutrigdo

(n2 de medidas)4

14 Indicador 11 do QUAR

58,44%

95,75%

100%

+8%

+15%

+20%

Verifica-se a existéncia de mais
trabalhadores do género feminino a
desempenhar fung¢bes no IHRU, pelo
que o resultado é superior a 50%,
ainda que, proporcionalmente, se
possa verificar a inexisténcia de
indicios de discriminagdo na avaliagdo.

Todos os trabalhadores tém horario
flexivel, exceto os que detém jornada
continua ou isengdo de horario (4%)

No quadro da politica de equilibrio
entre a vida profissional e a vida
familiar todos os pedidos de jornada
continua  formulados  obtiveram
parecer e decisdo favoravel.

Meta alcangada

Meta alcangada
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15. Proposta de Men¢ao de Desempenho

A autoavaliacdo dos servicos € um mecanismo indispensavel de apreciacdao do cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais definidos para cada ciclo de gestdo, subordinados aos
principios de coeréncia e alinhamento da acdo dos servicos na execucao das politicas publicas, bem
como a transparéncia e a visibilidade do Instituto, competindo ao dirigente maximo do servico
propor, como resultado da autoavaliacdo, a mencdo respeitante a avaliacdo final do servico

(conforme disposto no n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28.12., na sua atual redacio).

O ano de 2019 revestiu-se de uma atividade intensa para o IHRU, I. P. resultante da conciliacdo entre
as atividades de caracter regular e o desenvolvimento de todos os procedimentos conducentes a
disponibilizacdo plena dos Instrumentos de Atuacdo da Nova Geracdo de Politicas de Habitagdo,
tendo o Instituto conseguido responder de forma eficaz as suas atribuicdes apesar de um contexto

marcado por uma significativa escassez do seu pessoal.

O grau de realizagdo dos objetivos estabelecidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR) em termos quantitativos, numa visdo global e detalhada, de acordo com os indicadores
referentes a cada objetivo, incluidos nos pardmetros de eficicia, de eficiéncia e de qualidade,
conforme exposto no ponto 4 do presente relatério, a avaliagdo final do IHRU, I. P., no que respeita

a concretiza¢do do QUAR, é de 108.78%.

Em termos qualitativos, foram atingidos 5 dos 6 objetivos fixados no QUAR (incluindo os relevantes),
com resultados entre os 102% e os 125%. N3ao obstante os esfor¢cos envidados e o trabalho
desenvolvido pelo Instituto ter estado em linha com o previsto, nao foi possivel atingir o resultado

esperado para o objetivo n2 1, pelos motivos ja expostos e alheios ao desempenho da entidade.

Por tudo o que neste relatdrio fica expresso e conforme disposto no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007,
de 28 de dezembro, na sua atual redagdo, ao desempenho do Instituto da Habitacdo e da

Reabilitacdo Urbana, I. P. cabe a mencdo qualitativa de Desempenho Satisfatdrio.

A Presidente do Conselho Diretivo do IHRU

Assinado por: ISABEL MARIA MARTINS DIAS
Num. de Identificagdo: 048833207

Data: 2020.05.21 18:54:42+01'00'

Certificado por: Diario da Republica Eletrénico.

Atributos certificados: Presidente do Conselho
Diretivo - Instituto da Habitacdo e da

ao Urbana, I. P..
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