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1 Introdugdo

O Sistema Integrado de Gest&o e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica {SIADAP),
_aprovado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, assenta numa concepgdo integrada de
sistemas de gestdo e avaliagdo, permitindo alinhar, de uma forma coerente, os desempenhos
dos servigos e os dos que neles trabalham, sendo um dos seus aspectos movatonos o referente

ao subsistema de avaliacio dos servicos (SIADAP 1). ‘ :
No cumprimento das orientacBes normativas previstas no Artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de Dezembro, que integra como peca importante no processo de avaliacdo dos servigos uma
andlise de auto-avaliagdo — de caracter anual e obrigatdria — devera constar do relatério de
actividades a dlvulgar na pagina electronica do servu;o juntamente com o seu QUAR (Quadro :
N de Avahagao e Responsabmzagao) :

2 -_ldent_ificét;_ﬁo dos Objectivos Estratégicos e Operacionais

O IHRU elaborou o QUAR para 2009, tendo sido definidos 6 Objectivos Estratégicos que
funcionaram como referenciais para a formulacio dos objectivos Operacionais do QUAR.

- Em desdobramento’ dos Objectivos Estratégicos foram estabelecidos 10 Objectivos
operacionais, sendo cinco de “Eficacia”, dois de “Eficiéncia” e trés de “Qualidade”.
No quadro infra observa-se a correspondencua entre 0s objectlvos estrateglcos e 0s ObjECtIVOS :
operactonats : ‘ .

Qualificagdo do parque habitacional

‘Implementar o Novo Modelo de Gestdo do Parque Habitacional Plblico

Promogdo habltacmnai a custos controlados para arrendamento e
venda '

Promover a construt;ao de habltagoes de custos conirolados e
reabilitagdo de habitagdes

Bl Relancamento do mercado do arrendamento

. Dinamizar o Programa Porta 65 Jovem
Dinamizar o0 mercado de arrendamento

(o Tl A LA SR Promocio da requalificacio dos tecidos urbanos -

Dinamizar a regeneragdo e a requalificagdo urbana promovendo a -
integracdo social em territérios de vulnerabilidade critica

Objectivo Estratégico Desenvolvimento estrateglco consclidacde da fusdo e reforgo da
actividades institucional

Promover a cooperagdo com organizagdes internacionais para o sector
da habitacdo e urbanismo

‘IVleIhorar a projecgdo externa do [HRU como organismo de referenma
para o sector

T R T JREE Dcscnvolvimentc de um sistema de producio de informacdo,
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divulga¢do e comunicagdo

Apoiar novos instrumentos legislativos criados no dmbito da politica de
cidades mediante o desenvolvimento de aplicagBes informéticas
Promover a divulgacdo da informacdo sobre o sector da habltagao e
urbanismo -

Aumentar a qualidade técnica e cientifica do Sistema de Informat;ao
para o Patrimanio Arquatectonlco :

3 Apresentagﬁq de Resultados

Apesar da monitorizagio do QUAR 2009 se ter revestido de algumas dificuldades, foi‘possivel

proceder & sua avaliacdo tal como legalmente estabelecudo, apresentando-se na tabela
'_segumtearespect[va smtese - :

Foram ultrapa_ssadas muitas das metas propostas, ' destacando-se positivamente alguns
objectivos de eficicia como “promover a construgio de habitaces a custos controlados e
reabilitagﬁo de habitacbes”, "Din"arhizar a regenerag3o e a requalificacio urbana promovendo a
-integracdo social em territdrios de vulnerabilidade critica” e “Dinamizar o Programa Porta 65
lovem” e todos os objectivos de ef|c1enCIa e qualldade
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4, !nformagao Complementar

- 4.1 Causas de incumprimento das ac¢des ou projectos ndo executados

Na sua maioria os projectos e acgdes foram realizados com um grau de concretizac¢do elevado,
em muitos casos excedendo os 100%, conforme se constata pelos quadros de avaliagdo do
QUAR e actividades desenvolvidas apresentados nos pontos anteriores, pelo que interessara
somente interpretar os desvios registados no incumprimento de algumas das metas tracadas.

Os casos de desvios negativos em alguns Indicadores, designadamente nos indicadores 1, 2 e 3
com -55% , -79 % e -100% respectivamente, resultaram quer de factores externos ao IHRU quer
da reduzida capacidade de acompanhamento de todas as iniciativas no terreno, promovidas
por este organismo. ' R B

No entanto, conforme se ‘constatard através das propostas que se inscreveram no Plano de
Melhorias, em 2010 irfo desenvolver-se procedimentos e implementar projectos que irdo

corrigir alguns dos pontos fracos detectados.

Apresentam-se de seguida as causas de incumprimento das accBes ndo executadas.

IQb.je.(_:ti.\_IO.i_- ln’fpléme_r.)_’:c'a__r_.'d.._'i\lbvb Mo_delﬁ'dé'Gesfﬁb_do,'Péil"q‘uéyHal:_'i.ité't::iqﬁél_ Publzco o

Indicador 1 — O resultado obtldo neste mdlcador f“ ica aquem dos Ob]ECtIVOS |n|c1a[mente
' previstos, em decorréncia de alguns factores externos ao IHRU, designadamente
pelo atraso substanmal verificado na elaboracdo "externa dos projectos de
execucdo, bem como de entraves de ordem processual (nomeadamente: os
longos e complexos procedimentos necessérios ao langamento e concretizagdo
dos cancursos publicos; a necessidade de publicagéo de Portarias de Extensdo de
Encargos relativas as empreitadas’; os contratos a celebrar entre o IHRU e as
‘entidades adjudicatarias estarem sujeitos, na sua maior parte, a visto do Trlbunal
- de Contas) 0 que condicionou o inicio das obras prevustas efectuar.

Neste contexto, importa ainda notar o atraso de contratagéo de uma plataforma
electrdnica de suporte ao processo de contratacdo publica, por parte do IHRU,
~dadas as parcas orientagbes que foram dadas no ambito deste processo, bem
como as dificuldades s._éntidas pelos técnicos na sua utilizagdo. Da conjugacio

* Em alguns casos estimou-se que a totalidade do encargo recairia no mesmo ano econdmico, circunstancia que

nao obrigaria & elaboracdo da referida Portaria de Extensao de Encargos; Todavia, 0 processamento administrativo -
dos processos decorreu em prazo superior ao previsto o que determinou que o langamento dos procedimentos
concursais ocorresse em data posterior  inicialmente prevista o que originou gue o encargo inerente se

distribuisse por dois anos econdmicos. '
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_'destes factores resultou assim um atraso no arranque das obras, |nV|ab|I|zando a
concretizacdo da meta acumulada estabeiecuda em 5.166 fogos

"In_dicador 2 — Conforme recomendam as melhores_ praticas de gestéo dos bairros sociais o
' processo de actualizagdo de rendas deve estar a jusante da reabilitagdo do
edificado e do levantamento socioecondmico das populagdes ai residentes.
Tendo sido concluidos, durante o ano de 2009, todos os levantamentos
socioeconémicos nos bairros que o IHRU se tinha proposto a reabilitar, ndo péde

ainda ser aplicada o novo regime de renda apoiada em virtude de os ‘projectos

de reabilitagdo ndo terem sido concluidos. Este indicador esta assim fortemente

dependente do indicador 1 anteriormente analisado. N3o se tendo cumprido
- com a meta estabelecida para o primeiro pelas razdes atras aduzidas, nédo foi
também possn’vel cumprir com a meta estabelecida para este segundo indicador.

lndlcador 3 — Durante o ano de 2009 foi concebido e desenvolvido o novo modelo de gestdo
do parque habitacional, em' linha com os principios estabelecidos no Plano
Estratégico da Habitacdo, prevendo-se a constituicdo de Agéncias de Gestdo
Integrada Locais (AGIL} para assegurar uma gest&o de proximidade no territério.
Pretende-se que as AGIL se assumam como agentes gue apoiam a gestdo
- operacional do IHRU junto dos bairros habitacionais que este gere, tendo sido
necessario, durante o ano de 2009, detalhar e especificar o modelo de
responsabilidades e de funcionamento das AGIL, de modo a detalhar as
~ especificacBes técnicas de suporte aos processos de contrata(;ao Em virtude
-deste trabalho de especificacio, registou-se um -atraso no Iangamento dos
procedimentos de contratat;ao das AGIL. _
‘Paralelamente, face a obsolescent:la do programa mformatlco que suporta a
gestdo do pargue habltacmnal foi determinada a aquisicio de nova aplicacio,
processo que se tem revelado mais complexo e moroso do que se previu e que
ainda ndo estd concluido. ‘

4.2 Avaliacdo do sistema de controlo interno

Realizou-se uma audltorla da IGF ainda durante 2009, a qual detectou algumas falhas no
" Sistema de Controlo Interno {SCI) do IHRU.

O sistema de controlo interno engloba o plano de organizacdo, as politicas; métodos e
procedimentos adoptados pela Organizagio e que visam auxiliar a atingir o objectivo de gestdo
e assegurar, tanto quanto possivel, a metddica e eficiente conduta das suas actividades,
incluindo a aderéncia as politicas da administracdo, a salvaguarda dos activos, a prevencio e
detecgdo de fraudes e erros, a precisdo e plenitude dos registos contablllstlcos ea atempada
preparacdo de 1nformagao financeira fldedlgna :

Apesar de ndo existir efectivamente uma unidade de Controlo Interno e ndo estarem
sistematizados, em forma de “Manual”, os procedimentos respectivos que ddo suporte a
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organlzagao existem pratlcas de gestdo e actua(;ao mterlorszadas pela organlzagao, e que
asseguram a correcto registo da [nformagao

Por outro lado, ja no decurso de 2009, foram desenvolvidos trabalhos de melhoria de processos

~que culminardo no tratamento de muitos processos nas dreas operacionais e de suporie
segundo um modelo de * worlgﬂomf’ o que p055|b|htara uma melhorla substancnal do controlo
mterno

Acresce que o IHRU aprovou em 2009 o plano de prevencdo contra a corrupgéo, no seguimento
de solicitagdo nesse sentido emanada pelo Conselho da Prevengdo da Corrupgdo, cujo
desenvolvimento implicara uma melhoria na monitorizacdo dos procedimentos internos.

© . Verifica-se ainda o suporte informdtico a actividade desenvolvida pelo Instituto, pese embora

evidencie alguns constrangimentos em termos sua evolugdo, nomeadamente para responder

aos novos desafios colocados no &mbito da gestdo do parque habitacional pablico. No entanto,

e de modo a fazer face as novas exigéncias, esta ja prevista a aquisi¢do de um novo sistema
mformatlco constando esta medida do plano de melhor[as apresentado '

4.3 Avaliacdo do grau de satisfacdo dos utiliz_adqré_s

Nao foi desenvolvido ou aplicado nenhum método espéciﬁco de ava!iagﬁo'do grau de satisfagdo
dos parceiros ou clientes do IHRU. Destaca-se, porém, a recepgdo de diversas manifestagbes de
apreco nos servicos .do IHRU por parte de’ alguns cllentes/utlhzadores, que, a titulo
meramente exempllflcatlvo abaixo se |1ustram

- “Subscrevemo-nos com o agradecrmento a qualidade do serwga prestado por vds, que ate a data foi impecave!" (N. .
C.eH.S. em 20.01.2009};

"’Acaber de enviaro proc:esso de renovagdo da cand:datura Correu tudo bem! O meu murto abngada pela paciéncia
e pelo apo:o”(l P., em 10.02.2009}); :

“Bom dia S5r.2 Dr.2 A, No seguimento da n/conversa, jd se encontra efectuada o resposta o todos os esclarecimentos

solicitados. Procedeu-se ao envio e foi efectuado com sucesso (...) Muito em breve enviarei uma carta de

. agradecimento por parte do Sr. A. C. (...) Agradecendo mais uma vez a sua extrema boa vontade (...} bem hajam
.pessoas como a senhora” (N. ]Vl em 12.02.2009}); ‘

Durante o ano de 2010 irdo desenvolver-se ‘mecanismos de avaliagdo de satisfacdo dos
utilizadores dos servicos do IHRU e dos parceiros com quem o IHRU se relac:ona, constando
essas mechdas do plano de melhorias. -

4.4 | Comparagdo com servigos idénticos

A-actividade e miss3o prosseguida pelo IHRU nio estdo cometidas a mais nenhum organismo,
ndo se encontrando no territdrio nacional servico idéntico com o qual se possa comparar.
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4.5 Apreciacdo dos_ dirigentes intermédios e demais trabalhadores

‘Nio foram aplicados quaisquer questiondrios de avaliacio da satisfacio por parte dos

_colaboradores ou dirigentes intermédios. No entanto, o instituto tem instituido a prética de
realizagdo de reunides semanais com todos os dirigentes superiores e intermédios, servindo as
mesmas para auscultagio das opinides e preocupagoes dos dlrlgentes lntermedlos bem ‘como
para o reahnhamento de accdes. :

4.6 Plano de melhorias a implementar

Analisados alguns constrangimentos que condicionaram o desempenho do 1HRU, n3o tanto na
perspectiva do que foram.os seus desafios do ponto de vista das suas competéncias e
obrigacdes, mas mais na forma como os processos se articulam, como as decisGes sdo tomadas,
como os actos de gestdo sdo fundamentados, foi identificada a necessidade de desencadear um
conjunto de acgBes que constam deste Plano de Melhorias e que a seguir se enumeram.

e Plano de Melhorias do IHRU pretende colmatar algumas deficiéncias detectadas e expostas
ao longo deste Relatdrio e prosseguir com os objectivos ja definidos para 2010 e 2011 de
- melhoria do desempenho e da eficiéncia do mstltuto

e Elaboracdo de um Plano Estratégica para o triénio de 201 0/2013
No seguimentb da aprovagdo do Plano Estratégico da Habitagdo, em fase de apreciacdo
superior, temos a intengéo de elaborar um documento formal que reflicta a estrategla a
prosseguzr no medlo prazo. :

. Consolida;ﬁo do Gabinete de Estratégia, Planeamento e Assessoria
' Consolidagdo do Gabinete de Estratégia, Planeamento e Assessoria criado em Junho de
2009, o qual passou a ser responsavel pela monitorizaciio do QUAR e por toda a drea de
gestdo estratégica do IHRU, designadamente elaboragao de Relatorlos e Planos de
Actlwdacies e Informac;ao de auto-avaliag@o.

. Contmuagao do projecto de “Reengenharia de Processos”
- Continuar-se-a com o levantamento dos procedimentos administrativos tendo em vista
-0 desenvolvimento da aplicagdo informdtica que tratard, segundo um modelo de
“workflow”, a actividade relevante do IHRU por forma melhorar a eficiéncia mterna g,
conseq uentemente o préprio sistema de controlo interno. :
O projecto encontra-se actualmente em curso, tendo SldOja [evantados e redesenhados
os procedimentos da drea de gestdo do patriménio.

 Desenvolvimento de uma salug:ao informdtica de suporte a gestaa do parque
- habitacional :

- Auto-Avaliagdo de Desempenho 2009 | 9 —
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Esta nova aplicag8o permitira suportar a gestdo integrada do parque habitacional,

abrangendo as visbes de. territorio, bairro, fogo e morador, bem como todos 0s
processos relacionados com a gestdo destas entldades mforma(:lonaxs

‘5 Avaliac3o Final
‘5.1 Apreciacdo Quantitativa dos Resultados Alcangados '
bbjectivos de Eﬁcécia, Efic_iéncia e Qualidade

‘Tendo como base os valores referldos no dmbito da avaliagdo do QUAR, procedeu-se ao ca]culo
do grau de concretizagdo do QUAR, o qual atingiu 148%, resultante de se terem atlngldo todos
0s objectlvos em nimero de 10, com excepgao do ObJECtIVO 1.

' ."_(.‘C.Ias_‘.'-:l.fn_';l_glx‘._P'é'so Ind1)+ Qg';-:'»_(('Cia_s; Ind nx Peéd :Ih:'d.:_n_) e

- Os resultados obtidos nos diferentes parametros s&o os que de seguida se apresentam:

Contri ulgag Peso Realizacao

_- 1 40% . , ' L
1 2 '30%  209% . 6% 25% 2% 6%
'3 30% . 00% - 0% - S -
4  30%  208.5% 3% o
2 5 40% - 127.7% 51%  20%  147% - 29%
6 . 30% 110.3% '33% o T
3. 7 100% 103.1% 103%  25% 103%  26% :
8  20% 112.0% 22% S o ' 137%
9 20%  160.0% 32% o | o
10  20%  1055.6% 211% |
4 11  10% 114.3% 11% 20%  312% . 62%
12 10% - 150.0% Co15% |
13 10% 100.0% 10%
14 10% 100.0% 10% .
5. 15 100% . 130.0% 130% . 10% 130%  13%
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208.59/1

Indicadores de Eficacia

1055.6%

' 27.7%10.3%03.19412.09460.0% B 114 35350.0% 00,092 06,094 30.0%
44.5% 20.90; 0 5
VN N W W W ‘N NNy
. 1 2 3 .‘1— 1 5 I 6 7 8 ] 9 ‘ lﬂ‘l- 11 ] 12 ‘ 13 ’ 14 15
1 2 3 4 5

6 16 100% . '180.0%
17 30% - 150.0%
7 18 40% 208.0%
19 30% 100.0%

Resultado

8 . 20 100%

21 50%
9, 22 50%
23 25%

. 24 25%
10 25  25%
26 25%

100%
B0%

50%
25%
25%
25%
25%

Indicadores de Eficacia

180% 180%
45% - o |
83% 60% 158% - -'95% 167%

30%  100%

30% 129% - 39%

147%

- 40%

78%

C196%

| Indicadores de Qualidade

| 325.0%
oo Sy 041,7%
 158.5% -

100.0% s 100.0%100.0%

24

0 2 22 23 25'--’ 26

.8 9 10
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3600
3400
3200
3000
2800
2600
2400

sultado Final

da Reabtlltagao Urbana

aEHfl

A avaliagdo final corresponde 4 soma das contribuigfes
de cada dimenséao para a avaliaq,ao do final do servico,
peio que o resultado é:

Avaliagdo Final = 137% X 0,5 + 167% X 03 + 147% x02=
148% .

Planeados  Executados

. Qualidade
20%

_ _ L 14T%
Itado final : _ - 50%. 29%

Recursos Humanos

Em 2009, as unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados (UERHP) assumem o valor global
de 82,750 dias, tendo por unidade de medida o dia util. Feitos os cdlculos, verifica-se um desvio entre
os recursos humanos planeados € executados tal como se ilustra no quadro e no grafico abaixo,
reflectindo alteragoes na-estrutura dos recursos. humanos do instituto ocorrldas durante o ano de

. 2009:
»
. L J

19 aposentagies

1 falecimento .
17 lugares em processo concursal tendo 0 mesmo reglstado atrasos por constranglmentos

or;amentms

Dlrsgentes Intermedlos

cnicas Superlores'_

Assnstentes Operac:onals
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Como nota complementar, esclarece-se que os técnicos integrados em carreiras ndo revistas,
nomeadamente na carreira de informatica, para.efeitos do célculo apresentado foram'
c0n5|derados nas categorlas de tecnico superlor e de a55|stente técnico.

-Recursos Financeiros

Registaram-se desvios entre os valores previstos aquando da aprovacdo do orgamento do
- servico e os valores reallzados nas componentes funcionamento e PIDDAC:

PR

Funcionamento -:desvio no valor de 110 milhfes de euros face ao lmc:lalmente
estimado e de 105 milhdes de euros face ao orgamento corrigido, é justificado pela
execucao, inferior aos objectivos previstos para 2009, que ficaram aquém do esperado,

“da actividade de crédito desenvolvida pelo IHRU, o que se traduz numa execugio das

rubricas de activos financeiros. abaixo dos valores orcamentados: As utnhzagoes dos

- empréstimos concedidos pelo 1HRU {activos) atingiram 79,8 milhdes de euros, o que -
'-representa um deswo face ao orgamento corrigido de aproxlmadamente 74 2 milhdes

de euros.

~ Nos Passivos Flnance[ros (emprestlmos obtidos), verlfrcou—se uma execucio 48 milhdes

de eurcs, cerca de 84% do valor estimado. O desvio de cerca de 9 milhdes de. euros

verifica-se na rubrica de empréstimos de curto prazo uma vez que n3o foi necessério
‘recorrer a empréstimo de curto prazo nesse montante, previsto para suprir eventuais
' necessidades de tesouraria. :

A fraca execugdo orgamental designadamente, na drea credlt[ma do IHRU que é a mais
relevante em termos orgamentais, estd relacionada com a grave crise que afecta o
sector da construgdo civil e imobilidrio nos anos mais recentes. Por outro lado, as
limitagdes impostas pela Lei das Finangas Locais ao nivel de endividamento das

' Autarquias,. que tém sido os nossos principais clientes na drea do crédito conced[do
_ ‘implicaram desvios negativos nos indicadores de execucdo orcamental. _
- Para o desvio registado no Orcamento de Funcionamento, contribuiu também a baixa

execugdo verificada em Investimentos, que se ressentiu da morosidade processual
associada ao langamento de concursos para a reabilitagﬁo do parque habitacional do
IHRU, levando a investimentos muito inferiores ao estimado: executaram-se ‘apenas
38% (5 4 mithdes de euros) dos 14 milhdes orgamentados :

PI_DDAC - desvio de 41 milhdes de euros face ao iniciélmente estimado de 51 milhdes
de euros face ao orgamento. corrigido, justificado por os valores executados se

‘encontrarem abaixo do previsto devido fundamentalmente a baixa execucio do

Projecto Realojamento, que se justifica pela ndo disponibilidade de verbas do segundo

contrato de financiamento (150 milhdes de euros) celebrado com o BE! (operagdo BEI

I}, cujo visto do Tribunal de Contas s6 ocorreu em 30 de Dezembro Gltimo. As verbas

que o IHRU conseguiu efectivamente dlsponiblltzar tiveram uma execugao acima de_
80% das metas propostas para o exercicio. :
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EEEEEE

MilhGes de euros

263 162 158,067
100,551 110,830 - 58,195

-300,000 7

250,000 _
200,000 E Estimado
+150,000 [ Corrigido
© 100,000
5 Realizado -

50,000
-0

Funcionamento PIDDAC

5.2 Proposta de Mencao

‘Tendo em atencdo o Resultado Final de 148% atrds calculado, resultante da avaliaciio efectuada,

propde-se a mengdo de Desempenho Bom, uma vez que o Instituto superou os ObJECtIVOS rna|s
relevantes nos termas do noldoart.2182da Le1 no 66- B/2007 de 28 de Dezembro.
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