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A mengao de avaliagdo proposta, Bom, ndo
obteve parecer favoravel dos servigos, por nao
estarem reunidas as condigdes previstas na al. a)

do n°.1 do ari". 18" da Lei 66-B/2007, ja que um
dos dbjectivus néo foi atingido. Trata-se de um
dos objectivos mais relevantes, de acordo com
- - critério do DPP, dada a auséncia & prior dessa
‘explicitagéio pelo IHRU. Nos termos do n°3 do
art® 18 da mesma Lei, cabera a 5.Ex*. a Minisira
homologar ou alterar a mengéd proposta, para o
. que se juntarn, igualmenie, os elementos justifica-
-tivas apresentados pelo IHRU.
" A consideragao superior
18.,06.2010 -
- Manuelz Proenga

: Dircutnrs-Gera
- Concordo com o parecer relativo &
de desempenho proposta pelo IHRU, salien-
tando a necessidade de os organismos
salvaguardarem integralmente a condigao
-de apriorismo no QUAR relativo a cada cﬁc!o
. de gestao. .
A consideragéo supenor
.16/06/2010 - 5 ;,u._.
~ Natalino Martins I SDG '

' _Atento ao exposto na presente informagao, &
concordando com o teor da mesma, remeto
" superigpments, para os devidos efeitos.
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Data; 14-06-2010

1 Assunto;

- |Urbana (IHRU) referente ac QUAR 2009

Analise critica da Auto-Avallagao do !nstltuto da Habltagao e da Reabllltagao

Proposta:

Dlscordanma em relag.ao a mengao proposta na Auto-Avaliagédo, sem prejuizo da
ava!:ag:ao supenor dos motivos apresentados para-os mcurnpnmentos

Mo, (SMPPAROT0

Informagédo nafs) pagina(s) séguinta(s) f'ﬂ /
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; 1. Enquadramento legal

No ambito das atribuigdes do Departamento de Prospectiva e Planeamento e Re]a«;oes
Intemacionais (DPP), constantes do Decreto Regulamentar n® 51/2007, de 27 de Abril, cumpre

a este Departamento “assegurar o desenvolvimenfo dos sistemas de avalragao dos servigos no - -
,émbrto do MAOTDR coordenare controlar a sua aplicagdo (...}". .

De acordo com o art. 17¢ da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, cabe ac OPP exercer, no
&mbito da avaliagBio do desempenho dos servigos/organismos do MAOTDR, as competéncias
de emissdo de parecer com analise critica da auto-avahagéo constante dos relatérios de
actlvtdades por eles. e!aborados e remetldos ac DPP, .

Ao longo de 2009, o DPP acompanhou 0 processc de elaborag:ao valldagao e momtorazagéo o
. das QUAR dos sewlgoslorganlsmos do MAOTDR : -

2. Ap"reciagﬁo genérica

O Relatdrio de Actmdades com a Auto-Avallag:ao proposta pelo IHRU, foi recepmonadc neste
Departamento em 28!04/2010 :

* O documento da cumprimento &s exigéncias legals, previstas nas alineas b), c)"e d)-don®2do
art. © 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, néo cumprindo no entanto, o prewslo nas’
alineas aj, ge r) da Le: referida. ‘

0. documento dé ainda cumpnmento as exigéncias !egals ‘guanto aos parémetros e
mecanismos de operaclonallzagao dos niveis de graduagéo prewstos no art” 1 1, daquele
- diploma Iegal

- ~Analisados os elementos supra referidos, o DPP emitiu parecer de andlise critica da auto--
. avaliagdo do [HRU referente ao QUAR de 2009 (inf-DSPGE/2010/47 de 28.05.2010), o qual fcn
remetido ao orgamsmo em 02.06.2010, para conhecimento e respectiva pronincia. ‘

Na sequéncia desta comunlcaqéo deu entrada ho DPP, em 09.06.2010, a “Nofa Justifi cat;va—
Auto-Avaliagdo de Desempenho de 2009", proveniente do IHRU (copia em anexo), sobre o -

- teor do n/ parecer e cujos principais elementos, ‘explicativos, relevantes para a analise crftlca
foram integrados na. presente mformagao : .

3. Anéiise Critica da Auto-Avaliag.ﬁo

A andlise detalhada da Auto-Avaliagio e as correspondentes constataz;.oes e apreclagéo crttlca
cunstam da fi cha com os elementos base realgados nas péglnas segumtes .

4.  Conclusédo
Considerando que:

- Embora o desempenho global do IHRU, que decorre da auto-avaliagao do QUAR:QDDQ
se_|a de 148%, um dos 10 oh]ectlvos ndo é cumprido;

-0 DbjECthO nio cumprido {Objectivo 1) constitui o 2° {(em igualdade com o Objectiva 3)
_ ha hierarguia.de ponderagdes atribuldas pelo IHRU em sede de elaboragéo.do QUAR e, na
auséncia de explicitagdo dos objectivos mais relevantes, foi considerado como tal pelo
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- DPP apiicahdo procedimento atempadamente apresentado. aos servigos (facto
mencionado na check-list que consta do processo de validaglo da proposta de QUAR/2008
aprovado pela tutela em 15.12.2008, e da qual foi dado conhecimento ao organismo);

- Na pronunciagéo apresentada em reacgao ao projecto de parecer apresentado pelo DPP, o
IHRU argumenta agora que n&o considera tal objectivo como mais relevante apresentando os
seus moativos, conforme se explicita na ficha anexa a esta Informagao, vindo inclusive solicitar a
“substituigao” do Objectivo 1 pelo Objectivo 2, para efeitos de “classificagéo” deste como um
dos mais relevantes; : T

- A explicitagio dos objectivos mais relevantes ndo deve, todavia, ser feita a '
posteriori, na medida em que constitui condigdo necessaria que o guadro de avaliacao e
responsabilizagdo (QUAR) seja integralmente aprioristico; R

-~ Ao longo do ciclo de gestdo e em fung3o dos exercicios de monitorizagdo, existe a
possihilidade de revisdo dos “objectivos do servigo em fungdo de contingéncias ndo
previsiveis ao nivel politico ou administrativo, nos termos da alinea dj do n.°1 do art. 8°, do .

~ mesmo diploma, o que ndo sucedeu; : : : '

- Os objectivos, in_dic'adores e metas fixados no QUAR estio sujeitos a avaliagao e
actualizacdo permanente, nos termos do n.%1 do art. 10° do mesmo diploma lejgal;

_ ;- Niio foram reportados ao DPP, quaisquer resultados de execucdo intercalar do
-QUAR/2009, cujo acompanhamento e analise poderiam aconselhar ao IHRU a submisséao
‘3 futela de uma revisao do seu QUAR, em paticular do referido Objectivo 1, atendendo as
justificagBes para a sua ndo execugdo agora apresentadas pelo IHRU em sede de auto-
avaliagdo. ' o ‘ T : e :

O nosso parecer vai ho sentido de que a mencdo proposta peio_dirigente méximo do
servico nio se enguadra nas condicdes previstas na alinea a} do n.° 1 do art. 78° da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de Dezemhro. Efectivamente o n.% 1 daquele artigo estabelece, na sua
alinea c), que ndo tendo side atingidos os “objectivos mais relevantes” e a manterem-se como’
objectivos mais- relevantes os de maljor peso, -a “avaliagdo final do servigo & expressa
qualitativamente” pela mengao de *Desempenho Insuficiente’. o o . :

Porém, com base nos resultados do QUAR, na informagao adicional constante da Auto-
_Avaliagio. e na “Nota Justificativa — Auto-Avaliagao de Desempenho de 2009"
apresentada pelo IHRU, nomeadamente no que se refere as justificagbes apresentadas para o
incumprimento, que se sintetizam na ficha analitica que integra esta informagéo, e que
- descrevem também um contexto de funcionamento do organismo, durante 2008, marcado por
contingéncias de diversa ordem porventura susceptivels de comprometer o respectiva
desempenho, Sua Exceléncia a Ministra do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
melhor decidira, nos termos do'n.’3 do art.”18° do referido preceito legal. '

A consideragao superior,

O Técnico ¢
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DEPARTAMENTO DE PROSPECTIVA E PLANEAMENTO
) E RELACOES INTERNACIOHAIS - -

www,tdpp.pt -
- Ficha
{Artigo 17° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro)
MINIST!?.RIO: Ministério do Ambiente e do Ordehamento do Territorio (MAOT)
ORGANISMO : Departamento de Planeamento e Prospectlva e Relagoes
AVALIADOR: Internacionais {DPP)
. ORGANISMO , INSTITUTO DA HABITAQAO E DA REABILITAGAO URBANA (IHRU) -
AVALIADQO: : : o ' . '

ANO EM AVALIAGAO:

2009 Relatdrio de Acfividades / Aufa- = | L 28.04.2010 ‘
AvaliagZo entregue em: y T

Documento de Prondncia / Nota : .
Justificativa / Auto-Avaliagao de 09.06.2010
'{ Desempenho ~ 2009 do IHRU . :

Mengao proposta pelo
Dirigente Maximo na
Auto-Avaliagdo:

8OM

| “Tendo em atengéb Resultado Final de 148% alrds calculado, resultante da

avaliagdo efectuada, propde-se a mengdo de Desempenho Bom uma vez que

o Instituto supemu os objectivos mais relevantes, nos termos do n.° 1 do art.° |

18.9 da Lei n.° 66- B/2007 de 28 de Dezembro.” Pag. 14 do Relatério de
Actividades . .

Parecer do DPP:

Discorda

Andlise critica:

1. Anéli#e'da Auto-Avaliagao (do ponto de vista formal)

Refatdrio de Actividades
{c/ Auto-Avalfagao) -
aspectos relevantes

« Q RelatGrio de Actividades & um documento sintético com uma

- estrutura simplificada que .contém a Auto-Avaliag@o do QUAR. Este
relatério deve ser classificado como um excerto c[o Relatério de-
Actlwdades do organismo;

e A anéllse do ciclo de gestdo de 2009 permlte—nos constatar que o
QUAR/2009 fol entregue em 05.12.2008 de acordo com o prazo
previsto, validado pelo DPP em 09.12.2008 e aprovado pela tutela em
15.12. 2008 :

* O Relatorio de. Aclividades cf Auto-Avaliagdo foi entregue em

. 28.04.2010, tendo o DPP, apds respectiva andlise, manifestado

divergéncia de base quanto a proposta de mengdo do IHRU, perante a
qual o organismo apresentou, via correio electrénico {de 18.05.2010) -

e que veio a reiterar na Nofa Juslificativa/Auto-Avaliagdo de '

Desempenhc — 2009 (de 08/6/2010), algumas justificagbes para 0 néo
- cumprimento de um objectivo operacional dos mais relevantes;
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Relatério de Actividades
{c/ Auto-Avaliagado) -
aspectos relevantes

» Tais [ustificagdes assentam na exposigBo de ‘“motivos que

fundamentam a pretens@o inicialmente apresentada e que se

- consubstanciam nos seguintes factos: {...) fem por missdo assegurar

-a concrelizagéo de politica definida pefo Governo para as areas da

habitagdo e da reabifitagdo urbana, de forma articulada com a polltica

. de Cidades e com oulras politicas sociais e de salvaguarda e

valorizagéo patrimonial’; “A criagdo do IHRU em 1 de Junho de 2007

 .traduziu-se num alargamento de atribuigdo e competéncias, resultante

da fusdo de trés organismos com nalturezas e missdaes distintas {INH,

- IGAPHE e DGEMN — excluindo a parte a que se refere ao patriménio

classificado) ™; “A gestdo deste processo ndo tem sido facil na medida

em que, ;mp!rca a convivéncia de trés culfuras organizacionais

" diferentes que, apesar dos progressos_ja registados, continuam a

subsistir dificuldades - inerentes ao mesmo”, O alargamento de

competéncias, decomrente do processo de fusdo ndo originou um

_modelo de {financiamento adequado, tendo, -também acarretado
dificuldades significativas ao nivel dos Recursos Humanos (...)",

Analise da informagio
complementar fornecida

relevancia estatlstica.

Apreciagdo, por parte dos uhltzadnres, da quant:dade e qualldade dos servigos |
prestados (art. 15" n.° 2 a)).

S3o apresentados apenas alguns casos pontuass embora sem qualguer

'O IHRU da conta, no seu RA, de uma auditoria realizada pela IGF que o
organismo reporta como "a qual detectou algumas falhas no Sistema de

.No entanto, acrescenta -5e Na mesma pagina e segu:nte “Apesar de ndo existir

. em forma de ‘Manual’, os procedimentos respectivos que déo suporte a

Avaliagio do sistema de controlo interno {art. 15° n.° 2 b)}.

Conirolo Interno (SCI) do IHRU" - pég 7 do Relatdrio de Actw:dades

efectivamente uma Unidade de Controlo Interno e ndo estarem sistemalizados,

organizagdo, existem préticas de gestdo e acluagdo :ntermnzadas pela
orgamzag:éo e que asseguram o cormreclo reg:sto da informagdo.” - oo

Comparagio com o desempenho de servigos .idéntico’?i no plano nacional e
internacional, que poséam constituir padrﬁo de comparagdo (art. 15° n°2e)

Nao & apresentada nenhurna comparat;ao ‘com organismos gue possuam
servigos Idénticos, embora  se possa justificar essa opgdo dada a
especificidade dos servigos do IHRU,

' -Audigao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na auto-avaliagdo
-do sew:;o (art. 15°n°260)’ ; '

Nao foram auscultados, para o efeito, nem os dirigentes |ntermédios nem os
restantes colaboradores.

Nl Z/;".
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2. Histarial defevis'éo. e monitorizacdo do QUAR (ciclo de gestdo 2009)

: Réviséo de
objectivos,
Indicadores ou metas

Nao foram propostas qualsquer revisges / reformulag:oes de . abjectivos,

indicadores ou metas.

Cumprimento dos
objectivos do servigo
ao longo dos vérios
periodos de
monitorizagdo

Nao foram apresentadas mon:torizagoes sobre o desempenho do organlsmo ac

-[ longo do ano de 2009.

3. Anélise de conteiido para a Avaliacdo

Resuftados
alcangados e desvias
" significativos
verificados no QUAR
fart.°15.°n.° 1)

: Referénma "descrltiva

o A Taxa de Realizagao Global do QUAR/2009 ¢ de 148%;

s Foram superados oito objectivos. Um dos - ob]ectlvos (Objectivo B} foi
’ cumpndo ’ : !

s Um dos objectivos n&o foi cumprido (Objectivo 1), e por definigdo é um
dos objectivos mais relevantes. Os objectivos mais relevantes sdo:
Objective 7 (18%), Objectivo 1 (12,5%), Ob]ectwu 3 (12 5%) e Ob]ectwo 6

©(12%), perfazendo 55% do total; :

s Qs desvios pomtwos mais slgmﬁcatwos venﬂcam-se no Objectwo 10 com
96% e no Objectlvo 8 com 80%,;

'« Os desvlos negat[vos variam no- Objectlvo 1 entre -100% e

-85,5%, a nivel
dos respectlvos indicadores, :

Resu/tados
alcancados e meios
‘executados’
A{“Produtividade” e
“Custo-eficdcia®)

A nivel de recursos humanos, o iHRU apresenta uma redugdo de cerca de 12%

de - efectivos, “reflectindo alteragtes na estrutura dos recursos humanos do
Instituto ocorridas durante o ano de 2009" - pag.12 do Relatério de Actividades.

A nivel dos recursos financeiros registaram-se desvios superiores a 100 milhges
de euros {a nivel do funcionamento), o que “é justificado pela execugdo, inferior
aos objectivos previstos para 2009, que ficaram aquém do esperado, da
aclividade de creédito desenvolvida pelo IHRU“ - pég 13 do Relatdrio de
Act:wdades

Contributo dos
resultados
alcancados para os
obfectivos
estratégicos

E apresentada uma correspondéncia exaustiva entre cada um dos objectivos
estratégicos e os objectivos operacionais correspondentes, mas os respectivos
contributos ndo sao explicitados. (pags.3 e 4 do Relatdrio de Actividades).
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Causas de incumprimento de acgbes ou projectos . ndo executados ou com |
resultados msuf‘c:entes art. 15°n.° 2¢)):

O |HRU Justifica o ndo cumpnmento do Objectivo 1 - “Imp!ementaro Novo Modelo
. . de Gestdo do Parque Habitacional Publico®, traduzido em desvios negativos de
- T -55%, -79% e -100% para cada um dos 3 Indlcadores que Integram o Objectivo
N B ~concluinde que ‘resultaram de factores externos ao IHRU, quer da reduzida
capacidade de acompanhamento de todas as iniciativas no terreno, promowdas
pelo organismo” — pégs Be 7 do Relatdrio de Actividades.

~ | No documentec “Nota Justrf‘ cativa / Auto-Avaliagdo de. Desempenho - 2009"
‘| apresentado como resposta 4 apresentagdo do parecer preliminar pelo DPP ao
IHRU, relativamente ao incumprimento verificado no Objectivo 1, é mencionado
que ‘(...) a sua concretizagdo tem impaclos numa s6 drea de intervengdo do
Institifo, -na medida em que se circunscreve ao dominio da Gestdo do Parque
- . Habitacional do IHRU, ndo assumindo, por isso um cardcter ceniral e transversal
Andliseda . 'na actividade do Instituto e, consequentemente, para o alcance dos resultados
informagao globais.". Acrescenta, ainda, que (...} a sua efectiva relevdncia para a actividade

;:Omplvisgwentar . do IHRU apenas iré ocorrer na fase de consolidagdo de aplicagdo deste modeslo.”
orneciaa

No que diz respeito 2 atribuigao do respectivo peso, por parte do IHRU que ihe
confere, necessariamente, o grau de relevancia, como um dos mais relevantes,
quando comparado com os restantes Objectivos Operacionais do QUAR/2009,
justifica @ IHRU que "A aplicagdo de uma ponderagdo de 12,5% resulta da
necessidade de incentivar, internamente, a sua implementagdo, no entanfo, ndo
| pode ser, nesta fase, considerado um objectivo relevante uma vez que o seu
'| impacto, na actividade global do, Instituto, amda é reduz:do quanda. comparado
com outros objectives.”

E de acrescentar que em relagdo aos objectivos considerados relevantes o IHRU
refere {cfr. pag. 3 da Nota Justificativa / Auto-Avaliagdo de Desempenho —
2009 que *Assim e ndo obstante o IHRU n#o ter informado (...) a priori dos
| objectivos que considera de maior relevéancia {...)", o IHRU considera a posteriori
gue o Objectivo 2 “ndo pode deixar de ser considerado como objectivo
relevante” e propde que “Seja considerado relevanie o Ob_,rectrvo 2 por

substituigdo ao Objecnvo 1" {paq. 8). . ‘

Medidas a tomar pafa um reforg'd positivo do desempenho, evidenciando as
| condicionantes que afectem os resultado_s. a atingir (art. 15° n.° 2 d)):

O Plano de Mél_horias do {HRU (201 0-2013) contempla:
- Elaborat;éo de um Plano Estratégico para o triénio de 201 1-2013;
- Consolida;éo' do Gabinete de Estratégia, Planeamento e Assessoria;
"« Conlinuagao do Projecto de “Reengenharia de Processos”;

. - Desenvolvimento de uma so1ugao informatica de suporte a gestao do parque
habltac;onal .
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4, Concluséeé

.

Parecer

: Conssderando que:

- Embora o desempenho global do IHRU, _que decorre da auto—avahagéo do

| QUAR/2008, seja de 148%;

- Um dos Objectivos (Objectivo 1) néo foi atingido;

- 0 Objectivo 1, atendendo ao néso atribuldo pelo IHRU & na auséncia de
explicitacdo_dos objectivos _mais relevantes em sede de elaboracio do QUAR,

aplicando procedimento previamente informado aos servigos, foi considerado pelo
DPP como um dos mais relevantes, tendo tal facto sido mencionado na
informagac (check-fist) de proposta de validagdo do QUAR e do qual ful dado
caonhecimento ao IHRU pela proépria tutela (em 18.12.2008);

. Somos de‘pare,cer que a mengdo proposta pelo dirigente maximo do IHRU de

“Desempenho Bom" ndo se enquadra nas condigbes previstas na alinea a) do'n.°1

do art. 8° da Lei n.° 66-8/2007, de 28 de Dezembro, sendo que nos termos da

| alinea ¢) do n.°7 daquele artigo, n&o tendo sido atingidos os “objectivos mais
| relevantes”, a “avallagdo final do servico é expressa qualitativamente” pela

mengao de “Desempenho Insufi c.'ente




: g I{IIt]I Inslltutn da Habstagso eda Reablllracaa Urbana

Exma. Senhora
b de mm-g.u a da Reabiitseho Umana DII'ECtOI‘S Geral do
PPDepaniamenis da Pspoctva DPP-Departamento de Prospectwa
‘Iannamanio & Relasdes Intamaconeis

1]

I :
. 5 o : Planeamento e Relagdes Internamonals
j

- 2010-06-08 279871 Dra. Manuela Proenga -

e )R - Av.D. Carlos 1, 126
1249-073 LISBOA
‘Sua referéncia . " Nossa referéncia . “ - ' bnta

" 279871 S 2010-06-08
ASSUNTO: Anilise critica da Auto-avaliagio-do IHRU.
Exma. Senhora,'

Em resposta ao V oficio n.° 316 de 2 de Junho de 2010. ]umo envio a V. Exa. Nota Justlﬁcatwa :
~ 'do THRU relatwamente 4 Auto-Avahaqﬁo de Desempen.ho 2009

. Com os melhores cu:npnrnentos £ Clotps M/A M

0 VOGAL DO CONSELHO DIRECTIVO

%MM

Hernam M hudo Dnuarte

Sede; Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 5 - 1899-019 LISBOA - Telefone; 217 231 500 Fax: 287 260 729
Delegagiio: Run D. Manuel 1), 296 - 6° - 4050-344 PORTO . o ‘Telefone; 226 079 670 Fax: 226 079 679
" E-mail: ihm@ihrupt - htpefwww.porinldehabitacae.pt . ' '



Nota Just|f|cat|va -
Auto-Avallagao de Desempenho 2009

lunho de 2010

Instituto da Habitacio_ — “eda Reabilitagéio Urhana ._

U

[Av. Columbano Bordalo Pinheira, 5 - 1099-019 Lisboal]
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1 lntrodugao

0 IHRU elaborou o QUAR para 2003, tendo definido 6 Objectivos- Estratéglcos que funcionaram
como referenciais para a formulagdo dos objectivos Operacionais do QUAR. Em desdobramento
dos, Objectivos Estratégicos foram estabelecidos 10 Objectlvos operacionais, sendu cinco-de
“Eficacia”, dols de "Eﬂciénc[a” e trés de ”Qualidade" :

Com efeito, do Relatdrio de Auto-AvaIna;ﬁo ¢ possivel aferir que foram superados 05 objectlvos
mais relevantes, reflectindo-se numa execugao global de 148% pelo que o IHRU considerou
* propor a mengio de Desempenho BOIVI

Porém e na sequéncia da Analise critica da Auto-Avaliagdo do IHRU referente ao QUAR 2009,
realizada pelo Departamento de Prospectiva e Planeamento (DPP), do MAOT, e que consta da
Informag3o n.2 Inf-DSPGE/2010/47, Processo n.2 120.05. 01/2010/16, de 28 de Malo, foi
entendida ndo ser possivel manter a classificagdo proposta pelo dirigente maximo do IHRU de .
“Desempenha de Bom®, por ndo se enquadrar nas condlgoes prev]stas na alinea a) don?21do
art 18 2datein.2 66—B/2007 de 28 de Dezembro. '

Nio obstante ter sido confirmada pelo DPP a taxa de realizacdo global de 1489%, considerou
que, nos termos da alinea c} do n.2 1 do art. 18.2, ndo tendo sido atingido Objectivo 1 (um dos
objectivos mais relevantes), a “avaliagdo final do servu;o é expressa qualitativamente” pela,

mengﬁo de "Desempenho Insufi cnente ' - '

-2 Justificag%?io

Considerando que foram ultrapassadas muitas das metas propostas, destacando-se
positivamente alguns objectivos de eficicia como “Promover a construgio de habitacdes a
custos controlados e reabilitagdo de habitagBes”, "Dinamizar a regeneragdo e a requalificacdo

~ urbana promovendo a integragio social em territorios de vulnerabilidade critica” e “Dinamizar
o Programa Porta 65 Jovem” e todos os objectivos de eficiéncia e qualidade, vem o IHRU, pela
presente Nota Justificativa, expor os motivos gue fundamentam a pretens3o inicialmente
apresentada e que se consubstanciam nos segu'iﬁtes fac:cos:.

1. O HRU, IP, tem por missao assegurér a concretizacio da politica definida pelo Governo
- para as dreas da habltacdo e da rgabll‘rtagﬁo urbana, de forma articulada com a politica
de Cidades e cam outras politicas seciais e de salvaguarda e valorizagao patrimonial;

2. 'A criaciio do IHRU, em 1 de Jhnho de 2007, traduziu-se num alargamento de atribuicdo

e competém_:las,.resuitante'da' fusdo de trés. organismos com naturezas e missdes

" Nota Justificativa
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distintas (INH, IGAPHE e DGEMN - exclumdo a parte a que se refere ao patr:ménlo

class!ﬂcado)

A gestdo.deste processo ndo tem sido facil na medlda em que; implica a convivéncia de

trés culturas organizacionais diferentes que, apesar dos progressos Ja registados,
continuam 2 subsnstlr difi culdades inerentes ao mesmo.’

o alargamento de competénclas, decorrente do pfocesso de fusdo hﬁo foi
acompanhado de um modelo de financiamento adequado, tendo, também, acarretado
dlﬂculdades sngmﬂcatwas ao.nivel dos Recursos Humanos, nomeadamente.

- =» Parte dos co!aboradores da e_x-DGEMN, que desempenhavam fungﬁes em dreas
- actualmente da competéncia do IHRU, transitaram para o Ministério da Cultura;
. = Elevado nimero de colaboradores que solicitaram a aposentagio;
=> Escassez de colaboradores face as competéncias e atribuicSes do {HRU (de 317 :
colaboradores existentes em 31.12.2008 passamos para 291 em 31 12 2009,
' correspondendo a menos 26 co[aboradores) ‘
" = Constrangimentos relatwos ac processo de transicio - do. regime Iegal de
" enquadramento dos colaboradores que actualmente exercem fungGes no IHRU
(uns sujeitos a Contrato !ndwudual de Trabalho e outros ao Reglme da Fungdo
Publica). o :

Assim e ndo obstante o IHRU nio ter informado o DPP a pribr_i dos objectivos que

- considera de maior relevincia (sendo certo gue nSo existe gualguer previsio
normativa gue o imponhaj, o Departamento de Prospectiva e Planeamento entende

que sdo, por definigdo, os objectivos de malor peso que. devem ser cnns[derados, até
perfazerem um total de, pelo menos, 50%.

- Nesse contexto e conforme se afere do documento da Analise critica da auto-avaliacao,

o Departamento de Prospectiva e Planeamento entendeu que os objectivos relevantes

" do IHRU sdo:
o Obj. 7: Promover a divulgagio da Informat;ao sobre- o Sector da Habltagﬁo e
Urbanisma (18%});
o Obj. 1: implementar o novo Modelo de Gestao do Parque Hab]tacmnal ptiblico
(12,5%);

o Obj. 3: Dinamizar o programa Porta 65 Jovem (12, 5%),
o Ohbj. 6 Apoiar novos instrumentos Ieglslativos criados no amblto cla polmca de
. cidades (12%) : -
as quals perfazem um total de 55%.

6. Porém, ndo pode este organismo de deixar de dlscordar com o entendlmento adoptado -

pelo DPP, pelos motlvos quea segwr se enunclam, a saber:

Nota Justificativa’
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No que concerne ac Objectivo Operacional 1 — Implementar o Nove Modelo de
. Gestio do Parque Habitacional Piblico, o qual representa uma ponderagio de
12,5%, pensamas que, ndo obstante a sua inegdvel importancia, a sua concretizagdo
tem Impactos numa s6 drea. de Intervencdo do. Instituto, na medida em que se
-circunscreve ao dominio da Gestdo do Parque Habitacional do IHRU, ndo assumindo,

por isso, um cardcter central e transversal na ‘actividade do Instituto ‘e, -
’ consequentemente, para o alcance dos resultados globais, Para além do mais, 0

proprio objectivo diz respeito 3 implementagdo do Novo Modelo de Gestdio do
‘Parque Habitaclonal Publico pelo que a sua efectiva relevancia para a actlvidade do
fHRU apenas ird ocorrer na fase de consolidago de aplicagdo deste modelo.

A aplicag3o de uma ponderacdio de 12,5% resulta da necessidade de incentivar,
~internamente, a sua Implementagdo, no entanto, nio pode ser, nesta fase,
considerado um’ objectivo relevante uma vez que o seu impacto, na actividade
global do Instituto, ainda é reduzido quando comparado com outros objectivos.

No que concerne ao Objectivo Operacional 2 — Promover a Constru¢doc de

Habitagoes de Custos Controlados e a Reabilitagdo de Habitactes, ao qual foi

atribuido um peso de 10%, assurie, pela sua transversalidade, particular
. importancia no seio das politicas publicas em matéria de habitagao e de reabilitacdo
' urbana (a este propumto o artlgo 3.2da Decreto~Lr—.-1 de 223/2{}07 de 30 de Malo).

" No ambito do Objectivo 2, concorrem para a sua prossecu;éo a promo;ﬁo de
diversos programas e acgbes, que se constituem como dreas fundamentais para a
concretizagac da politica definida pelo Governo em matéria da habitacdo e da
reabilitacio urbana. Estes programas e acgBes permitem a criagdo das condigdes
necessarias para fazer face as diferentes Situat;ﬁés de caré_ncia habitacional, a saber:

- =>_Apoios 3 Habitagdo: Hablta;oes a Custos Controlados,

i

=> Programas de Realojamento: Decreto-Lei n.? 226/87, Programa ESpECIal de

' Realo]amento {(PER), PER- Famflias_. PROHABITA - Programa de Finanuamento
_ para Acesso 3 Habitagdo;

= Programas de Reabilitagdo; SOLARH — Programa de ‘Solidariedade e Apom a
Recuperagic do Pargue Habitacional, RECRIA — Regime Especial de
Comparticipagio na Recuperacio de Imdvels Arrendados, REHABITA — Regime
de Apoio a Recuperagdo-Habitacional em Areas Urbanas Antigas; RECRIPH —
Regime Especial de Comparticipagao e Financiamento na Recuperaz;ao de

- Prédios Urbanos em Regime de Propnedade Horizontal. ' :

Note-se que a actividade crediticia do IHRU, que constrtui a unica que contribui positivamente

para os r

eésultados do exercicio e, nessa medida, para a sustentabilidade de todas as demais

actividades, inscreve-se no &mbito deste objectivo, pelo que, também por este motivo ndo

‘pode dei

verif' icar qual o impacto nos resultados do iHRU da actlvidade crediticia:

xar de ser considerado como objectivo relevante, no quadro seguinte é possivel

Nota lustificativa .
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| Resultado quu:do do IHRU em 2009 T 11.8
Resultado da actiwdade de crédito em 2000 o 41

Resultado Liquido do IHRU sem a‘ctividade de crédﬁo 7 ' ) -15.9

O Objectivo 2 concret}za-se através do desenvolwmento das actividades de

* concessao crédito e gestdo dos’ programas piblicos de construgiio e Reabilitacio de

Habitacdes, Inscritos no PIDDAC. Estas actividades representam mais de 85% do
total da despesa do IHRU ainda sem qualquer 1mputag§o de custos de estrutura (ver, .

quadro) oque atesta da relevancia deste objectlvo paraa actmdade do {HRU.

Mllhﬁesdaaums
_ ___Execugio 2009
Orgamento 2009 {. ~ Despesa Crédito e
~ | Total Despesa | o PIDDAC(a) *
Funcionamento ! 1584 - 1288 B1.5%
Piddac - : 58.2) . - 56.8 95.9%
Total 2173 185.6] 85.4%

‘ (a) Nao foram fmpuladas daspesas de fundonamanto (pessoal ] aqmsigéo da bens & samgos) aestas
aclividadas - ) ) )

Quer através do contributo para o desempenho e¢endmico-financelro, quer através
'do peso financeiro no orcamento do IHRU, o Objectivo 2 teria sempre de ser
considerado como relevante no dmbito do QUAR para 2009, mdependentemente da
Aponderagao que Ihe estlvesse atrlbu:da :

3 Co__ncluséo

Tendo em consldefa;ﬁo os objectivos atingidos e resultados alcangados pelo 1HRU, nao

ohstante

os constrangimentos decorrentés do complexo processo de fusdo, allado 3 escassez

de recursos humanos e financeiros, ainda, assim, foram desenvolvidos todos -os esforgos por

- parte de

dirigentes e colaboradores, para a ‘superacio das metas a que o Instituto se propds e

concretizagio das orientacdes definidas pela Tutela, para o sector da habitagdo, de acordo com

a polltica

das cidades, SOCIEIS ede salvaguarda do patrtménio

‘Nota Justificativa
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Assim, face ao exposto, propde-se que; -

a} Séja considerado pof objectivo relevante o Obj. 2 por substituigdo ao Obj. 1; -

b} Sejam desta forma considerados relevantes os objectivos: Obj 2; Obj 3; Ohj. 6 e o Obj
7, cuja soma de pondera;oes perfaz 52,5%;

c) Seja atribuida a cIassuﬁcagao inicialmente proposta pelo IHRU, com a notagdo de BDM

Nota Justificativa
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DEPARTAMENTO DE PROSPECTIVA E PLANEAMENTO
. E RELACOES INTERMACIONAIS.

Nilnistério ddo Ambiente 8 do Ordenamente do Territdrio

PR o “Av.D.Carlas 1, 126, 1240-073 Lishon Telef. (351) 213 935 200 Fax (351) 213 935 208 E-Mail; dpp@dpp.pt

4 S ) 7
Y - ExmP. Senhor

\\\\ \\ \L\\\\ i \\ \\ \\\\\\\\ R Vesconcdos

-Instituto da Habitacéo e da Reabilttagao Urbana
Av. Columbano Bordalo Pinheiro §
’1099 D‘I 9 LISBOA

Vossa Referéncia: C Npssa Referénl:i_a Sa|da DPP]ZD'] 01204 7 pata: 02-06-2010
' ' : 120 05, 01/2010”9 ‘ ' T
Assunto: . Andlise critica da Auto-avaliagao do IHRU 0 2. _i}_,N. 7 =‘_‘ MNe L2416

No decurso do processo de auto avahagao do IHRU, junto se enwa a V. Exa copla C|D n/

parecer de andlise critica da auto-avaliagdo, relativa a 2009, para conhet:imento e eventual o
- informacéo sobre o que entendam por convemente até 09/08.

~Com os melhores cumprimentos.

A Directora-Geral,

ZiGn 215407

2ol\0- 06-0Y

Mod, 6HDFPI20%0



DEPARTAMENTD DE PROSPECTIVA E PLANEAMENTO |
E RELAGCOES INTERNACIONAIS

Ministéria do Ambismia e do Ordenamenio da Territario

w-.'n\.&.ﬂpwslﬁ
{Visto, .
Praceda-se ao envio de copia deste
parecer para o IHRU para conhecimento
& informag&o sobre o que entender por
conveniente até ao dia 9 de Junho
: ‘ S 01.06.2010 -

Apesar das orientactes do DPP para os Manuefa Proenca

organismos explicitarem, na apresentagio

dos QUAR, os objectivos a considerar como

mais relevantes, o IHRU nao o fez, pelo que - Mennele Pasenc:

- 0 DPP, seguindo procedimento também NHHLGLE [IDEHEE
constante das orientagoes divuigadas, -~ - . idrectisa-Grrat

procedeu a essa classificagdo segundo
a hierarquia de ponderadores. Um dos
objectivas assim classificados, o 2° mais
ponderado, nad foi cumprido pelo IHRU, o .
que conduz ac seu enquadramento pela - I
allnea c¢) do n” 1 do art® 18°da Lel 66-B/2007,
a que corresponde.a mengac de
"Desempenho Insuficiente”. Propde-se a .
apresentagao deste parecer ao IHRU para

_ pronunclamento ‘
A consideragéo supenor
01/0612010 '
Natalino Martins - : -

~Atento a0 teor do exposto remeto
- superiormente, alertando para o contetido do
ponto 4. da presente informagdo. '
“A Consideragao Superior. '

31. 05;5[_1,4*0 o

Jogd Barreta

(BSPRE)

Informac&o n®: | inf-DSPGE/R2010/47
Processo.n® .| 120.05.01/2010/16
 Data: ~ 28-05-2010

‘Assunto:

| Analise critica da Auto—Avallagao do Instituto da Habitagdo e da Reabllltagao
Urbana (IHRU) referente ao QUAR 2009

Proposta;

Dlscordanma em relagdo a mengdo proposta na auto-avaliagdo, sem preju1zo da
avaliagio superlor dos motivos apresentados para 0s incumprimentos

- o Y5y
voa.owoeprts ] . informacdo na(s) pagina(s) sequint ; |




DEPARTAMENTQ DE 'PHDSFECTIVA E PLANEAMENTO
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) Ministério do Ambiente & do Ordenamenio do Territorlo
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1. Enquadramento legal

No ambito' das atribuigbes do Departamento de Prospecttva e Planeamenic e Relagdes

- Internacionais (DPP), constantes do Decreto Regulamentar n® 51/2007, de 27 de Abril, cumpre
a este Departamento "assegurar o désenvolvimento dos sisternas de avahacao dos servicos no
émbito do MAOTDR coordenar e conirolar a sua aplicagdo (...)"

" De acordu com o art. 17% da Ler n.® 86-B/2007, de 28 de Dezembro, cabe ao DPP exercer, no
ambito da avaliagdo do desempenho dos servigos/organismos do MAOTDR, as competéncias
de emissdo de parecer com andlise critica da auto»avallar;ao constante dos relatorios de
actividades por eles elaborados e remetidos ao DFP.

Ao lengo de 2008, o DPP acompanhou 0 processo de elaboragao valldag:ao e monttorlzagao
dos QUAR dos servigos/organismos do MAOTDR.

_ 2; Apreciagéo genérica

0 Relatono de Actividades, com a Auto-Avahar;ao proposta pelo IRHU, fcl recepcionado neste
-Departamento em 28/04/2009. _

O documento da cumpnmento as exigéncias legais, previstas nas alineas b), ¢), e d) do n.? 2 do
art. ® 15.°da Lei n.° 66- B/2007, de 28 de Dezembro nao cumprindo no entanto 0 pre\nsto nas
.glineas a), e) e 1) da Lei referida. :

O documento da ainda cumprimento as emgenc:as legais quanto aos par&meiros e
© mecanismos .de operacnona!rzagao dos niveis de graduat;ao previstos no arnt.® 1 1% daque[e
" diploma legal. -

3. Anélise Critica da Auto-Avaliagdo

A andlise detalhada da Auto-Avaliagdo e as correspondentas constatagdes e apremagao critlca
constam da fcha com os elementos base realgados nas paginas segumtes ‘

4, Conclusido
. Considerando que:

- Embora o desempenho global do ]HRU que decorre da auto-avaliaggo do QUAR/2009,
. seja de 148%, um dos 10 objectivos ndo & cumprido, sendo que se Irata de um objectivo
(Objectivo 1) considerado como dos mais relevantes;

- Dos 9 Db]ECtIVDS remanescentes um & atingido, (Objectlvo B8) & todos os restantes sdo
superados _ .

) - Ao longo do ciclo de gestdo e em fungdo dos exercicios de monitarizacio, exrste a
possibilidade de revisdo dos objectivos do servigo em fungo de contingéncias ndo previsiveis
ao nivel politico ou administrativo, nos termos da al[nea d) do n.”1 do art. 8° do ‘mesmo

diploma, 0 que nao sucedey; _ . -



v tpp.apl

DEPARTAMENTO DE PROSPECTIVA E PLANEAKMENTO
E RELAGOES INTERNACIONAIS

Ministéria de Ambients e do Crdenamento do Terrilario

Ficha
(Artigo 17° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro)
MINISTERIO: Ministério do Ambiente e do Ordenérﬁento do Territério (MAOT)

-| ORGANISMO "Departar.nen'to de Planeamento e Prospectiva- e Relagdes
AVALIADOR: Internacionais (DPP) T '
ORGANISMO INSTITUTO DA HABITAGAO E DA REABILITAGAQ URBANA (IHRU)
AVALIADO: - . : C

ANO EM AVALIAGAO:

2009 | Relatorio de Actividades / Auto. - 28.04,2010 .
Avaliagdo entregue em: :

Mengao proposta pelo
_ ,D_iri_gente Maximona
Auto-Avaliacao:

BOM

“Tendo em atengdo Resultado Final de 148% atrs calculado, resultante da’

avaliacdo efectuada, propde-se a mengio de Desempenho Bom uma ver que
0 Instituto superou os objectivos mais relevantes, nos termos do n.° 1 do art.°
18.° da Le&i n.° 66-8/2007 de 28 de Dezembro.” pag.14 do Relatdrio de

Parecer do DPP: -

Aclividades

.Discorda

| Analise critica: -

1. Analise da Aufo_-Ayalia;:é‘o (do ponto de vista formal)

Réfatcirio‘de Actividades
{c/ Auto-Avaliagio) -
aspectos relevantes

» O-Relatdrio de Actividades & um documento sintético’ com wma

- eslrutura simplificada que contém a Auto-Avaliagdo do QUAR. Este
relatoric deve ser classificado como um excerto do Relatério de
Actividades do organismo. - - '

* A andlise do ciclo de gestdo de 2009 permite-nos constatar que o
QUAR/2009 foi eniregue em 05.12.2008 de acordo com o prazo
previsto, validado pelo DPP em 09.12.2008 e aprovado pela tutefa em
15.12.2008. R :

* O 'Relatorio de Actividades ¢/ Auto-Avaliagdo foi entregue em
28.04.2010, tendo o DPP, apos respectiva andlise, manifestado -
divergéncia de base quanto ao desempenho do IHRU, perante a qual
0 organismo apresentou  algumas justificagbes para 0 ndo

-cumprimenio de um objectivo operacional dos mais refevantes.

Fly
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. ‘ o Apreciagdo, por parte dos uti!izado_res, da quantidéde e gualidade dos servigos
' prestados (art. 15° n.° 2 a)): : ' :

. | 80 apresentados apenas alguns casos pontuais embora sem qualquer
| relevancia estatistica. ' : : o Do

Avaliagdo do s'istema de controlo interno (art. 15 n.° 2 b)),

O IHRU dé. conta, no seu-RA, de uma zuditoria realizada pela IGF que o
organismo reporta como “a qual detectou algumas falhas no- Sistema de
. Controlo Interno (SCI) do IHRU" - Pag.7 do Relatorio de Actividades. No
entanto, acrescenta-se na mesma pagina e seguinte: "Apesar de néo existir
efectivamente uma Unidade de Controlo Interno e nao estarem sistamatizados,
em forma de "Manual', os procedimenios respectivos que ddo suporte &
organizagdo, . existern préticas de gestio e actuagdo fr}teriorfzadas pela
organizagdo, e que asseguram o correcto registo da.informagdo.” N '

Anélise da informagdo
complementar fornecida

 Comparagdo com o clese!_'np'enho de servigos idénticos, no plano nacional e
Internacional, que possam constituir padrao de comparagdo {arf. 15°n.° 2 g)):

‘N&o é apresentada nenhuma comparagiao com organismos que possttam
servigos idénticos embora s& possa justificar essa opgdo dada a especificidade
dos servigos do IHRU. = ' - ST .

Audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na auto-avaliagio
do servigo (art. 15° n.° 21)); ! : - :

N&o foram auscultados, para o efeito, nem os dirigentes intermédies nem os
restantes colaboradores. ‘ - \ o : _

2. Historial de revisdo e monitorizagdo do QUAR (ciélo de ges_féo 2009) "

Revisao de _ o —
Objectivos, N&o foram propostas quaisquer revisdes/reformulagdes de objectivos, indicadores
indicadores ou metas u m tas L L . : g '

, ou metas. : : .

Cumprimento dos . ‘ . )
:gjfoﬁgc?z:; S;,%’ga Nao foram apresentadas monitorizacGes sobre o desermpenho do organismo ao
periodos de lfongo do ano de 2009. _ o T
monitorizagdo . '

~F:/\1

\).
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3. Ana’Alise de contelido para a Avéliag:éo

Resultados
alcangados e desvios
significativos
verificados no QUAR
(art° 15.°n." 1)

Referéncia 'Tdesﬁritiva“: .
-+ ATaxa de Realizagio Global do QUAR/2009 & de 148%;

.= Foram superédos oito objectives. _Um' dos objectivos (Objectiva 8) foi
. “simplesmente” cumprido; ' ‘ -

» - Um dos objectivas nao foi cumprido (Objectivo 1), e por definigdo & um

" dos .objectivos mais relevantes. Os objectivas mais relevanies sao:

Objectiva 7 (18%), Objectivo 1 (12,5%); Objectivo 3 (12,5%) e Objectivo 6
(12%), perfazendo 55% do total; - . : o

. Os desvios positives mais significativos verificam-se no Objectivo 10 com
86% e no Objectivo 6 com 80%; R ‘
» Os desvios negativos variam na Objectivo 1 entre -100% e —55,5%, a nivel
" dos respectivos indicadores. ‘

Resuftados
alcangados e meios
executados
("Produtividade" e

. “Custo-eficdcia®)

| A nivel Ge recursos humanos o IHRU apfesen_ta uma reducgdo de cerca de 1'2%‘de

efectivos, “reflectindo alteragdes na estrutura dos recursos humanos do. Instituto
ocorridas durante o ano de 2009" - pag.12 do Relatério de Actividades.

A nivel dos recursos financeiras registaram-se .desvios'superiores a 100 mihoes
de euros (a nivel do funcienamento), o que *& justificado pefa execugdo, inferior
aos objectivos previstos para 2009, que ficaram .aquém do esperado, da
aclividade de crédito desenvolvida ‘pefo IHRU' - pag.13 do Relatério. de
Actividades. ' : o _ :

Contributo dos
resultados .
aleangados para os
objectivos
estratégicos

E apresentada uma carrespondéncia exaustiva entre cada um dos objectivos
estratégicos e as ‘objectivos operacionais coirespondentes, mas os respectivos
conltributos ndo-sao explicitados. {pags.3 e 4 do Relatdrio de Actividades)

Analise da
informagdo -
- complementar
fornecida

Causas de incumprimento de acgdes ou projectos ‘nio executados ou com
resultados insuficientes art. 15%n.° 2 ¢)): ' '
O IHRU justifica o n&o cumprimento do Objectivo 1 traduzido .em desvios
negativos de -55%, -79% e -100% para cada um dos 3 indicadores que integram
0 objectivo concluindo que "resultaram de factores .externos ao IHRU quer da
reduzida capacidade de_acompanhamento -de’ todas as iniciativas ne terreno,
promovidas pelo organisma” — pags.6 e 7 do Relatdrio de Actividades.

Medidas a tomar para um reforge posi"tivp do desempenho, evidenciando as
condicionantes que afectem os resultados a atingir (art. 15° h.° 2 d)):
O Plano de Melharias da IMRU (2010-2013) contempla: _

- Elaboragdo de um Plano Esfratégico para o triénio de 201 1-2013;

- Consolidagao do Gabinete de Estratégia, Planeamento e Assessoria:

- Continuag&o do Projecto de “Reengenharia de Processos™

- Desénvolvimentdde uma salugao informatica de suporte a gestao do parque
habitacional. _ . . S R
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Mlhlslérlﬁ do Amblents e do Ordenamento do Territaria

4 Conclusdes

Parecer. ,

Considerando que: .

- embora o desempenho global do IHRU, que decarre da auto-avaliagéo do
QUAR/2008, seja de 148%; T : - -

- um.dos Objectivos (Objective 1) nio foi atingido;

- o Objectivo 1, atendendo ac peso atribuldo peio IHRU, é considerado como

} um dos mais relevantes;

:. Somos de parecer que a meng&o proposta pelo dirigente maximo do IHRU de

“Desempenfio Bom" n&o se enquadra has condigbes previstas na alinea a) do n.°
1 do art. 8° da Lef n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, sendo gue nos termos da

| @linea ¢) do n.° 1 daquele artigo, nao tendo sido atingidos os “objectivas mais

relevantes”, a “avaliagdo final do servigo .& expressa gualitativamente” pela
mengao de "Desempenho Insuficiente”. o : '




