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1. NOTA INTRODUTORIA

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao
Publica (SIADAP) aprovado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, assenta na
concepcdo integrada de sistemas de gestdo e avaliacdo, permitindo alinhar, de forma
coerente, os desempenhos dos servigos e os dos que neles trabalham, sendo um dos
seus aspectos inovatorios o referente ao subsistema de avaliagdo do servigos

(SIADAP 1).

A apresentagdo da versdo definitiva do Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade
(QUAR) do IHRU a Tutela para o ano de 2010 ocorreu em 18 de Margo de 2010 e foi
aprovado pela Ministra do Ambiente e do Ordenamento do Territério (Despacho de 2

de Junho de 2010).

No prosseguimento das orientagdes expressas na Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
e no acolhimento das recomendagdes do Departamento de Planeamento e
Prospectiva e Relagdes Internacionais (DPP-RI) do Ministério do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (MAOT), o ano de 2010, constituiu-se como o primeiro
em que foi desenvolvido, de forma regular e sistematizada, 0 processo de

monitorizacdo do Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao.

Em 2010 a monitorizacdo do QUAR foi efectuada de uma forma mais rigorosa, tendo
sido elaborados e entregues no DPP-RI do MAOT os relatérios de acompanhamento

intercalares correspondentes aos 2.2 e 3.2 trimestres.

Reconhecida a importancia de acompanhar a performance do IHRU, I.P. ao longo do
ano e beneficiando das vantagens do exercicio de monitoriza¢do e apos recolha e
anilise dos elementos correspondentes ao 3.2 Trimestre, o IHRU, I.P. verificou ser

necessario proceder a introdugdo de ajustamentos no QUAR.

A reformulagio do QUAR assentou na constatacio da existéncia de alguns
constrangimentos, nomeadamente, a insuficiéncia de recursos (materiais e
imateriais) para a concretizagdo de alguns projectos; factores externos que

condicionaram a actividade do Instituto; verificacdo de alguns desajustamentos ao %’
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nivel dos indicadores e metas inicialmente estabelecidos; também no contexto

organizacional e alteracdo de prioridades com a mudanca de Conselho Directivo.

Foi, entdo, proposto pelo IHRU, I.P. em 22 de Outubro de 2010 a introdugdo de
alteracdes ao QUAR sendo que estas mereceram anuéncia da Tutela, cuja aprovagao
foi expressa em 11 de Janeiro de 2011 pela Senhora Ministra do Ambiente e do

Ordenamento do Territorio.

Neste contexto, o Relatério de Auto-avaliagao que agora se apresenta tem por base a
nova versio do QUAR aprovado, estando por isso, mais ajustada qualitativa e

guantitativamente a actividade do IHRU, I.P..
. BREVE CARACTERIZACAO DO IHRU

Resultado da integracdo do ex-Instituto de Gestdo e Alienagdo do Patrimoénio
Habitacional do Estado (IGAPHE) e de parte das atribuicdes da ex-Direcgdo-Geral dos
Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN) no Instituto Nacional de Habitagao
(INH), o Instituto da Habitacao e da Reabilitacdo Urbana, I.P. tem envidado esforgos
no cumprimento da missdao que lhe foi cometida, visando a prossecugdo dos
objectivos definidos pelo Governo para a politica da Habitagdo e promogao da
Reabilitagdo Urbana, em articulagao com a politica das Cidades, e de preservagdo da

memoéria do patriménio arquitectonico.

Em consequéncia do processo de fusao o IHRU, I.P. assume uma natureza muito
propria no contexto dos Institutos Publicos, desenvolvendo um conjunto muito
diversificado de actividades, donde se destacam: a concessio de crédito, a gestdo de
comparticipagdes a fundo perdido no ambito da politica de habitagdo e reabilitacao
urbana, a participagdo em trés Sociedades de Reabilitacdo Urbana na qualidade de
accionista, a gestdo do parque habitacional de natureza social proprio, a
coordenacdo de operagdes integradas de regeneragao urbana como a Iniciativa
Bairros Criticos, o suporte técnico as politicas de habitac3o e de reabilitagdo Urbana e
a produgdo legislativa nestes dominios, a gestdo do programa Porta 65-Jovem e da

Plataforma do NRAU (procedimentos de actualizagao das rendas), o desenvolvimento )
do Sistema de Inventario do Patrimoénio Arquitectdnico, etc. /
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O IHRU assume-se, por isso, na sociedade portuguesa como um importante agente
no combate as desigualdades sociais no que respeita a0 acesso a habitagao por parte
de grupos populacionais com caréncia econémica e/ou em situagdo de
vulnerabilidade incluido no ambito de uma politica mais vasta de promogdo da

protecgdo e inclusdo social.

S30 instrumentos cruciais para a prossecucdo da missio do IHRU no dominio da
habitacdo e da reabilitagdo urbana: a concessio de crédito, a gestao de

comparticipagdes e a gestdo do patrimonio.

A actividade de concessdo de crédito consiste por um lado, na aprovagao,
contratacdo e concessdo de crédito bonificado para a promogdo de habitagcao de
custos controlados e de realojamento de populagdes carenciadas e, por outro, na
concessdo de crédito ndo bonificado para operagdes de reabilitagdo de imoveis

degradados.

Para além da concessdo de crédito, o Instituto promove e gere um conjunto de
Programas de Realojamento dos quais se destacam o PER — Programa Especial de
Realojamento e PROHABITA — Programa de Financiamento para Acesso a Habitagao,
cuja execugdo se realiza através da concessio de comparticipagdes a fundo perdido.
Estes instrumentos tém por objectivo eliminar as mas de condi¢des de habitagcao em

que determinadas grupos populacionais vivem.

O IHRU, I.P. detém ainda um vasto patrimonio edificado distribuido por 48 concelhos
(25 no norte e 23 no sul) composto por cerca de 13 mil fracgdes. Os fogos
propriedade do IHRU, |.P. constituem-se, de igual modo, como forma de dar resposta
a caréncia habitacionais de agregados familiares com menores rendimentos por via
do arrendamento. Esta area de actividade inclui também as questdes relativas ao
desenvolvimento de operacdes de reabilitacio que visem a qualificagdo das
condi¢cdes de habitagdo e por outro lado que possam contribuir para 0 processo de

inclusdo social dos arrendatarios e potenciar a plena inser¢do destes bairros no

/
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A par desta missdo o IHRU tem vindo a afirmar-se como uma entidade de exceléncia
no que reporta a recolha e tratamento de informacgdo relativa ao patriménio,
urbanistico e paisagistico. O Sistema de Informagdo do Patriménio Arquitectonico
(SIPA) é um recurso de informacao especializado sobre o patrimoénio arquitectonico e
simultaneamente um instrumento de apoio as politicas e acgdes de ordenamento do
territorio, de desenvolvimento regional, de reabilitacio urbana e de salvaguarda do

patriménio arquitectonico.
.  APRESENTACAO DO QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO

Para o ciclo de gestdo em causa foram fixados no QUAR — Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo, seis Objectivos Estratégicos. Estes decorrem das orientagdes
estratégicas da Tutela para a concretizagao da politica do Governo para as areas da
Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, de forma articulada com a politica das cidades e
com outras politicas sociais e de salvaguarda e valorizagdo patrimonial, assegurando

a memodria do edificado e a sua evolugao.

Quadro 1 — Identificagdo dos Objectivos Estratégicos
OE1 Qualificagdo do Parque Habitacional
OE 2 Promogao Habitacional a Custos Controlados para Arrendamento e Venda
OE3 Relancamento do Mercado de Arrendamento

OE4 Promoc3o da Requalificagdo dos Tecidos Urbanos

OES5 Desenvolvimento Estratégico, Consolidagdo da Fusdo e Reforco da Actividade Institucional

OE6 Desenvolvimento de um Sistema de Produgdo de Informagao, Divulgagdo e Comunicacdo
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Os objectivos estratégicos definidos serviram de suporte a determinagdo dos

objectivos operacionais.

OoP1

oP2

oP3

oP4

OP5

OP 6

orP7

OoP8

OP9

OP 10

OP11

Quadro 2: Identificagdo dos Objectivos Operacionais

Implementar o Novo Modelo de Gestdo do Parque Habitacional, Gerir e Valorizar o

Patrimdnio Actual
Promover a Construcdo de Habitagdo a Custos Controlados e Reabilitagdo de Habitacdes
Dinamizar o Programa Porta 65 —Jovem

Dinamizar a Regeneracdo e a Requalificagdo Urbana Promovendo a Integracdo Social em

Territérios de Vulnerabilidade Critica
Dinamizar o Mercado de Arrendamento
Promover a Divulgacdo da Informagdo Sobre o Sector da Habitagdo e do Urbanismo

Aumentar a Qualidade Técnica e Cientifica do Sistema de Informagao para o Patriménio

Arquitectonico

Apoiar Instrumentos Legislativos Criados no ambito da Politica das Cidades e

Desenvolvimento de Aplica¢des Informdticas

Desenvolvimento e Consolidagdo de Instrumentos e Recolha de Informagdo que

Sustentem a Pratica Gestiondria do Instituto

Promover a Cooperagdo com Organizagdes Internacionais para o Sector da Habitagdo e

Urbanismo

Melhorar a Projecgdo Externa do IHRU como Organismo de Referéncia para o Sector
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O proximo quadro representa a relagdo dos objectivos estratégicos com os

objectivos operacionais.

Quadro 3: Objectivos Estratégicos e Objectivos Operacionais

OBJECTIVO ESTRATEGICO

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Qualificagdo  do
Habitacional

Parque

Implementar o Novo Modelo de Gestdo do Parque
Habitacional, Gerir e Valorizar o Patriménio Actual

Promogdo Habitacional a
Custos Controlados para
Arrendamento e Venda

Promover a Construcdo de Habitacdo de Custos Controlados e
Reabilitagdo de Habitacdes

Relancamento do Mercado

de Arrendamento

Dinamizar o programa Porta 65 —Jovem
Dinamizar o Mercado de Arrendamento

Promocdo da Requalificacdo

dos Tecidos Urbanos

Dinamizar a Regeneragdo e a
Promovendo a Integragdo Social
Vulnerabilidade Critica

Requalificagdo Urbana
em Territérios de

Desenvolvimento
Estratégico, Consolidagao da
Fusio e Reforgo da
Actividade Institucional

Promover a Cooperagdo com Organizagdes Internacionais para
o Sector da Habitagdo e Urbanismo

Melhorar a Projecgdo Externa do IHRU como Organismo de
Referéncia para o Sector

Desenvolvimento e Consolidagdo de Instrumentos de Recolha
de Informacio que Sustentem a Pratica Gestionaria do
Instituto

Desenvolvimento de um

Sistema de Producdo de
Divulgagdao e

Informagao,
Comunicagao

Promover a Divulgacdo da Informagdo Sobre o Sector da
Habitacdo e Urbanismo

Aumentar a Qualidade Técnica e Cientifica do Sistema de
Informacao para o Patriménio Arquitecténico

Apoiar Instrumentos Legislativos Criados no Ambito da Politica
das Cidades e Desenvolvimento de Aplicagdes Informaticas

Com base nos objectivos estratégicos plurianuais definidos e subsequente

determinagdo dos objectivos operacionais, o QUAR do IHRU, IP para o ano de 2010

ficou definido e aprovado nos seguintes moldes:
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OBJEC TIVOS OPERACIONAIS (OO)

OB 2

0B 3

oB 4

OB 5

oB 6

oB7

oB 8

oB 9

oB 10

oB 11

o Novo Model

de G

Valorizar o Patriménio Actual

do do Parque Habitacional. Gerir e

N © de fogos submetidos a obras de

WD reabilitacdo. conservacéo e manutencio
N © de rendas actualizadas {com renda
NDY2 apoiada)
IND 3 % de rendas cobradas
IND 4 N © de fogos constituidos em condominios
IND 5 M © de agregados familiares objecto de
levantamento socic-economico sistematico
P aC co de Habitacdo de C C lados e il
de Habitacdes
IND & Elaboracdo de proposta para redefinicdc de
critérios de HCC (alteracdo portaria 500/97)
o
IND 7 N © de acordos de colaboracdo com as CM

maonitorizados

Dinamizar o programa Porta 65 - Jovem

IND 8

IND 9

cdo e a Requalificaca
itérios de Vuli

N ® colaboradores colocados nos postos de
atendimente com formacdoc durante ¢ anoc
Aumento do n ° de fiscalizacfes dos
processos de atribuicéo de apoio aos
jovens

Urb B, 26 8

rabilidade Critica

Dinamizar o M

IND 10

IND 11

N © de accfes de animacéo realizadas em
bairros criticos (formacéo. etc }

N _© de parceiros (institucionais e néao
institucionais) abrangidos em accfes de
regeneracéo

do de Arrer

IND 12

IND 13

N © de fracgSes do IHRU colocadas no
mercado livre para arrendamento

Proposta de abordagem de avaliacdo do
programa NRAU

PromovefaDévulgagSodatn'orma;loSobteoSectotdaHabnacﬁoe

IND 14

IND 15

IND 18

Urbanismo

N ° de estudos. relatérios e documentos
técnicos produzidos scbre o sector da
Habitacdo e Urbanismo

N © de semindrios e acgdes de formacdo
promovidas

M © de contetudos actualizados no portal
habitacdo

Aumentar a Qualidade Técnica e Cientifica do Sistema de Informacdoc para o
Patriménic Arquitecténico

IND 17

IND 18

M ° de registos novos ou actualizados no
SIPA

N°® de pecas documentais digitais
roduzidas e carregadas no SIPA

Apoiar Instrumentos Legislativos Criados no Ambito da Politica das Cidades e
D lvimento de Aplicacd )
IND 19 N © de propostas legislativas apresentadas
9% de execucdo do projecto do Sl de
WNE> 20 suporte ao observatério
D e C &o de | e Iha de Info ca
que S a Pratica ( ia do i
= e
IND 21 N g de procedimentos documentados e
uniformizados
% de execucéo do procedimento para
IND 22 desenvolvimento do novo S| de gestdo dos
bairros
IND 23 Implementacdo do sistema Payshop
Pr a Coop 4o com Org ges | i is para o S da
Habitacéo e L
IND 24 M © de acgfes de cooperacdoc institucional
°
IND 25 N © de reuniSes e grupos de trabalho em

dao

Sector

IND 26

IND 27

IND 28

que participa

de R

IHRU como Org:

para o
N © de feiras e eventos em que participa ou
promove

N ° de edicdes de publicacdes distribuidas

(revistas etc )

Elaboracéo do instrumento de avaliacdo de
satisfacdc e realizacéo de inquérnto piloto

40%

30%
10%
10%
10%

15%

50%

50%
15%

50%

50%

15%

50%

50%

15%

50%

50%

15%

50%

25%

25%

10%
60%

40%

50%

50%

40%

50%

40%

20%

40%

60%

30%

40%

30%

[2200-2400]

[550-600]
[80%-84%]
[170-200]

[720-750]

[15 Nov-15 Dez]

[65-70]

[45-50]

5%

[60-70]

[20-100]

[155-160]

[15 Nov-15 Dez]

2

[2-4]

[360-400]

[3600-4000]

[28000-30000]

[2-4]

[50%-70%]

[30%-50%]

[01Jun-30Jun]

[4-61

[10-12]

[15 Nov-15 Dez]
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IV. AUTO-AVALIAGAO
4.1. RESULTADOS ALCANCADOS

OBJ. OPERACIONAL

INDICADOR

RESULTADO

REALIZACAO

DEsviO

EFICACIA
IND 1 N.2 de fogos submetidos a
obras de reabilitagdo, 40% 2200-2400 2.468 102,8% A 2,8%
OB 1 il conservagao e manutengao.
mplementar  |np 2 N.2 de rendas actualizadas
0 Novo Modelo de  (com renda apoiada) 30% 550-600 839 139,9% A 39,8%
Gestdo do Parque
ORI . b 3 Fenoe do TG g0 - SoNBa% 85% 1012% A 12%
Habitacional, cobradas
: / g =t
Gerir e Valorizar o IND 4 N.¢ de Fogos constituidos 9, 170-200 657 328,5% A 228,5%
Patriménio Actual ~ em condominios
IND 5 N.2 de agreg. familiares
objecto de levantamento 10% 720-750 774 103,2% A 3,2%
socioeconémico sistematico
IND 6 Elaboragdo de proposta
OB 2 Promovera  para redefinigdo de critérios de 50% 15 Nov-15 Dez 8 Nov 102,2% A 2,2%
construgdo de HCC (alteracdo portaria 500/97)
HCC e reabilitacdo  IND 7 N.2 de Acordos de
de habitacdes colaboragdo com as CM 50% 65-70 123 175,7% A 75,7%
monitorizados
IND 8 N.2 de colaboradores
colocados nos postos de
OB 3 Dinamizar o atendimento com formacgdo 50% 45-50 W 200% A 100,0%
Programa Porta durante o ano
65 - Jovem IND 9 Aumento do n.2 de
fiscalizagdes dos processos de 50% 5% 5% 100% >  0,0%
atribui¢do de apoio aos jovens.
OB 4 Dinamizar a IND 10 N.2 de Acgdes de
regeneracdo e a animagdo realizadas em bairros 50% 60-70 136 194,3% A 94,3%
requalif. urbana criticos (formagao, etc.)
iF’nrter;\:;eér(‘)dsc:)(a:ial IND 11 N.2 parceiros
L (institucionais e nao = . Es 0
em tel'rltf)-I'IOS de institucionais) abrangidos em 50% 90-100 100 100,0% > 0,0%
vulnerabilidade acgdes de regeneragao.
critica
] ) IND 12 N.2 fracgdes do IHRU
OB 5 Dinamizar 0 colocadas no mercado livre para 50% 155-160 209 130,6% A 30,6%
Mercado de arrendamento
e IND 13 Proposta de abordagem 550/ 95 Ngy-15DEz 8 Nov. 102,2% A 22%
de avaliagdo do programa NRAU
0B 6P IND 14 N.2 de Estudos, relatérios
romover a o
i i e documentos técnicos = a o
Divulgacdo de produzidos sobre o sector da . a ’ s A BE%
Informacdo sobre  habitagdo e urbanismo
o S
0 Se.ctOILda |ND~15 N.2 de senllnanos e 25% -4 3 100,0% N 0,0%
habitacdo e do acgoes de formagdo promovidas
. 9 Y
urbanismo WIS 68 DORRREOR -~ = - 28y 360-400 390 100,0% >  0,0%
actualizados no portal habitagdo
5 -
OB7Aumentara  IND17N.€deregistosnovosou — gaer  3600-4000 18.500 462,5% A 362,5%
qualidade técnica actualizados no SIPA
e cientifica do
sistema de IND 18 N.2 de pegas
informagdo para o documentais digitais produzidas 40% 28000-30000 40.951 146,3% A 46,3%
patriménio e carregadas no SIPA

arquitecténico

Auto Avaliagdo de Desempenho-2010




Osl.

INDICADOR

META

RESULTADO

REALIZACAO

DESviIO

OPERACIONAL

e

EFICIENCIA
IND 19 N.2 de propostas 50% 5 3 400.0% A SO0.0%
ielati o -4 1 ,0% 0,0%
OB 8 Apoiar legislativas apresentadas
Instrumentos
legislativos
criados no ambito
da politica das IND 20 % de Execugdo do
cidades e projecto do SI de suporte ao 50% 50-70% 70% 100,0% -> 0,0%
desenvolvimento observatoério
de aplicagdes
informaticas
IND 21 N.2 de procedimentos 4 " o
0B9 documentados e uniformizados 50% 3 5 166,7% A 66,7%
Desenvolvimento
e consolidacdo de  |ND 22 % de execugdo do
instrumentos e i
ENERHSE e 10% 30%-50% 55% 110,0% A 10,0%
recolha de desenvolvimento do novo S| de
informagdo que gestdo dos bairros
sustentem a
prética
gestionaria do o . =3 40%  1JUN-30JUN 1-ABRIL 150,0% A 50,0%
instituto SIsteftis
% .
OB 10Promover RGESAINLE - agbei e 40% 3 10 3333% A 233,3%
= cooperagao institucional
(COOpEeragao com Organ.
intemadonais parao IND 25 N.2 de reunides e
: 3 .2 grupos L = o
sectorHabit/Urbanismo  de trabalho em que participa 60% 5 5 100,0% > 0,0%
QUALIDADE
2 )
IND 26 N de Feiras e eventos 30% 4-6 ; 116,7% A 167%
em participa ou promove
OB 11 Melhorar a
projeccdo externa  IND 27 N.2 de edi¢Ges de
do IHRU como publicagdes distribuidas 40% 10-12 12 100,0% - 0,0%
organismo de (revistas, etc.)
referéncia para o
sector IND 28 Elaboracdo de Instru. de
avalia¢do de satisfagdo e 30% 15Nov-15Dez 2 Nov. 104,1% A 4,1%
realizagdo de inquérito piloto
5
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4.2. ANALISE DOS DESVIOS

No ano de 2010 verificou-se o cumprimento e/ou superagdo de todos os objectivos

tracados (eficacia, eficiéncia e qualidade). O afastamento positivo de 67% (no

global) face ao previsto encontra justificagao nos factores abaixo identificados.

INDICADOR

DEsvIO JUSTIFICACAO/ FUNDAMENTACAO

DESVIO GLOBAL A 67,0%

IND 1 N.2 de fogos submetidos a
obras de reabilitacdo,
conservagao e manutencao.

Desvio positivo decorrente da necessidade de realizacdo de obras de
pequena conservagdo nao previstas e realizadas em consequéncia de
situacBes inesperadas. Tratam-se de obras que o Instituto teve que realizar
para assegurar o normal uso das habitacdes por parte dos arrendatérios.

A 2,8%

IND 2 N.2 de rendas actualizadas
(com renda apoiada)

Conforme recomendam as melhores préaticas de gestdo dos bairros sociais o
processo de actualizagdo de rendas deve ser precedido da reabilitagdo do
A 39,8% | edificado e do levantamento sécio-econdmico. Neste sentido e em
consequéncia das obras realizadas nos anos de 2009 e 2010 foi possivel
proceder a um nimero de actualizagdes superior ao previsto.

IND 3 Percentagem de rendas
cobradas

Registou-se um desvio positivo devido ao facto de o IHRU em 2010 ter

A 1,29
e disponibilizado outro canal de pagamento de rendas (payshop).

IND 4 N.2 de Fogos Constituidos
em condominios

Sendo umas das actividades consideradas prioritarias, foram formadas

A 228,5% o . A : e 2%
vérias equipas com vista a apoiar a constituicdo de condominios.

IND 5 N.2 de agregados
familiares objecto de
levantamento  socioeconémico
sistematico

Trata-se de uma actividade que precede o processo da reabilitagdo do
A 3,2% | edificado sendo que durante o ano de 2010 teve um desvio positivo de
3,2%.

IND 6 Elaboragdo de proposta
para redifinicdo de critérios de
HCC (alteracdo de Portaria
500/97)

Foi constituido um grupo de trabalho interno com vista a elaboragdo da
A 2,2% | proposta para redefinicdo de HCC. Este grupo apresentou a proposta antes
do limite temporal definido para o efeito.

IND 7 N.2 de Acordos de

Devido a aquisicdo e desenvolvimento da ferramenta Busines Intelligence

Colab a c™M | A 75,79 ? 7 ¥ : A
mooiitc::::;os - - foi possivel alargar o nimero de Acordos objecto de Monitorizagdo.

IND 8 N.2 de colaboradores Na sequéncia das alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei 43/2010 de 30
colocados nos  postos de - de Abril ao Programa Porta 65 — Jovem (Decreto-Lei 308/2007), o IHRU
atendimento com formacdo /1 100,0%

durante o ano

promoveu uma ac¢do de formacdo para entidades externas para a qual o
ndmero de participantes foi muito superior ao esperado.

IND 9 Aumento do n.2 de
fiscalizagdes dos processos de
atribui¢do de apoio aos jovens.

- 0,0% N&o se registaram desvios

IND 10 N.2 de Acgdes de
animacdo realizadas em bairros
criticos (formacdo, etc.)

O numero acgdes de animacdo realizado ultrapassou o previsto
A 94,3% | inicialmente e justifica-se pela rentabilizacdo de recursos dos parceiros
envolvidos na Iniciativa Bairros Criticos

IND 11 N.2 parceiros
(institucionais e nao
institucionais) abrangidos em
acgbes de regeneragao.

=> 0,0% | N3o se registaram desvios.

IND 12 N.2 fracgbes do IHRU

Com vista a dinamizacdo do mercado de arrendamento e face a actual
conjuntura econémica e financeira, o IHRU decidiu disponibilizar todas as

colocadas no mercado livre para A 30,6% o % i 5 - o :
vt fraccdes de que é proprietdrios e que ndo estdo sujeitas ao Regime de
Habitac3o social para arrendamento como modalidade alternativa avenda.
IND 13 Proposta de abordagem A 22% A proposta de abordagem do Programa NRAU foi apresentada antes do
de avaliagdo do programa NRAU g limite temporal definido para o efeito.
IND 14 N.2 de Estudos, relatdrios Durante de ano de 2010 verificou-se a necessidade de se intensificar a
€ 3 f’dOCU"‘eEtOS ticnicgs 2 250.0% actividade de realizagdo de estudos, relatérios e documentos técnicos. A
produzidos sobre O sector a ’

habitagdo e urbanismo

superacdo deste indicador deveu-se a conclusdo de alguns trabalhos que ja
vinham a ser desenvolvidos em 2009.
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INDICADOR

IND 15 N.2 de semindrios e
acgdes de formagdo promovidas

DESVIO

JUSTIFICACAO/FUNDAMENTAGCAO

N3o se registaram desvios

IND 16 N.2 de conteidos
ict‘a'izad“ no portal da | 5 (0% | N3o seregistaram desvios
abitagdo
A estratégia entretanto formulada e seguida de investir em registos pré-
inventario, com menos informagdo do que as de nivel de inventdrio, e de
IND 17 N.2 de registos novos ou A 362.5% promover a actualizagdo extensiva de registos pré-existentes, permitiu um
actualizados no SIPA 27 | significativo aumento do numero de registos, por comparagdo com a meta
inicialmente prevista.
IND 18 N.2 de pegas A actividade do SIPA veio no ano de 2010 a ser reforcada pelo alargamento
Documentais digitais produzidas A 46.3% do numero de colaboradores tendo sido por isso possivel carregar o
e carregadas no SIPA sistema com um maior nimero de documentos.
IND 19 N.2 de propostas A 3000% O desvio registado neste indicador resultou do numero adicional de
3 . ,07% .
legislativas apresentadas pedidos efectuados pela Tutela.
IND 20 % de Execugdo do
projecto do Sl de suporte ao - 100,0% N3o se registaram desvios
observatorio
Em decorréncia da necessidade de uniformizar circuitos e procedimentos
IND 21 % N.2 de Procedimentos A 667% | de apoio 3 prética gestionaria do Instituto foi dado especial enfoque ao
documentados uniformizados desenvolvimento desta 4rea nas diferentes Unidades Organicas.
IND 22 % de execugdo do No ambito do novo modelo de gestdo definido para a area do Parque
procedimgnto para Imobilidrio do IHRU foram desenvolvidos os trabalhos conducentes a
desef““;"”"ff“" do novo SI de A 10,0% elaboragdo das especificagdes técnicas para o novo Sistema de Informagdo
P — ' de Gest3o dos Bairros.
IND 23 Implementagdo do A implementagdo do sistema PayShop ocorreu antes do limite temporal
Sistema PayShop A 500% definido para o efeito dado que o IHRU contratualizou externamente uma
Equipa para apoiar a operacionalizagdo desta modalidade de pagamento.
IND 24 N2 de acgdes de No ano de 2010 foi solicitada a participagdo do Instituto em mais iniciativas
. 3 . . 0,
cooperagdo institucional 2 2333% | do que as previstas inicialmente.
IND 25 N.2 de reunides e grupos N E .
de trabalho em que participa > 0,0% | N&o se registaram desvios
Sendo que o IHRU foi convidado a integrar a Comissdo Nacional de
L CT— Acompanhamento do Ano Europeu de Combate a Pobreza e Exclusdo Social
- | o a . gt 3
em participa ou promove A 16,7% | entendeu este Instituto promover duas Conferéncias (adicionais)
subordinadas a este tema, dada a sua importancia.
IND 27 N.2 de edigdes de
publicagdes distribuidas > 0,0% | N&o se registaram desvios
(revistas, etc.)
IND 28 Elaboragao de
instrumento de avaliagdo de A 41% Foram desenvolvidos esforcos no sentido de antecipar a realizagdo das
] o

satisfagdo e realizagao de
inquérito piloto

accOes previstas.
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4.3. APRECIACAO DOS RESULTADOS SEGUNDO 0S PARAMETROS DE EFICACIA, EFICIENCIA
E QUALIDADE
Obje o 2 ; g © 2 a0
P 0 ado 00 0 ao
Operaciona d
d d d 00 Ob 0
& OO0 Pond
O aerado
EFICACIA
1 40% 102,8% 41%
2 30% 139,8% 42%
1 3 10% 101,2% 10% 15% 136% 20%
4 10% 328,5% 33%
5 10% 103,2% 10%
6 50% 102,2% 51%
2 15% 139% 21% 85%
7 50% 175,7% 88%
8 50% 200,0% 100%
3 15% 150% 23%
9 50% 100,0% 50%
10 50% 194,3% 97%
a 15% 147% 22%
il 50% 100,0% 50%
12 50% 130,6% 65%
5 15% 116% 17%
13 50% 102,2% 51%
14 50% 350,0% 175%
6 15 25% 100,0% 25% 15% 225% 34%
16 25% 100,0% 25%
17 60% 362,5% 278%
7 10% 336% 34%
18 40% 46,3% 59%
EFICIENCIA
19 50% 400,0% 200%
8 40% 250% 100,0%
20 50% 100,0% 50%
21 50% 166,7% 83%
9 22 10% 110,0% 11% 40% 154% 62,0% 60%
23 40% 150,0% 60%
24 40% 333,3% 133%
10 20% 193% 39,0%
25 60% 100,0% 60%
QUALIDADE
26 30% 116,7% 35%
1 27 40% 100,0% 40% 100% 106% 106% 21%
28 30% 104,1% 31%

0O — Objectivo Operacional
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4.4. AFECTACAO DE RECURSOS HUMANOS

Em consonancia com o novo regime de carreiras da Administracdo Publica, esta
prevista a existéncia de 3 carreiras gerais: técnico superior, assistente técnico e
assistente operacional. Estdo igualmente previstos varios niveis de cargos

dirigentes, respectivamente, de direc¢ao superior e de direcgdo intermédia.

Através de uma analise do quadro abaixo representado torna-se possivel verificar

que a utilizagdo dos recursos humanos foi inferior a planeada.

Quadro 4: Recursos Humanos

GRUPO PROFISSIONAL PONTUACAO N.2 DE N.2 DE DEsvIO
EFECTIVOS EFECTIVOS
PLANEADOS EXECUTADOS
Dirigentes Superiores 20 60 60 0
Dirigentes Intermédios a) 16 432 416 -16
Técnicos Superiores b) 12 1764 1824 +60
Assistentes Técnicos c) 8 864 800 -64
Assistentes Operacionais  d) 5 80 75 -5
TOTAL 3200 3175 -25

e Planeado = n.2 de colaboradores estimados x pontos atribuidos por colaborador de acordo
com o grupo profissional.

e Executado = N.2 de Colaboradores efectivos x pontos atribuidos por colaborador por grupo
profissional.

e Desvio = N.2 de Pontos Estimados — N.2 de Pontos Alcan¢ados.

Verifica-se uma taxa de utilizagdo dos recursos humanos de 99,0%, pelo que se
conclui ter havido um desvio de -1%. O desvio ocorrido em 2010 encontra

justificagdo nos seguintes factos:

a) Saidas: por fim de comissdo (2); Entrada por nomeagao (1);

b) Saidas por falecimento (2), aposentagdes (2), Licenca sem Remuneragdo longa
duragdo (1); Fim de mobilidade interna (1); Contratado noutro servigo (2); Nomeagao
de Dirigente (1). Entradas: Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas por Tempo
Indeterminado (6); Contrato Trabalho a Termo Resolutivo Certo (1); Mobilidade
Interna (2); Regresso de mobilidade interna (2); Mobilidade intercarreiras (3).

¢) Saidas por falecimento (1), aposentagdo (5), mobilidade intercarreiras (3); Entrada:
Mobilidade interna (1).

d) Saidas: Aposentagao (1)
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4.5. AFECTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Quadro 5: Recursos Financeiros

ORGCAMENTO ESTIMADO CORRIGIDO EXECUCAO DESVIO
Funcionamento 215.833.889 218.041.492  76.924.418 -64,7 %
PIDDAC 112.703.162 121.018.024  39.748.615 -67,2%

Orcamento de Funcionamento

As despesas de funcionamento atingiram o valor de 76,9 milhdes de euros,

representando cerca de 35% dos valores totais previstos no orgamento corrigido.

Para uma mais correcta compreensdo dos desvios apurados na execugdo da
despesa a anélise incidiu, separadamente, sobre a despesa corrente e de capital, e,
das relacionadas com a actividade crediticia do Instituto (Activos e Passivos

Financeiros).

A despesa corrente e de capital registou uma execucdo de 21 M€ dos 34,1 M€
previstos no orgamento corrigido para 2010, desvio que se justifica

fundamentalmente pelos seguintes factores:

e As despesas previstas com juros suportados em 2010 quedaram-se por uma
execucdo de 24% (aproximadamente 1,6 M€ para uma previsao anual de 6,9
M€). Este resultado deriva ndo apenas das baixas taxas de juro que se
verificaram no ano transacto relativamente aos pressupostos que orientaram
a elaboragdao do orgamento, mas também da n3o concretizagdo de algumas
operagdes passivas que se encontravam previstas (facto ja referido na analise

das receitas de funcionamento);

e Baixa execucdo da rubrica “Outras despesas correntes” (34%), em virtude da
despesa associada a remunerac¢do dos Titulos de Participacdo no Capital do
IHRU por ter sido significativamente inferior as estimativas (igualmente
devido a taxa de juro em vigor ser inferior a que serviu de base ao célculo da

respectiva or¢amentagao);
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e Refira-se ainda a reduzida execugdo das despesas com aquisi¢des de bens e
servicos, as quais atingiram 68% das previsdes, reflectindo o esforco de

contencdo de custos levado a cabo no IHRU.

Relativamente aos Activos e Passivos Financeiros, a execucdo orgamental destas

rubricas é de 30,5% dos valores previstos no orcamento corrigido para 2010.

A execucdo destas rubricas reflecte a actividade crediticia do IHRU virada,
fundamentalmente, para o financiamento para a habitacao de custos controlados e

reabilitagdo urbana.

Relativamente as utilizacdes de capital efectuadas por conta de empréstimos
concedidos pelo IHRU (Activos Financeiros), estas atingiram em 31 de Dezembro de
2010 cerca 31% do valor estimado para o ano, cifrando-se em 44,9 M£. Destes,
31,6 M€ destinaram-se ao financiamento de programas habitacionais e de
realojamento populacional 13,3 M€ ao financiamento das SRU’s Porto Vivo e Lisboa

Ocidental.

No que respeita aos Passivos Financeiros (amortizagdo de empréstimos obtidos)
observa-se uma execuc¢do de 27% dos valores estimados, correspondendo a 11,1
M€. A amortizacdo dos empréstimos de longo prazo decorreu de acordo com o
previsto. Sendo o desvio observado resultante essencialmente da ndo utilizacdo da
linha de crédito de curto prazo destinada ao reforco da tesouraria do IHRU, pelo

que a execugdo desta rubrica é nula.

E reconhecido que o sector da construgdo e do imobiliario tem vindo a conhecer

uma crise crescente cujo termo ainda ndo se vislumbra.

Por outro lado, as responsabilidades que impendem sobre o poder autarquico no
que toca as politicas locais de habitacdo e de realojamento fazem com que 0 IHRU

seja 0 seu parceiro privilegiado no apoio financeiro para a concretizagao dos

projectos. %
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Também se conhecem as dificuldades que as Camaras tém em obter novos

financiamentos uma vez que o Ministério das Finangas impde um rigoroso

cumprimento das regras de endividamento de cada Municipio.

Esta dupla realidade tem consequéncias directas na diminuicdo da actividade

crediticia do IHRU.

Orcamento PIDDAC

O total da despesa efectuada no ambito dos Projectos PIDDAC em 2010 cifrou-se

em 39,7M€, o que corresponde a 33% dos valores do orgamento corrigido para o

exercicio. Referindo apenas os projectos com maior peso no or¢camento deste

Instituto, podem apresentar-se os seguintes elementos:

O Projecto Realojamento contribuiu com 24,2 M€ para esta execugao,
recorrendo para tanto a utilizagdo de Fundos do BEI (empréstimo BEI 1),
no montante de 15,8 M€, e a verbas do Orgamento de Estado que
ascenderam a 8,4 ME£. A baixa execucdo verificada neste Projecto (34% do
objectivo definido para 2010) resulta da conjuntura recessiva vivida ao
longo do ano transacto traduzida numa reducdo da procura de
financiamentos por parte dos municipios e outras entidades e também da
suspensdo das verbas com origem no Orcamento de Estado determinada
por despacho do Sr. Ministro das Finangas e da Administracdo Publica, de
28 de Setembro, que inviabilizou o pagamento de algumas despesas

programadas.

A despesa realizada no Projecto Reabilitacao cifrou-se em 4,3 milhdes de
euros que correspondeu a uma execugdo de 70% da sua dotagao

or¢camental.

O projecto Agores - Reconstrugdo apresentou igualmente uma execugao

de 70%, no valor de 1,6 milhdes de euros.

Também no caso destes dois projectos, a impossibilidade de requisi¢ao de verbas do

Orcamento de Estado no ultimo trimestre de 2010 impediu a obtengdo dos niveis de

execugdo previstos para o exercicio em analise.
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e As verbas destinadas ao Projecto Reabilitagdo Patrimonial registaram uma
baixa taxa de execucdo (aproximadamente 10% das verbas previstas) em
boa parte devido a contingéncias orcamentais que ocorreram no decurso
do ano passado: como até Junho de 2010 vigorou transitoriamente o
orcamento de 2009, este projecto, que se encontrava registado no
orcamento de funcionamento em 2009, s6 pode ser executado no ambito
do orcamento PIDDAC no segundo semestre. Tal facto condicionou o
arranque dos procedimentos concursais para a adjudicagdo das obras a
empreender, uma vez que se previa que algumas obras de reabilitagdo do
Parque Habitacional do IHRU, I.P. ocorreriam em mais de que um
exercicio econémico, circunstancia que exigia a elaboracdo de portarias
de extensdo de encargos conforme determina o Decreto-Lei 197/99 de 8

de Junho.

e Relativamente aos processos de Reabilitagdo do Patrimonio Habitacional
do IHRU, IP que se lancaram ap6s a entrada em vigor do Orcamento de
Estado para 2010 dado que os mesmo tiveram o seu suporte orgamental
no PIDDAC do IHRU, I.P. os procedimentos administrativos inerentes ao
lancamento dos procedimentos concursais apenas se iniciaram no
segundo semestre o que implicou que as adjudicagdes se operaram no
Gltimo trimestre o que teve como consequéncia uma fraca execugao

financeira dos projectos.

e O Projecto Apoio a Regibes Socialmente Deprimidas registou uma
execucdo de 5,3ME€, cerca de 63% das metas propostas para 2010. Este

projecto encontra-se em fase final de execugao.

A fraca execucio do Plano de Investimentos (PIDDAC 2010) reflecte o atraso na
entrada em vigor do Orgamento de Estado para 2010, que s6 ocorreu em Maio de
2010, bem como a publicagdo do Despacho de Sua Exceléncia o Senhor Ministro do
Estado e das Financas de 28 de Setembro de 2010 que inviabilizou a requisigdo de

Fundos no 4.2 Trimestre de 2010.
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4.6. APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES

Na tentativa de melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo Instituto da
Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, IP, foi possivel em 2010 recolher informacdo

sobre o nivel de satisfacdo dos “clientes” através da aplicacao de dois questionarios.

a) Questionario aplicado presencialmente no servico de atendimento ao

IHRU;

b) Questionario disponibilizado on line aos utilizadores do Portal da

Habitagao

A aplicagdo dos dois instrumentos de suporte a recolha de informagdo decorreu

durante o més de Outubro de 2010.

As informacdes recolhidas sobre a qualidade dos servigos de atendimento presencial
prestados pelo IHRU, [P, indicam que, no global a avaliagdo da
qualidade/adequabilidade do atendimento do IHRU é muito satisfatéria, sendo
significativa a percentagem de utentes que qualificam o servigo de Excelente e/ou

Bom, ou seja, uma apreciagdo claramente positiva.

Quadro 6 : Grau de satisfagdo face ao atendimento realizado

Excelente Bom | Adequado | N&o Adequado
Eficacia na Resolugdo do seu assunto 45% 32% 0% 18%
Simpatia e Cortesia de quem o atendeu 86% 9% 5% 0%
Competéncia e profissionalismo demonstrados 73% 18% 0% 9%
Horario de Atendimento ao Publico 36% 59% 5% 0%
Qualidade dos Espagos de Atendimento 41% 54% 5% 0%
Tempo de Resposta ao seu assunto 36% 36% 14% 9%
Formularios disponibilizados 54% 27% 5% 5%

Relativamente ao Portal da Habitagdo a informagdo recolhida junto dos utilizadores
através do inquérito disponibilizado on-line foi possivel apurar os seguintes

elementos:
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e Quanto a informacdo disponibilizada - Cerca de 50% dos individuos
consideram que o portal de habitagdo respondeu positivamente a

informacao pretendida.

e Relativamente 2 acessibilidade do Site e Frequéncia de utilizagao apurou-
se que a frequéncia com que os inquiridos utilizam o Portal da Habitagao
distribui-se da seguinte forma: cerca de 18% dos inquiridos consulta
diariamente o site, 15% fazem-no ocasionalmente; 9% semanalmente e
14% afirmam ter sido a 1.2 vez que o fizeram. Relativamente a navegacao,
grosso modo, os utilizadores manifestaram facilidade em aceder as varias

funcionalidades e conteudos do site.

e De uma forma geral os utilizadores do Portal da Habitacdo tém uma
opinido positiva sobre o site, sendo que 31% classificam o site de bom e
11% de Muito bom. Os temas que suscitam maior interesse nos
utilizadores s3o o Programa Porta 65 Jovem (24%), seguidamente dos
Programas de Financiamento (9%), das Noticias e NRAU (em igual
percentagem — 6%) e do Observatorio da Habitacdo e da Reabilitagao

Urbana.

4.7. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Ambiente de Controlo e Estrutura Organizacional

O IHRU, I.P. no ambito da sua actividade promove internamente uma verificagao
efectiva sobre a legalidade, a regularidade e boa gestdo. Esta verificagdo traduz-se no

registo dos resultados em documentos e/ou aplicagdes informaticas.

As principais actividades desenvolvidas pelo IHRU estdo suportadas em aplicagdes

informaticas onde se registam as diversas operagdes executadas.

E possivel aceder, a posteriori, a toda a informacdo de suporte das operagdes,

designadamente, data de execugdo, executor, todo o processo decisorio relativo a
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determinada operacdo, etc., permitindo um controlo efectivo quer da hierarquia

quer das entidades inspectivas.

Para além disso, todas as aplicagdes informaticas, nomeadamente as desenvolvidas a
medida, foram elaboradas na sequéncia de uma exaustiva analise funcional de que
resultou uma re-engenharia de processos, tendo em vista nao sO a optimizagdo dos

processos administrativos como também possibilitar as operagdes de controlo.
Durante o ano de 2010 o IHRU, I.P. foi objecto de trés auditorias externas:

e Auditoria ao Sistema de Prestacdo e Controlo Operacional do IHRU, I.P.

efectuada pela Inspeccdo-geral das Finangas (IGF);

e Auditoria aos Prémio de Desempenho efectuada pela Inspeccdo-geral das

Financas (IGF);

e Auditoria ao Sistema de Controlo Interno nos termos do Controlo da
Despesa Publica (n.2 2 do Artigo 629 da Lei n.? 91/2001 de 20 de Agosto —
Lei do Enquadramento Orgamental) da Inspec¢do-Geral do Ambiente e

do Ordenamento do Territério (IGAOT).

No ambito do Avaliacdo e Controle Interno da Actividade do IHRU, IP
enquadram-se também as actividades de elaboragdo de Manuais de
Procedimentos que visam servir de referéncia a todas as Unidades Organicas

para a produgdo e acompanhamento dos diferentes Instrumentos de Gestao.

No ano de 2010 foi possivel elaborar trés manuais de procedimentos:

e Manual de Procedimentos, Planeamento e Monitorizagao relativo ao

plano de actividades;
e Manual para a Elaboragdo, Monitorizagdo e Avaliagao do QUAR;
e Guia de Acompanhamento do Plano de Prevengdo de Riscos de

Corrupgao e Infracgdes Conexas.

Constituem-se igualmente como ferramentas de suporte ao controlo interno da

actividade do Instituto, as diferentes aplicagdes disponibilizadas aos utilizadores
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com vista ao registo regular e rigoroso das diferentes actos e respectivas

valida¢des praticados por todos os colaboradores e respectivos coordenadores.

Assim, o IHRU, IP assegurou o acesso € funcionamento de diversas aplicagdes

informaticas das quais se considera pertinente salientar:

e O Portal da Habitagao;
e O Sistema NRAU;
e A Plataforma Porta 65 —Jovem

e O Sistema Integrado de Gestao Aplicacional;

e OGIAF;
e OSIPA;
e O HABISOFT;

e O EASY VISTA;

e O Sistema de Reporte para a Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal;

e Plataforma Electronica de Contratagdo Publica.

Fiabilidade dos sistemas de informacdo

E de ressaltar o facto de uma parte das diferentes aplicagdes em uso no IHRU
funcionarem de forma integrada permitindo quer o cruzamento de informagao
quer uma monitorizagdo da fiabilidade dos dados. Assim, é possivel extrair a
informagdo pertinente de suporte aos processos de decisdo e que possa

simultaneamente ser incorporada no Plano e Relatério de Actividades.

Procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Em 2009 procedeu-se a criagdo de uma Unidade Organica — Gabinete de
Estratégia, Planeamento e Assessoria — cuja missdo é apoiar o Conselho Directivo
no desenvolvimento da sua pratica gestionaria e de implementar um sistema de

auditoria e monitoriza¢do interna de resultados e processos.

Neste ambito ja foram desenvolvidos os seguintes instrumentos de suporte a
monitorizacdo e controle administrativo da actividade do Instituto: Manuais de

procedimentos de suporte 3 elaboracio do Plano e Relatdrio de Actividade, para
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a Elaboracdo e Monitorizagdo do QUAR e do Plano de Prevencgdo de Riscos de

Corrupgdo e Infracgbes Conexas.

Ha intenc3o de reforgar os meios afectos a esta Unidade Orgéanica tendo em vista

o desenvolvimento da actividade de auditoria interna.

4.8. PLANO DE MELHORIAS

Em 2010 constituiram-se como iniciativas para melhorar a performance do IHRU,
IP o desenvolvimento e implementagao de programas e plataformas de apoio a
pratica gestionaria. Este esforco traduziu-se na implementacao da primeira fase
do Bl — Businesse Intelligence, na redefinigdo do Novo SIGA — Sistema Integrado

de Gestdo Aplicacional.

Em 2011, o IHRU, IP prevé dar contiguidade e promover o aperfeigoamento dos
projectos entdo iniciados, procurando corresponder com rigor as orientagoes
estratégicas definidas pela Tutela para as areas da Habitacdo e da Reabilitagao
Urbana.

Prevé-se, igualmente, o langcamento do Procedimento Concursal para
desenvolvimento de um sistema informatico de suporte a gestao do parque
habitacional. Esta nova aplicagdo permitira uma gestao integrada desta area de
actividade do Instituto.

Considera-se também a possibilidade de em 2011 proceder-se a uma apreciagao
da Satisfacdo dos colaboradores do IHRU, através do lancamento de um
questionario (a semelhanca do que foi desenvolvido em 2010 para os utilizadores

do servico de atendimento e do Portal da Habitagao).

4.9. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

A nivel nacional, n3o existem organismos publicos que desenvolvam actividades
similares as atribuidas por Lei ao IHRU pelo que ndo é possivel proceder a

qualquer estudo comparativo.

N3o obstante ndo ser possivel elaborar uma analise comparativa com outros

organismos, importa referir que a Iniciativa Bairros Criticos integrou a 8.2 Edigao
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do Prémio de Boas Praticas no Sector Publico, tendo sido incluida nos 40
Projectos nomeados de entre as 125 candidaturas apresentas), que ocorreu em

Novembro de 2010.

A “Iniciativa Bairros Criticos” é um projecto piloto que envolve 8 Ministérios,
Administracdo Local, Direcgao Regional de Reinsercdo Social, Agrupamentos
Escolares, Organizagdes Nao Governamentais, AERLIS, Associagdo Nacional de
Direito ao Crédito, entre outras, que tem como objectivo a promogao da criagdo
e consolidacdo de redes estruturadas para a resolucdo dos problemas socio-
territoriais em todo o espago nacional, apostando assim num modelo de partilha,

co-responsabilizagdo da gestao e co-produgdo e execugao das acgoes.

De entre as varias iniciativas promovidas pela IBC destacam-se as accOes de
formacdo para reinsergao no mercado de trabalho, em Bairros Criticos, com
fortes necessidades de integragdo como a Cova da Moura na Amadora, Vale da

Amoreira na Moita e Lagarteiro no Porto.

Neste ambito é igualmente importante referir a candidatura apresentada pelo
IHRU, IP ao Simplex — Programa de simplificagdo administrativa e legislativa. O
projecto apresentado visa proporcionar outra modalidade de pagamento de
rendas alternativo através do sistema Payshop. Esta modalidade de pagamento
disponibilizada pelo IHRU, IP representa para 0s moradores: reducao do tempo
dispendido para efectuar o pagamento; reducdo dos encargos associados a
outras modalidades de pagamento (vale postal e cheque) e redugao dos custos
associados com as deslocacdes para efectuar o pagamento nas instalagdes do

IHRU.

4.10. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-

AVALIACAO DOS SERVICOS

Todos os profissionais do Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana
participaram em todas as fases deste processo, incluindo a auto-avaliagao,

facultando informacao para a elaboragao do presente relatorio.
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V. APRECIACAO GLOBAL

Uma analise do desempenho global do IHRU, IP no ano de 2010 alicerga-se nos
resultados parciais e globais, obtidos por indicadores, por objectivos operacionais e

por parametros, procedendo-se a uma analise sumaria dos mesmos.

Como ja referido, o QUAR do IHRU, IP para 0 ano de 2010, estruturou-se em torno de
6 Objectivos Estratégicos, desdobrados em 11 objectivos operacionais (aos quais
estio associados os indicadores) convergindo para os parametros da Eficécia,

Eficiéncia e Qualidade.

O IHRU teve um desempenho positivo nos trés parametros considerados, sendo
particularmente significativas nas taxas de realizacdo da Eficacia (com um desvio de

+35%) e da Eficiéncia (com um desvio de +30%).

Quadro 7: Taxa de Realizagdo por Parametro

PARAMETROS PREVISTO TAXA DE REALIZACAO PONDERADA
Eficacia 50% 85%
Eficiéncia 30% 60%
Qualidade 20% 21%

Taxa de Realizagdo - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

B Previsto M Realizado

Eficacia Eficiéncia Qualidade
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VL. CONCLUSOES

O ano de 2010 foi marcado por uma maior solidez de actuacdo do IHRU IP apos a fase
que procedeu ao processo de fusdo do qual este organismo resultou, tendo sido

possivel atingir todos os objectivos propostos.

O cumprimento dos objectivos esta naturalmente associado ao processo de
monitorizacdo desenvolvido, tendo sido possivel ajustar a actividade do Instituto
quer a mudangas internas (decorrentes de uma nova composi¢cao do Conselho
Directivo) quer a factores externos ao Instituto (decorrentes da actual conjuntura

economica e social).

O IHRU, IP continuara a apostar em processos de melhoria da sua intervengao
tentando concretizar com rigor as orientagdes estratégicas definidas pela Tutela para

as areas da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana.
VIL. MENCAO PROPOSTA

A avaliacdo final corresponde a soma das contribuicdes de cada dimensdo para a

avaliagdo final do servigo, pelo que o resultado é:

EXPRESSAO QUANTITATIVA EXPRESSAO QUALITATIVA

Avaliacdo Final 167% Bom

Avaliacdo Final = taxa de eficacia (85%) x 0,5 + taxa de eficacia (60%) x 0,3 + taxa de

qualidade (21%) x 0,2 = 85% *0,5+60% *0,3+21% * 0,2=167%

Assim, face aos resultados da Auto-avaliacdo respeitante ao QUAR 2010, o
desempenho global das actividades desenvolvidas, superou o desempenho previsto,
por parametro de avaliacdo, tendo sido superados todos os objectivos (5 dos quais
relevantes) pelo que se propde a atribui¢ao ao IHRU, IP da mengdo qualitativa de
Desempenho Bom, nos termos da alinea a) do n.21 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-

B/2007, de 28 de Dezembro.

//‘  fende p)a//ﬂ«

Anténio Mendes Baptista
Presidente do Conselho Directivo
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