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1. NOTA INTRODUTORIA

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao
Publica (SIADAP) aprovado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, assenta na
concepcdo integrada de sistemas de gestdo e avaliacdo, permitindo alinhar, de forma
coerente, os desempenhos dos servigos e os dos que neles trabalham, sendo um dos
seus aspectos inovatorios o referente ao subsistema de avaliagdo do servigos

(SIADAP 1).

A apresentagdo da versdo definitiva do Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade
(QUAR) do IHRU a Tutela para o ano de 2010 ocorreu em 18 de Margo de 2010 e foi
aprovado pela Ministra do Ambiente e do Ordenamento do Territério (Despacho de 2

de Junho de 2010).

No prosseguimento das orientagdes expressas na Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
e no acolhimento das recomendagdes do Departamento de Planeamento e
Prospectiva e Relagdes Internacionais (DPP-RI) do Ministério do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (MAOT), o ano de 2010, constituiu-se como o primeiro
em que foi desenvolvido, de forma regular e sistematizada, 0 processo de

monitorizacdo do Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao.

Em 2010 a monitorizacdo do QUAR foi efectuada de uma forma mais rigorosa, tendo
sido elaborados e entregues no DPP-RI do MAOT os relatérios de acompanhamento

intercalares correspondentes aos 2.2 e 3.2 trimestres.

Reconhecida a importancia de acompanhar a performance do IHRU, I.P. ao longo do
ano e beneficiando das vantagens do exercicio de monitoriza¢do e apos recolha e
anilise dos elementos correspondentes ao 3.2 Trimestre, o IHRU, I.P. verificou ser

necessario proceder a introdugdo de ajustamentos no QUAR.

A reformulagio do QUAR assentou na constatacio da existéncia de alguns
constrangimentos, nomeadamente, a insuficiéncia de recursos (materiais e
imateriais) para a concretizagdo de alguns projectos; factores externos que

condicionaram a actividade do Instituto; verificacdo de alguns desajustamentos ao %’
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nivel dos indicadores e metas inicialmente estabelecidos; também no contexto

organizacional e alteracdo de prioridades com a mudanca de Conselho Directivo.

Foi, entdo, proposto pelo IHRU, I.P. em 22 de Outubro de 2010 a introdugdo de
alteracdes ao QUAR sendo que estas mereceram anuéncia da Tutela, cuja aprovagao
foi expressa em 11 de Janeiro de 2011 pela Senhora Ministra do Ambiente e do

Ordenamento do Territorio.

Neste contexto, o Relatério de Auto-avaliagao que agora se apresenta tem por base a
nova versio do QUAR aprovado, estando por isso, mais ajustada qualitativa e

guantitativamente a actividade do IHRU, I.P..
. BREVE CARACTERIZACAO DO IHRU

Resultado da integracdo do ex-Instituto de Gestdo e Alienagdo do Patrimoénio
Habitacional do Estado (IGAPHE) e de parte das atribuicdes da ex-Direcgdo-Geral dos
Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN) no Instituto Nacional de Habitagao
(INH), o Instituto da Habitacao e da Reabilitacdo Urbana, I.P. tem envidado esforgos
no cumprimento da missdao que lhe foi cometida, visando a prossecugdo dos
objectivos definidos pelo Governo para a politica da Habitagdo e promogao da
Reabilitagdo Urbana, em articulagao com a politica das Cidades, e de preservagdo da

memoéria do patriménio arquitectonico.

Em consequéncia do processo de fusao o IHRU, I.P. assume uma natureza muito
propria no contexto dos Institutos Publicos, desenvolvendo um conjunto muito
diversificado de actividades, donde se destacam: a concessio de crédito, a gestdo de
comparticipagdes a fundo perdido no ambito da politica de habitagdo e reabilitacao
urbana, a participagdo em trés Sociedades de Reabilitacdo Urbana na qualidade de
accionista, a gestdo do parque habitacional de natureza social proprio, a
coordenacdo de operagdes integradas de regeneragao urbana como a Iniciativa
Bairros Criticos, o suporte técnico as politicas de habitac3o e de reabilitagdo Urbana e
a produgdo legislativa nestes dominios, a gestdo do programa Porta 65-Jovem e da

Plataforma do NRAU (procedimentos de actualizagao das rendas), o desenvolvimento )
do Sistema de Inventario do Patrimoénio Arquitectdnico, etc. /
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O IHRU assume-se, por isso, na sociedade portuguesa como um importante agente
no combate as desigualdades sociais no que respeita a0 acesso a habitagao por parte
de grupos populacionais com caréncia econémica e/ou em situagdo de
vulnerabilidade incluido no ambito de uma politica mais vasta de promogdo da

protecgdo e inclusdo social.

S30 instrumentos cruciais para a prossecucdo da missio do IHRU no dominio da
habitacdo e da reabilitagdo urbana: a concessio de crédito, a gestao de

comparticipagdes e a gestdo do patrimonio.

A actividade de concessdo de crédito consiste por um lado, na aprovagao,
contratacdo e concessdo de crédito bonificado para a promogdo de habitagcao de
custos controlados e de realojamento de populagdes carenciadas e, por outro, na
concessdo de crédito ndo bonificado para operagdes de reabilitagdo de imoveis

degradados.

Para além da concessdo de crédito, o Instituto promove e gere um conjunto de
Programas de Realojamento dos quais se destacam o PER — Programa Especial de
Realojamento e PROHABITA — Programa de Financiamento para Acesso a Habitagao,
cuja execugdo se realiza através da concessio de comparticipagdes a fundo perdido.
Estes instrumentos tém por objectivo eliminar as mas de condi¢des de habitagcao em

que determinadas grupos populacionais vivem.

O IHRU, I.P. detém ainda um vasto patrimonio edificado distribuido por 48 concelhos
(25 no norte e 23 no sul) composto por cerca de 13 mil fracgdes. Os fogos
propriedade do IHRU, |.P. constituem-se, de igual modo, como forma de dar resposta
a caréncia habitacionais de agregados familiares com menores rendimentos por via
do arrendamento. Esta area de actividade inclui também as questdes relativas ao
desenvolvimento de operacdes de reabilitacio que visem a qualificagdo das
condi¢cdes de habitagdo e por outro lado que possam contribuir para 0 processo de

inclusdo social dos arrendatarios e potenciar a plena inser¢do destes bairros no

/
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A par desta missdo o IHRU tem vindo a afirmar-se como uma entidade de exceléncia
no que reporta a recolha e tratamento de informacgdo relativa ao patriménio,
urbanistico e paisagistico. O Sistema de Informagdo do Patriménio Arquitectonico
(SIPA) é um recurso de informacao especializado sobre o patrimoénio arquitectonico e
simultaneamente um instrumento de apoio as politicas e acgdes de ordenamento do
territorio, de desenvolvimento regional, de reabilitacio urbana e de salvaguarda do

patriménio arquitectonico.
.  APRESENTACAO DO QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO

Para o ciclo de gestdo em causa foram fixados no QUAR — Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo, seis Objectivos Estratégicos. Estes decorrem das orientagdes
estratégicas da Tutela para a concretizagao da politica do Governo para as areas da
Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, de forma articulada com a politica das cidades e
com outras politicas sociais e de salvaguarda e valorizagdo patrimonial, assegurando

a memodria do edificado e a sua evolugao.

Quadro 1 — Identificagdo dos Objectivos Estratégicos
OE1 Qualificagdo do Parque Habitacional
OE 2 Promogao Habitacional a Custos Controlados para Arrendamento e Venda
OE3 Relancamento do Mercado de Arrendamento

OE4 Promoc3o da Requalificagdo dos Tecidos Urbanos

OES5 Desenvolvimento Estratégico, Consolidagdo da Fusdo e Reforco da Actividade Institucional

OE6 Desenvolvimento de um Sistema de Produgdo de Informagao, Divulgagdo e Comunicacdo
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Os objectivos estratégicos definidos serviram de suporte a determinagdo dos

objectivos operacionais.

OoP1

oP2

oP3

oP4

OP5

OP 6

orP7

OoP8

OP9

OP 10

OP11

Quadro 2: Identificagdo dos Objectivos Operacionais

Implementar o Novo Modelo de Gestdo do Parque Habitacional, Gerir e Valorizar o

Patrimdnio Actual
Promover a Construcdo de Habitagdo a Custos Controlados e Reabilitagdo de Habitacdes
Dinamizar o Programa Porta 65 —Jovem

Dinamizar a Regeneracdo e a Requalificagdo Urbana Promovendo a Integracdo Social em

Territérios de Vulnerabilidade Critica
Dinamizar o Mercado de Arrendamento
Promover a Divulgacdo da Informagdo Sobre o Sector da Habitagdo e do Urbanismo

Aumentar a Qualidade Técnica e Cientifica do Sistema de Informagao para o Patriménio

Arquitectonico

Apoiar Instrumentos Legislativos Criados no ambito da Politica das Cidades e

Desenvolvimento de Aplica¢des Informdticas

Desenvolvimento e Consolidagdo de Instrumentos e Recolha de Informagdo que

Sustentem a Pratica Gestiondria do Instituto

Promover a Cooperagdo com Organizagdes Internacionais para o Sector da Habitagdo e

Urbanismo

Melhorar a Projecgdo Externa do IHRU como Organismo de Referéncia para o Sector
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