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Assunto: Analise critica da Auto-Avaliag&o do Instituto da Habitago e da Reabilitagéo Urbana, IP
(IHRUY), referente ao QUAR de 2010.

Submete-se para apreciagéo de Sua Exceléncia a Ministra do Ambiente e do Ordenamento
do Territério a Auto-Avaliagao do IHRU relativa a 2010, a qual tem o nosso parecer
favoravel
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Submete-se para apreciagé@o de Sua
Exceléncia a Ministra do Ambiente e do
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Fervrnniwa do Carmo

Spbretina de Estado do Ordenamentd
do Terniono e das Cidades

Concerdo com o parecer relativo & auto-
avaliagéo do IHRU.

A consideracao superi
TSR 5 )

Natafino Martins
SDG

Atento ao exposto na presente informag&o de
analise critica da auto-avaliagdo do IHRU
{QUAR de 2010), e concordando com o teor
da mesma, remeto superiormente, para os
devidos efeitos.

A Consideragéo Superior.

Informacéo n® | inf-DSPGE/2011/30
Processo n°: 120.05.01/2011/19

Data: 13-05-2011

Assunto:

Analise critica da Auto-Avaliagido do Instituto da Habitagdo e da Reabilitagao
Urbana, IP (IHRU), referente ao QUAR de 2010 .

Proposta:

Concordiancia em relagdo & mengédo proposta na auto-avaliagdo (Desempenho
Bom) ‘ '

Mod UBHFPI200 _informacgdo na(s) pagina(s) seguinte(s)
.
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1. Enquadramentoe legal

No ambito das alribvicdes do Departamento de Prospectiva e Planeamento e
Relagdes Internacionais (DPP), constantes do Decrefo Regulamentar n® 51/2007, de
27 de Abril, cumpre a este Departamento “assegurar o desenvolvimento dos sistemas
de avaliagdo dos servigos no dambito do MAOTDR, coordenar e controlar a sua
aplicagdo {...)"

De acordo com o art. 17° da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, cabe ao DPP
exercer, no Aambito da avaliagdo do desempenho dos servicos/organismos do MAOT,
as competéncias de emissdo de parecer com analise critica da auto-avaliagdo
constante dos relatérios de actividades por eles elaborados e remetidos ao DPP.

Ao longo de 2010, o DPP acompanhou o processc de elaboragio, validagdo e
monitorizagéo dos QUAR dos servigosforganismos do MAOT.

2. Apreciagao genériéa

A "Auto-Avaliacao de Desempenho-2010° do Instituto da Habitagdo e da
Reabititagao Urbana {IHRU), foi recepcionado neste Departamento em 15.04.2011,
cumprindo o prazo previsto na alinea a) do n® 1 do artigo 31° da Lei n.® 66-B/2007
(Relatorio de Actividades — "Relfatorio e Contas”) foi recebido em 12.05.2011).

O documento da cumprimente as exigéncias legais previstas no n° 1 do artigo 15°, da
Lei n.? 66-B/2007, cumprindo, com o previsio nas alineas a), b}, ¢) (ndo aplicavel}, dj,

e f) do n.® 2 do mesmo preceito legal. Em relacdo & alinea e) ndo sao apresentados
elementos que nos permitam analisar as exigéncias associadas.

3. Analise Critica da Auto-Avaliagado

A analise detalhada da “Auto-Avaliagio do Desempenho” / “Relatério e Contas” e as
correspondentes constatacdes e apreciagdo critica constam das paginas seguintes.

4. Conclusio

Considerando que:

— O desempenho global, com base na taxa de realizagio do QUAR, & de 160 %;
— Dos 11 Objectivos previstos no QUAR, lodos foram superados;

O nosso parecer vai no sentido de que a meng¢ao proposta pelo dirigente maximo do
Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana (IHRU} enquadra-se nas
condigbes previstas na alinea a) do n"1 do art.” 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

Dezernbro.
A consideracao superior.
? Técnico upen r,

Direcgdo de Servigos de Planeamento e Gestao Estratégica
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DEPARTAMENTO DE PROSPECTIVA E PLAKEAMENTO
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Minislério ele Ambignle e do Oidenamenta do Terdlorio

Ficha Técnica de Analise Critica da Auto-Avaliagao

MINISTERIO:

Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério (MAOT)

Mengao proposta
pelo Dirigente
Maximo na Auto-
Avaliagdo:

ORGANISMO -Departamento de Planeamento e Prospectlva e Relagoes
AVALIADOR: Interna{:lonals (DPP) :
g\?ﬁﬂg?gﬂo Instituto da Habitagdo e da.Rgabilitagéo Urbana,. IP {IHRU, L.P.}
R - o A Aualiang 15.04.2011 -
ANO EM 5010 eRetEatono de .Actlwdades / Auto-Avaliagio (Auto-Avaliagao) &
" -entregue em. ' 12.05.2011

AVALIAGAO: ‘ o

, Relatério e Contas

BOM

“Assim, face aos resultados da Auto-Avaliagdo respeitanie ao QUAR 2010, o desempenho
global das actividades desenvolvidas, superou o desempenho previsto, por pardmetro de |-
avaliagdo, lendo sido superados lodos os objectivos (5 dos quais refevantes) pelo que se
propde a atribuigdo ao IHRU, IP da mengdo qualitativa de Desempenho Bom, nos fermos da
alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.” (pag.27 da Auto-
Avaliagdo do Desempenho-2010)

Parecer do DPP:

A mengio proposta (Bom) pelo dirigente maximo do instituto da Habitagao
e da Reabilitagéo Urbana.(IHRU), enquadra-se nas condigGes previstas na
a[inea_a} do n.? 1 do art.° 18°%da Lei n.? 66-B/2007, de 28 de Dezembro. :

Analise critica:

1. Anélise da Auto-Avaliagdo (do ponto de vista formal)

Relatario de Acfividades (c/
Auto-Avaliagao) - aspectos

re!evantes

A Aulo-avaliago do Instituto da Habltagdo e da Reabilitagdo Urbana (IHRU} 2 um
documenio independente da estrutura do Relaldrio de Actividades de 2010 (inlegrado como
documenio anexo nesse relatorio).

-| O documento d& cumprimento as extgéncias legais previstas na n® 1 do artigo 15°, da Lein.° 66-

B/2007, cumprinde com o previsto nas alineas a), b), ¢}, o}, e f) do n.” 2. Em relagéo 4 alinea e}
0 IHRU ndo apresenta elementos que nos permitam analisar as exigéncias associadas.
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Anélise da informagéo
complementar fornecida

{itens do art.15% n." 2)

Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantldade e qualidade dos servigos
prestados (art. 159 n.° 2, aj):

O IHRU recolheu informago sebre o nivel de satisfagdo dos “clientes’ afravés da aplicagdo de
dois questionarios, um aplicade presencialmente no servigo de alendimenio e oulro
disponibitizado on fine aos uliizadores do Porlal da Habﬂar;ao ambos durante 0 més de
Qutubro.

"(...), em global a avafiagéo da qualivade/adequabilidade do atendimento do IHRU & muito
satisfatoria, sendo significativa a percentagem de utentes que qualificam o servigo de Excelente
e/ou Bom, {.. 4" {pag. 20da Auto-AvaI:agan do Desempenho-2010).

“Relativamente ao Portal da Habrtagao a Informacéo recolhida junto dos utilizadores {...) foi
possivel apurar os segumtes elementos": {pags. 20 e 21 da Auto-Avaliagdo do Desempenho-
2010) :
* '{..) Cerca de 50% dos individuos consideram que o porial da habitagéo respondeu
positivamente a informagao pretendida”,
e "Relativamenie & navegagdo, grosso modo, os ufilizadores manifestaram facilidade em
aceder as vérias funcionalidades e confetdos do site.”,
» *De uma forma geral os ulilizadores do Portal da Habitagao 1ém uma opinfdo positiva
sobre o site, sendo gue 31% classificar o site de bom e 11% de muito bom".

Apesar de nao ser disponibilizado o modelo de inquérito(s) utilizado(s), em relacdo ao “grau de
safisfagdo face ao afendimento realizado” é apresentado um quadio (pag. 20) onde se
identificam as areas avaliadas, a saber, "Eficdcia na resolugdo do (...) assunfo”, “Simpalia e
cortesia de quem alendey’, "Competéncia e profissionalismo demonstrados®, "Hordrio de
afendimento ao publico”, "Qualidade dos espagos de afendrmenio" "Tempo de resposia ao {...)
assunto” e "Formularios disponibilizados”.

Em relagio ao Porial da Habitagio depreende-se (pelo teor das conclusdes expostas pelo
IHRU) que foram avaliados os seguintes itens: “Informagdo disponibilizada", “Acessibilidade do
site”, “Frequéncia de ulilizagéo”, "Navegagdo',"Opinido sobre o site" e “Temas que suscitam
maior interesse”. (pag. 21)

uoom

Avaliagido do sistema de controlo interno (art. 15° n.° 2 b)):

O IHRU enviou, atempadamenle, a resposla ao inquérito sobre o Controlo Interrio.

O IHRU foi objecto de Irés audilorias externas: “Sislema de Preslagéo e Contmlo Orgamental’
{pela Inspecgio-Geral de Finangas), "Prémio de Desempenho” (pela Inspecgdo-Geral de
Finangas) e "Sisfema de Confrolo Internc nos fermos do Controlo da Despesa Publica" (pela
1GAQT).

Foram elaborados 3 manuais de procedimentos — “Manual de Procedimenios, Planeamento e
Monitorizagdo relativo ao plano de actividades”, *Manual para a Elaboragdo, Monitorizagdo e
Avaliagdo do QUAR" e “Guia de Acompanhamento do Plano de FPrevengdo e Riscos de
Corrupgdo e InfracgGes Conexas'. {pag. 22) '

Causas de incumprimento de accdes/projectos ndo executados ou com
resuitados insuficientes {art, 159 n.% 2 ¢}):

Nao existem incumprimenlos.
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Medidas a tomar para um reforgo positivo do desempenho, evidenciando as
condicionantes que afectem os resultados a atingir (art. 15° n.’ 2 dj):

O 1HRU enumera algumas medidas de reforgo positivo do desempenho, a saber:

»  Dar continvidade e promover o aperfeigoamento dos projectos de desenvolvimento e
implementagiio de programas e plataformas de apoio a prética geslionéria BI ~
Business Intefligence, na definigdo do Novo SIGA - Sistema Integrado de Gestéo
Aplicacional; |

« langamento do Pracedimento Concursal para desenvolvimento de um sistema
informéatico de suporie & gestdo do parque habitacional;

s langamentc de um questionario em 201‘1 de apreciacio da satisfagBo dos
colaboradores do IHRU (& semelhanga dos ja langados).
{pag. 24 da Auto-AvaliagBo do Desempenho-2010) .

As medidas referidas ndo Integram, ne entanto, um Plano dé Melhorias formal.

Comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, gue possam constituir padrao de comparagao (art. 15°n.° 2 e)). .

"A nivel nacional, ndo exisiem organismos pablicos que desenvolvam actividades similares &s
atribufdas por lei ao IHRU pelo que ndo é possivel proceder a qualquer estudo comparafivo (...)
ndo  apresenfa comparagdes com o desempenho de servigos  idénlicos”.
O HRU refere zinda que * Ndo obstante ndo ser possive! elaborar uma analise comparativa
com outros organismos, {...) a Iniciativa Bairros Criticos integrou a 8.7 Edigdo do Prémio de
Boas Préticas nao Seclor Piblico, tendo sido incluida nos 40 Projecios nomeados de entre 125
candidaturas ~ apresenfadss, gue  ocorett  em  Novembro  de 2010
{pags. 24 e 25 da Auto-Avaliagdo do Desempenho-2010). ’

Audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na auto-avaliagao
do servigo (art. 15°n.° 2 f)):

Em relagdo a este item, a informacao reportada (pag. 26 da Aulo-Avaliagio do Desempenho-
2010) refere apenas que “Todos os profissionais do Institulo da Habitagdo e da Reabifitagdo
Urbana participaram em lodas as fases deste processo, incluindo a auto-avaliagéo, facuffando
informagdo para a elaboragdo do presente relalorio”. . '

2. Historial de revisdo e monitorizagdo do QUAR (cicio de gestio 2010)

Cumprimento dos
objectivas do servigo
ao longo dos varios
periodos de
monitorizagio

O IHRU procedey ao envio da monitorizagao (1° semestre} do QUAR/2010, 1endo‘ o DPP procedido
4 andlise critica da mesma, emitindo parecer, conforme nossa informagdo DSPGE/2010/80 de
17.09,2010, e do qual foi dado canhecimento ao Organismo em 23.09.2010.
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Revisdo de objectivos,
indicadores ou metas

O IHRU apresentou, em 26:10.2010, um pedido de reviszo do QUAR/2010, sobre o qual foi emitido
parecer, por parte do DPP, em 29.10.2010 (inf-DSPGE/2010/102), tendo o mesmo merecido
aprovacdo superior, por parie da Tutea, em 11.01.2011.

3. Anadlise de contetido para a Avaliagao

Resuitados alcangados
e desvios significativas
verificados no QUAR
{art.®15.°n.° 1)

A taxa de realtzagao do QUARI2010 foi de 160%

A taxa de realizagao do QUAR/2010, em cada um dos parametros foi de 170,3% (Enc;encaa}
178,9% (Eficacia) e 106,2% (Qualidade).

Do total dos 11 Objectivos npefacionais propostos no QUAR, ¢ Organismo superou 11

Resultados alcancados
e meios execltados
(“Produtividade” e
“Custo-eficacia”)

A taxa de execugdo {planeados/executados), ao nivel dos Recursos Humanos, foi de 99 %
(“Verifica-se uma laxa de ulilizagdo dos recursos humanos de 99%). (pag. 15 da Auto-Avaliagao do
Desempenho-2010)

A taxa de realizagdo (planeados/ executados), ao nivel dos Recursos Financeiros {considerando
apenas 0 Orgamento de Funcionamento}, fol de 35% {Calculos do IHRU).

{"As despesas de funcionamenlo atingiram o valor de 76,9 miihdes de euros representando cered
de 35% dos totais previstos no orgamento carrigido’). (pag. 16)

Contributo dos
resultados alcangados
para os obfectivos
estratégicos

O IHRU apresenta um quadro de cormespondéncia entre os objectivos estratégicos e objectivos
operacionais e inferindo que os resuftados alcangados contribuiram inequivocamente para oS
obiectivos estratégicos. (pag.8 Auto-Avaliagao do Desempenhao-2010)

4. Conclusbes

Parecer

Considerando que:
» Ataxa de realizagao do QUAR/2010 & de 160%;

» Foram superados todos os Objectivos,

.. Somos de parecer que a mengao proposla pelo dirigente maximo do Instituto da Habitagéo
e da Reabilitagdo Urbana (IHRU) de ‘Desempenho Bom'", enquadra-se nas condigdes
previstas na afinea a) do n°1 do art.°18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.




