SIADAP 1- AVALIACAO DOS SERVICOS E ORGANISMOS DO MAMAOT

EXECUCAO DO QUAR 2011

Designagdo do Servigo/Organismo: INSTITUTO DA HABITAGAO E DA REABILITACAO URBANA

Articulagdo com os

Objectivos Operacionais L Indicadores Execugdo 2011 Ponderagio
Objectivos
Meta 2011 Taxad Resultad
. OF OF OE OF OF . et Resultado xade ) esultado
N.2 Descrigdo Descri¢do Realizacdo: Desvio IND 0BJ
1:2:3:4:5 em 31.12.2011
(%)
68%
Elaborag3o de proposta para constituicdo
Redinamizara de uma Linha de Crédito destinada ao
L . . . . [15-Set-11-15-Out-11] 12 October 2011 100.0% 0.0% 60% 60%
Actividade de Crédito Financiamento de Novos Projectos na
1 |e DisponbilizarNovas | x | x X Area da Reabilitagdo 10% 10%
SolugBes de A - .
) . 2 :Utilizagdes de Crédito (milhares de euros) [35.000-50.000] 40,163 100.0% 0.0% 20% 20%
Financiamento
3 :Saldo Médio de Crédito [250.000-270.000] 297,751 110.3% 10.3% 20% 22%
Participar Como Conclus&o da Elaboragdo do Plano
ap: ° usa aborag; [15-Set-11 - 15-Out-11] 06 April 2011 163.04% | 63.04% | 50% 82%
Parceiro Estratégico Estratégico Setubal Nascente
2 |em Projectos X X Execugdo e Conclus3o dos Espagos Ancora 10% 13%
Integrados de 5 inos 2 Territ6rios da IBC: Vale Amoreira e [30-Nov-11 - 30-Dez-11] 28 December 2011 100.0% 0.0% 50% 50%
Reabilitagdo Urbana Lagarteiro
Elaborag3o de proposta para constituicdo
de um Fundo de Investimento Imobilidrio
6 ipara Arrendamento Habitacional, [1-Dez-11- 15-Dez-11] 0.0% 30.0% -70.0% : 35.0% 11%
Desenvolver Novos destinado a Reabilitagdo de Prédios
Instrumentos de Devolutos
3 [pinamizagio do x x Elaboragdo de Proposta de 35% 39%
Mercado de 7 {Funcionamento de um Projecto-Piloto [15-Mar-11 - 15-Abril-11] 14 March 2011 101.4% 14%  35.0% 35%
Arrendamento para a Bolsa de Habitagdo
A t: Fiscalizages de Pi
g [humentaras riscalizagoes de Frocessos 20%-25% 54.3% 217.2% | 117.2% | 30.0% 65%
Porta 65 (pontos percentuais)
Avaliar os Programas
de HCC e D |
s:lu ﬁei :;e:svo ver Elaboragdo de Proposta de Revisdo do [15-Outubro-11 - 30-
4 | < p X X 9 :Regime de Habitagdo de Custos 12 October 2011 101.05% 1.0% 100% | 10% |101% 10%
Dificuldades Novembro-11]
i | Controlados
Conjunturais dos seus
Operadores
Promover as Elaboragéo de Proposta do Regime
oV Porag roposta do Reg [15-Junho-11- 15 Julho-11] | 18 May 2011 117.0% | 17.0% | 60% 70%
Condigbes de Juridico de Administragdo Conjunta [~ """ 7 T 0 T e
5 |Operacionalizagdodo | x X Elaboragdo de Proposta do Formulario do 35% 41%
Regime Juridico da 11 'Caderno de Encargos do Contrato de [15-Junho-11 - 15 Julho] 18 May 2011 117.0% 17.0% 40% 47%
Reabilitagdo Urbana Reabilitagdo Urbana
EFICIENCIA 30% 30%
Optimizar os Recursos
Disponiveis para os Contratacio de O Ses de Habitacs
ontratagdo de OperagGes de Habitacdo
6 [Programas de 12 c pera ¢ 400-500 384 96.0% 100% | 40% | 96% 38%
N de Custos Controlados (n.2 de Fogos)
Construgdo e de
Reabilitagdo
Aumentar a Eficiéncia . o,
N 13 'N.2 de Acordos de Regularizagdo de Divida 200-250 257 102.8% 2.8% 50% 51%
na Gestdo do
Patriménio x x N.2 de fogos abrangidos por obras de 60% o1
e — 0 1og0s aarangicos p 900-1000 1012 1012%  12%  50% 51%
Imobilidrio Préprio grande Reabilitagdo
QUALIDADE 10% 9%
Melhoria da Qualidade de Informagdo
para a Gestdo (N.2 de Painéis de
. .. 2 1 50.0% -50.0% ; 50% 25%
Melhorar a Qualidade Informagdo implementados no SI de
8 |dos Servigos X X Business Inteligence) 50% 38%
Prestados Implementar um sistema de Avaliagdo do
16 :Grau de Satisfagdo dos Beneficiarios do 15-Junho-11-15-Julho-11 13-Julho-11 100.0% 0.0% 50% 50%
Porta 65 - Jovem
Seminarios, Conferéncias e Acgdes d
Desenvolver Novas emlna?os on e.renaas e Acgbes de 1518 19 105.6% 5.6% S0% 53%
Competéncias e Formagdo promovidos pelo IHRU
9 |Qualificar Recursos X Taxa de Participacio dos Colaborad 50% 51%
axa de Participagdo dos Colaboradores
Humanos e 18 pas - 20%-25% 21.40 100.0% | 0.0% | 50% 50%
e do IHRU em Acgbes de Formagao
Institucionais

107%




Face aos resultados da Autoavaliagdo respeitante ao QUAR 2011 e ao desempenho global
das atividades desenvolvidas, o IHRU, IP superou ligeiramente o desempenho previsto,
tendo sido superados todos os objetivos relevantes (objetivos 3, 5 e 7) pelo que se propde a
atribuicdo ao IHRU, IP da mengdo qualitativa de Desempenho Satisfatério, nos termos da

alinea b) do n.21 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.



