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1. NOTA INTRODUTORIA

0 Sistema de Avaliacdo e Desempenho dos Servicos da Administracdo Pdablica (SIADAP), regulado pela Lei n.0 66
B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo, integra o Subsistema de Avaliagdo de Desempenho dos
Servicos da Administracdo Publica, designado por SIADAP 1, assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) e visa contribuir para a melhoria e qualidade dos Servicos, para a coeréncia e
harmonia da a¢do dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores, bem como para a promocdo da sua motivacdo

profissional e desenvolvimento de competéncias.

0 QUAR do IHRU para 2013 obteve parecer favoravel do Gabinete de Planeamento e Politicas (GPP) em 22 de
janeiro de 2013 e foi aprovado por Sua Exceléncia a Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio, em 29 de janeiro de 2013. O QUAR do IHRU encontra-se publicitado na pagina

eletronica em www.portaldahabitacao.pt/opencms/export/sites/ihru/pt/ihru/docs/quar/QUAR 2013.pdf.

Durante 0 ano de 2013, foi cumprido integralmente o processo de monitorizagdo do QUAR, tendo sido produzidos
relatdrios intercalares de autoavaliagdo, ao 1.9 trimestre (até 30 de marco), ao 1.2 semestre (30 de junho) e a0 3.0
trimestre (até 30 de setembro). Durante o ano de 2013 foi pela primeira vez implementado o processo de

monitorizacdo do Plano de Atividades.

Na sequéncia do processo de monitorizagdo referente ao 1.0 trimestre de 2013, o IHRU submeteu a consideracdo
do GPP uma proposta de alteracdo do QUAR, a qual veio a merecer aprovacdo de Sua Exceléncia a Ministra da

Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, em 10 de julho de 2013.

Em outubro de 2013, foi produzido o terceiro relatorio de monitorizacdo do QUAR onde foi dado a conhecer o
desempenho do IHRU, I. P., reportado a 30 de setembro de 2013.

A essa data vieram a detetar-se resultados inferiores ao esperado, pelo que foi solicitado ao Gabinete de
Planeamento e Politicas a revisdo do Indicador 9 - “N.° de Jovens a beneficiar do Programa Porta 65” Jovem - do
QUAR e a Tutela uma revisdo do Plano de Atividades do Instituto para 2013, com vista a conferir coeréncia aos
instrumentos de gestdo por relacdo a performance deste organismo. 0s pedidos de alteracdo a ambos 0s

instrumentos de gestdo (QUAR e PA) foram acompanhados das devidas justificafes das causas dos desvios.
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Cumpre agora apresentar o Relatdrio de autoavaliacdo do QUAR o qual visa dar cumprimento as orienta¢des
normativas decorrentes da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, o qual tomou por referéncia os indicadores,
metas e resultados esperados, aprovados pela Tutela aguando da monitorizacdo do 1.0 trimestre, uma vez que a
segunda proposta de alteracdo ndo veio a ser aprovada, conforme se pode constar pelo conteddo do mail anexo
a0 presente documento - Anexo 1.
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2. CARACTERIZA(;KO DO IHRU, I. P.
2.1 Natureza, Missdo e Atribuicdes

0 Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, IHRU, I. P., criado pelo Decreto-Lei n.0 223/2007, de 30 de
maio, resulta da integracdo do ex-Instituto de Gestdo e Alienagdo do Patrimonio Habitacional do Estado (IGAPHE)
e de parte das atribuicbes da ex-Direcdo Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN) no Instituto
Nacional de Habitacdo (INH).

Em 2012, na sequéncia da implementacdo do “Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central - PREMAC”
foram preparadas as leis organicas dos ministérios e respetivos servicos, tendo entdo sido criado o Ministério da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio (MAMAQT), pelo Decreto-Lei n.0 7/2012, de 17

de janeiro, em cuja organica se integrou o IHRU, I. P.

Contudo e na sequéncia da publicagdo do Decreto do Presidente da Republica n. 98/2013, de 21 de agosto, e que
aprova a Lei Organica do XIX Governo constitucional, foi criado o Ministério do Ambiente, do Ordenamento do

Territorio e da Energia (MAOTE) e para o qual transitou o Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I. P.

No sentido de conferir maior eficiéncia e melhor gestdo aos servicos e de clarificar os regimes legais que lhe sdo
aplicaveis, o Decreto-Lei n.0 175/2012, de 2 de agosto, veio proceder a revisdo da lei organica do IHRU, I. P.,
revogando o Decreto-Lei n.0 223/2007, de 30 de maio.

Nesses termos, quanto a sua natureza, o IHRU, I. P., é um instituto publico de regime especial e de gestdao
participada, nos termos da lei, integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia

administrativa e financeira e patrimdnio proprio.
Tem como missdo assegurar a concretizacdo da politica definida pelo Governo para as dreas da habitacdo e da

reabilitacdo urbana, de forma articulada com a politica das cidades e com outras politicas sociais e de

salvaguarda e valorizagdo patrimonial, assegurando a memdria do edificado e a sua evolugdo.
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Sdo suas principais atribuigdes:

Conceder comparticipacbes e empréstimos, com ou sem bonificacdo de juros, destinados ao
financiamento de acdes de natureza publica, privada ou cooperativa, designadamente relativos a
aquisicdo, construcdo e reabilitacdo de imoveis e a reabilitacdo urbana;

Gerir a concessdo pelo Estado de bonificacdes de juros aos empréstimos e, quando necessario, prestar
garantias em relacdo a operacdes de financiamento da habitagdo de interesse social e da reabilitacdo
urbana;

Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o Seu
patrimdnio, no cumprimento da politica definida para a habitacdo de interesse social e na perspetiva da
sua conservagdo e autosustentabilidade;

Participar em sociedades, fundos de investimentos imobilidrio, consorcios, parcerias publico-privadas e
outras formas de associacdo que prossigam fins na sua area de intervencdo, designadamente relativos
a habitacdo, a reabilitacdo urbana, ao arrendamento e a gestdo do patrimdnio habitacional publico;
Preparar 0 Plano Estratégico para uma Politica Social de Habitacdo, bem como 0s planos anuais e
plurianuais de investimentos no setor da habitacdo e da reabilitacdo urbana, e gerir o Portal da
Habitacdo;

Apoiar o Governo na definicdo e avaliacdo da execucdo das politicas de habitacdo, de arrendamento e
de reabilitacdo urbana;

Elaborar ou apoiar a elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares nos dominios da habitacdo,
da reabilitacdo urbana, do arrendamento e da gestdo do patriménio habitacional;

Dinamizar e participar em aces, a nivel nacional e internacional, de andlise e de avaliagdo de
interven¢es nos dominios da habitacdo, do arrendamento e da reabilitagdo urbana;

Desenvolver ou apoiar a promocdo de acbes de divulgacdo, de formacdo e de apoio técnico nos
dominios do patrimdnio arquitetdnico, da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacdo urbana,
incluindo a realizacdo de congressos, exposicdes e publicages;

Desenvolver, atualizar e gerir sistemas de informacdo, bancos de dados e arquivos documentais no
dominio do patrimdnio arquiteténico, do arrendamento, da habitacdo e da reabilitacdo urbana e

assegurar o0 acesso do publico a essa informagdo;
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e Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a regulacdo da oferta
de terrenos urbanizados para a construcdo de habitagdo de interesse social;

e Assegurar o funcionamento do Observatdrio da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (OHRU);

e  Gerir e desenvolver o Sistema de Informagdo para o Patriménio (SIPA), em articulacdo com a Direcdo-
Geral do Patriménio Cultural;

e Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivo ao arrendamento urbano.

2.2 Estrutura Orgdnica

0s servicos do IHRU, 1. P., encontravam-se, a data de 31 de dezembro de 2013, organizados da seguinte forma:
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Conselho Diretivo
Presidente: Arg. Vitor Reis

Vogal: Arg. Luis Gongalves
Vogal: Dr* Marta Arruda

Fiscal Unico

Carlos Leiria Duarte

Diregdo de Financiamentos
¢ Programas
Arg. Vasco Folha

Diregdo de Gestdo de
Patrimdnio
Eng? Maria Paula Pereira

Diregéo de Gesto
Financeira
Dr. Henrique Ferreira

Diregdo de Administragdo e
Recursos Humanos
Dr? Sofia Sales

Diregéo Juridica
Dr Isabel Dias

Delegagéo do Porto
Eng? Luisa Aparicio

[
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Eng. Palo Reis Eng. Jorge Dias Dr® Snia Rodrigues : 9 Arq. Augusto Costa Dr® Carla Benera

Gabinete de Recuperagdo
- do Crédito

Dr. Eduardo Vilaga

(Observatorio da Habitagao|

¢ da Reabilitagéo Urbana
Dr Teresa Leal Ferreira

Sistema de Informagao
para o Patrimonio
Arquitectonico
Dr. Jodo Vieira
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3. AUTOAVALIAQ[\O
3.1 Nota Metodoldgica

0 sistema de gestdo por objetivos é entendido com um importante modelo de gestdo estratégica, no sentido em
que o reconhece como um sistema de comunicacdo organizacional que promove o alinhamento de todas as
unidades organicas em torno da estratégia da organizacdo, permitindo o acompanhamento dos objetivos e a
avaliacdo do desempenho organizacional, mantendo o alvo naquele que deve ser o rumo a seguir para alcancar

0S resultados esperados.

No ano de 2013, o IHRU, Instituto da Habitagdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., pretendeu dar continuidade a um
conjunto de medidas relativas a otimizacdo da gestdo dos recursos disponiveis para a prestacdo eficaz e eficiente
de servicos e, simultaneamente, promover o desenvolvimento de projetos que consubstanciam novas formas de

apoio a hahitacdo, a reabilitacdo urbana e ao mercado de arrendamento.

Progressivamente o IHRU tem vindo a adotar principios subjacentes a uma cultura de gestdo por objetivos, numa
atitude de orientagdo para os resultados, implementada em toda a sua estrutura, para um controlo de gestdo
mais eficaz, indispensavel para alcancar o0s objetivos a que se propds. Neste sentido, a autoavaliacdo é
reconhecida como um instrumento importante nos processos de mudanca, pois permite uma visdo global das
atividades e processos desenvolvidos e facilita a coeréncia entre o que o IHRU, I. P. preconiza, 0 que executa e 0s

resultados que obtém, assumindo-se como um instrumento auxiliador a tomada de decisao.

Para a monitorizacdo sistematica do nivel de desempenho do QUAR (e do Plano de Atividades), que assenta no
reporte dos niveis de desempenho alcancados e que concorrem direta ou indiretamente para a concretizacdo dos
indicadores previstos naqueles instrumentos, o IHRU desenvolveu um sistema de recolha de informacdo baseado

num conjunto de folhas Excel distribuidos aos diferentes servios.

Ao responsavel por cada servico, foi solicitado a insercdo de informacdo nas respetivas folhas de Excel,
construidas para efetuar o calculo dos indicadores e justificar os desvios verificados, tendo por base os registos

constantes nos diferentes sistemas de informacdo (fontes de verificagdo).

A adocdo desta metodologia permitiu monitorizar com maior rigor o desenvolvimento e o grau de realizacdo das
diversas atividades previstas no QUAR (e no Plano de Atividades), tendo como finalidade apresentar a

performance do IHRU, no ano de 2013.
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3.2 Objetivos Estratégicos e Operacionais

0 IHRU para o ciclo de gestdo de 2013 definiu sete objetivos estratégicos, a partir dos quais foram identificados

nove objetivos operacionais, 0s quais envolvem a implementacdo de diferentes medidas.

Nos pontos seguintes, identificam e caracterizam-se os referidos objetivos estratégicos e operacionais.

3.21  Objetivos Estratégicos

De forma a assegurar a prossecucdo da missdo do IHRU e de acordo com as limitacdes e oportunidades do atual
contexto, foram identificados, para o presente ciclo de gestdo, os objetivos estratégicos que de seguida se

identificam e caracterizam:

e Aumentar a eficiéncia da gestdo dos ativos de investimento

0s ativos de investimento do IHRU consubstanciam-se na sua carteira de crédito, na bolsa de terrenos adquiridos
a0 Estado em 2007 e no patrimonio edificado que o IHRU tem recebido em dacdo em cumprimento. Este objetivo
consiste na reformulagdo do modelo de gestdo da carteira de crédito em funcdo da atual realidade do mercado
imobilidrio e na rentabilizacdo dos terrenos e patrimonio provenientes de dacdo em cumprimento, através da
venda ou pela alocacdo de iméveis ao mercado de arrendamento, medidas que contribuem para o aumento das

atuais fontes de receitas do [HRU.

e Aumentar a eficiéncia da gestdo do patrimdnio de habitacdo social

Este objetivo caracteriza-se pela implementacdo de uma nova abordagem de gestdo que visa promover a
melhoria na gestdo e sustentabilidade do parque de habitacdo social propriedade do IHRU, assente em
pressupostos que passam pela aplicacdo do regime de renda apoiada de forma generalizada, segundo critérios
da mais elementar justica social, da reducdo ou eliminagdo do n.° de fogos ocupados ilicitamente, da reducdo da
taxa de incumprimento e da reabilitacdo do edificado. Trata-se de um processo de reafirmagdo do IHRU

enquanto proprietario deste patrimonio.
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o Tornar o IHRU numa entidade de referéncia através da especializacdo no mercado de arrendamento e
na reabilitacdo urbana

Este objetivo pretende valorizar as competéncias técnicas dos colaboradores do IHRU nos dominios do
arrendamento e da reabilitacdo urbana, enquanto contributo para a qualificagdo das intervencdes a desenvolver

no setor da habitacdo. Pretende-se ampliar o conhecimento deste setor a nivel nacional.

e Relancar o mercado de arrendamento

Este objetivo caracteriza-se pela disponibilizacdo de multiplas solucbes habitacionais que sdo entendidas, pelo

[HRU, como forma de revitalizar o mercado de arrendamento.

A criacdo de condicdes de confianca far-se-a depender prioritariamente da aplicacdo da nova lei do
arrendamento urbano, nomeadamente no que respeita a revisao do mecanismo de atualizacdo das rendas, da
implementacdo de um mecanismo extrajudicial de despejo do arrendatario, do reforco da liberdade contratual
entre as partes, da criacdo de condicdes que estimulem alocagdo de fogos para este mercado (livre ou social) e
consequente aumento da procura. Ainda relativamente a nova lei do arrendamento urbano, o IHRU assumird um

papel importante na prestacdo de informagGes e esclarecimentos aos cidaddos sobre a sua aplicacdo.

e Apoiar o desenvolvimento de operacdes de reabilitacdo urbana preferencialmente em ARU’s

Este objetivo pretende estimular os processos de reabilitacdo urbana que tenham por fim ndo s6 a regeneragdo e
a requalificacdo de dreas urbanas degradadas, como também a inclusdo de fogos devolutos no mercado de
arrendamento. E expectavel que este objetivo, mediante a promogdo de processos de realojamento, concorra
para um processo de revitalizacdo dos centros urbanos, bem como para a promogdo da sustentabilidade das

cidades.

e Promover a reabilitagdo de fogos degradados

Este objetivo visa impulsionar a reabilitacdo de fogos e edificios degradados, mediante o ajustamento dos

programas de apoio financeiro atualmente vigentes dirigidos preferencialmente para o arrendamento.

o Rever e promover programas de realojamento e de reabilitagdo urbana

0s programas de apoio financeiro atualmente vigentes para 0s processos de realojamento e reabilitacdo urbana

devem ser revistos, ndo s6 em funcdo dos constrangimentos orcamentais, mas também em fun¢do das novas
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realidades socioecondmicas, que determinam uma mudanca de contexto e de paradigma. Pretende-Se que estes
programas sejam mais adequados as atuais necessidades das familias e que do ponto de vista financeiro
assentem num modelo de financiamento re-embolsavel, em detrimento da concessdo de comparticipacdes a
fundo perdido.

3.2.2  Objetivos Operacionais

e Recuperar e rentabilizar o crédito em dificuldades através da disponibilizagdo de mdltiplas solugbes
A caracterizacdo deste objetivo consiste na disponibilizacdo de varias solucbes que possam contribuir para a
reducdo do crédito em incumprimento, dos financiamentos concedidos pelo IHRU.

e Promover a venda de ativos de investimento (terrenos e patrimonio construido)
Este objetivo operacional visa, no essencial, regenerar a carteira de crédito do IHRU, recorrendo-se, para o
efeito, a alienacdo de patrimonio.

e Aumentar a sustentabilidade econdmica e social do parque de habitacdo social para arrendamento
0 IHRU pretende implementar um modelo de gestdo do parque de habitagdo social para arrendamento, assente
em pressupostos de eficiéncia e eficacia, que promovam a sustentabilidade deste patrimonio.

e Prestar apoio técnico no dominio das iniciativas promovidas pelo Governo para o mercado de

arrendamento

Pretende-se dar continuidade, no ano de 2013, a prestacdo do apoio técnico no ambito do mercado de
arrendamento, prevendo-se que sejam preconizadas diversas acdes que contribuam para o seu relan¢amento

e/ou dinamizagdo.

e Promover a venda seletiva de fogos de habitagdo social

A semelhanga de outros objetivos também a venda seletiva de fogos concorre para uma gestdo mais eficaz do
parque habitacional do IHRU, promovendo simultaneamente a diversidade de solu¢des habitacionais que o IHRU

pretende disponibilizar.
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o Reformular os programas de financiamento ao realojamento

0 IHRU pretende alterar os programas de apoio financeiro ao realojamento, de modo a redireciona-lo para a
reabilitacdo privilegiando o apoio financeiro na modalidade de empréstimo em detrimento da componente de
comparticipacdes a fundo perdido.

o Reformular os programas de financiamento a reabilitagdo de edificios

0 IHRU pretende rever os programas de apoio financeiro a reabilitacdo urbana, a fim de ajustar 0 modelo de
financiamento ao atual contexto de conten¢do orcamental, privilegiando o apoio financeiro na modalidade de

empréstimo em detrimento da atribuicdo de comparticipacdes a fundo perdido.

o Desenvolver e disseminar competéncias na drea da reabilitacdo urbana para apoio ao setor
0 IHRU pretende afirmar-se como uma entidade de referéncia nacional no dominio dos conhecimentos técnicos,
em matérias de arrendamento e de reabilitacdo urbana.

e Apoiar a constituicdo de Areas de Reabilitagdo Urbana (ARU’s) e respetivas Operactes de Reabilitagiio
Urbana (ORU’S)

0 Instituto pretende ainda criar as condicGes favoraveis (legais e orientac6es técnicas) a promogdo de Operagdes
de Reabilitacdo Urbana (ORU’s) a implementar preferencialmente em Areas de Reabilitacdo Urbana (ARU’S) com
vista a requalificacdo e revitalizacdo do tecido urbano. Para o ciclo de gestdo 2013 foram identificados como

relevantes os seguintes objetivos operacionais:
e Aumentar a sustentabilidade econémica do parque de habitacdo social para arrendamento;
e Reformular os programas de financiamento ao realojamento;
e  Recuperar e rentabilizar o crédito em dificuldades através da disponibilizacdo de multiplas solucdes;

e Prestar apoio técnico no dominio das iniciativas promovidas pelo Governo para o Mercado de
Arrendamento.

e Apoiar a constituicdo de Areas de Reabilitacdo Urbana e Respetivas Operagdes de Reabilitacdo Urbana.

Relatorio de Autoavaliagdo 2013 Pagina1s | 34



IH
RU

Instituto da Hahitacdo e da Reabilitacdo Urbana

3.23

Relacdo entre os Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

No quadro seguinte estd representada a relagdo dos Objetivos Estratégicos e dos Objetivos Operacionais, para o atual ciclo de gestdo.

Objetivos Estratégicos

Tornar o IHRU uma Apoiar o
Aumentar a Aumentar a entidade de referéncia Promover a desen\eolvimen to Rever e promover
Objetivos Estratégicos eficiéncia da eficiéncia da através da Relancar o o . programas de
" < RO reabilitacdo de operagdes de .
' gestdo dos gestdo do especializacdo no mercado de dof bilitacio urb realojamento e
Objetivos Operacionais ativos de patrimonio de mercado de arrendamento € 10805 reabi |tagao urbana reabilitagdo
. . N A degradados | preferencialmente em
investimento | habitacdo social arrendamento e ARU'S urbana
reabilitacdo urbana
Recuperar e rentabilizar o crédito em dificuldades através da X X
disponibilizacdo de mltiplas solugdes
Promover a venda de ativos de investimento (terrenos e patrimonio X
construido)
Aumentar a sustentabilidade econdmica e social do parque de habitacdo X X
social para arrendamento
Promover a venda seletiva de fogos de habitacdo social X
Reformular os programas de financiamento ao realojamento X
Reformular os programas de financiamento a reabilitagdo de edificios X X X X X
Desenvolver e disseminar competéncias na drea da reabilitacdo urbana X X X
para apoio ao setor
Apoiar a constituicdo de ARU's e das respetivas ORU's X X X
Prestar apoio técnico no dominio das iniciativas promovidas pelo Governo X
para 0 mercado de arrendamento

Anexo as Demonstracdes Financeiras
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3.3 Apresentacdo dos Resultados Alcancados

Neste ponto evidenciam-se os resultados alcancados pelo IHRU, face aos compromissos inicialmente assumidos
para 0 ano de 2013. Para a apresentacdo dos resultados alcan¢ado integra ainda este relatério o layout
disponibilizado para GPP para apuramento das taxas de execucdo e respetivos desvios - Anexo 2.

A tabela seguinte apresenta os resultados apurados do QUAR desde 1 de janeiro até 31 de dezembro de 2013.

001 A entapilidade econo a (0 parque de na

INDICADOR Meta | Tolerancia VC Peso Resultado Tx Realiz
Indll N.f de fog0§ arrendados com transi¢do da 2900 100 12.000 100% 6600 110%
aplicacdo do regime de renda apoiada
002 Rero dlr 0S programas de rinanciamento a0 Realojamento 40% 64%
INDICADOR Meta | Tolerancia VC Peso Resultado Tx Realiz
Ind 2 Data de reformulagdo do atual modelo de
financiamento dos programas de apoio a Hahitacdo e 180 30 119 100% 23 164%
sua implementacdo
003 Rero ar 0S programas de financiamento a reab d0 (e ediricio 0% %
INDICADOR Meta | Tolerancia VC Peso Resultado Tx Realiz
Ind 3 Data de criacdo de um novo modelo de
financiamento dos programas de apoio a Reabilitacdo 180 30 119 100% 94 135%
Urbana
Peso Realizado
: % 40%
004 Recuperar e rentabilizar o credito em d dade es da disponip Peso R ado
plas solucoe % %
INDICADOR Meta | Tolerancia VC Peso Resultado Tx Realiz
Ind 4 - % de fpgos do IHRU (provenientes de dacdo) 40% 10% 90% 50% 74% 17%
arrendados via MSA
Ind 5- N. de fogos oriundos de dagdo disponibilizados 300 50 700 50% 113%

para comercializacdo

512

005 Promover a venda de ativos de investimento (terren

Ind 6 - N.0 de terrenos e edificios colocados para

0s e patrimonio construfdo)

. N 16 5 50 100% 46 122%
alienacdo
006 Promover a venda seletiva de 1ogos de habitacao Socia % 06%
INDICADOR Meta | Tolerancia VC Peso Resultado Tx Realiz
-NO i 3 i
Ind 7 - N.° de fogos de hahitacdo social 320 50 600 100% 386 106%

disponibilizados (de forma seletiva) para alienacdo

1y = valor Critico que corresponde a um benchmark (referencial de exceléncia) ou, na falta deste, ao melhor resultado em termos histéricos, para o

indicador em causa.

Anexo as Demonstracdes Financeiras
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QUALIDAD R MR
007 Prestar apoio te 0 NO 0O 0 {3 atlvas promovidas pelo Governo para 0 Peso Reallzado

ercado de Arrendamento 0% 6%
INDICADOR Meta Tolerancia VC Peso Resultado Tx Realiz
Ind 8 - Data de implementagdo de um
questiondrio para aferir o grau de satisfagdo dos 0 0
utilizadores da linha telefénica de atendimento 180 30 88 50% 115 118%
sobre a Reforma do Arrendamento Urbano

N odn — : -
Ind 9 - N.© de jovens a beneficiar do incentivo 9900 100 15.000 50% 12700 114%
Porta 65 - Jovem
008 Desenvolver e disse ar competencias na area da reabilitacdo urbana para apoio ; 070
d0 SEet0 : :
INDICADOR Meta | Tolerancia VC Peso Resultado Tx Realiz
= —

Inq 10- % de colflboradores que beneficiam de 0% 5% 50% 50% 2% 105%
acdes de formacdo
Ind 11 - Data de atualizagdo do Estudo sobre 0 0
Habitacio Social 272 30 180 50% 225 113%
009 Apoiaraco d0 de Areas de ReaDdilitacdo Urbana (AR e Respe ; e
Operacoes de Reabilitacao Urbana : :
INDICADOR Meta Tolerancia V.C. Peso Resultado Tx Realiz
Ind 12 - Data da criagdo de um sistema que
permita consultar informagdo sobre ARU's e 86 30 31 100% 4] 120%
respetivas ORU’s constituidas a nivel nacional

Observagdo: As unidades de medida das metas dos Indicadores 2, 3, 8, 11 e 12 sdo em dias corridos.

0s dados recolhidos indicam que o desempenho do IHRU foi durante o ano de 2013 muito positivo, tendo atingido

uma taxa de execugdo global de 121%.

33.1  Execucdo anual dos indicadores

De acordo com 0s dados apurados para o conjunto dos 12 indicadores que integraram o QUAR do IHRU, I. P., para
0 ano de 2013, cumpre reportar que a execucdo foi muito satisfatdria. A taxa com menor execucdo (105%) foi
obtida no Indicador 10 - “Ind 10 - % de colaboradores que beneficiam de acdes de formagdo” e a taxa com maior
execucdo foi apurado no Indicador 2 - “Data de reformulacdo do atual modelo de financiamento dos programas

de apoio a Hahitacdo e sua implementacdo”. A taxa média de execucdo dos indicadores foi de 119%.

0 grafico seguinte representa a execucdo anual dos 12 indicadores que integram o QUAR do IHRU, 1. P..
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Grafico 1 - Taxa de ralizacdo dos indicadores
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332  Execucdo anual dos objetivos operacionais

No ambito do alcance dos objetivos operacionais cumpre reportar que 0s 9 objetivos que integraram o QUAR do
[HRU, 1. P., foram plenamente superados, com taxas de execucdo superiores a 100%, o que notabiliza o trabalho

deste organismo no presente ciclo de gestdo.

Grafico 2 - Taxa de Realizagdo dos Objectivos Operacionais
180%

164%
160%
135%
140%
’ . 122% . 120%
oo% | 110% 115% 6% g,
b 106% b
100%
80%
60%
40%
20%
0%
081 082 083 084 085 086 087 088 0B9
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333  Apreciacdo quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados

A avaliagdo final tem como principal objetivo aferir o grau de realizacdo dos objetivos definidos, quer em termos
relativos (tendo por referéncia os resultados do 1.9, 2.9 e 3.0 trimestre) quer em termos absolutos (tendo por
base o fixado para o0 ano).

Neste ambito, até ao final do més de dezembro, registamos um desempenho global muito positivo que traduz o
esforco desenvolvido pelos servicos para corresponder as metas fixadas e, consequentemente, para o alcance

dos objetivos operacionais e estratégicos do IHRU.

Efetivamente, mediante os resultados verificados na “bateria” de indicadores definida, num total de doze (apds
reformulacdo), é possivel constatar que, no conjunto dos objetivos operacionais considerados para 0 QUAR, se
observam taxas de realizagdo bastante satisfatorias.

No que respeita ao alcance dos objetivos operacionais definidos como relevantes [001; 002; 004, 007 e 009],
importa destacar que para todos se registam taxas de execucdo superiores a 100%, ou seja, todos eles se

encontram a 31.12.2013 superados, conforme se pode constatar pelo grafico seguinte.

Grafico 3 - Taxa de Realizacdo dos Objetivos Relevantes

200%
164%
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110% 115% 116% 120%

100%

50%
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Em relacdo aos parametros de avaliacdo de eficdcia, eficiéncia e qualidade os objetivos foram plenamente

atingidos, sendo possivel concluir que os resultados obtidos pelo Instituto estdo em consonancia com o esperado,

verificando-se uma taxa de desempenho global de 121%, conforme se pode constatar no grafico seguinte.
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Grafico 4 - Taxa de Realizacdo dos Parametros
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Do gradfico acima representado podemos ainda concluir que o parametro com o resultado ponderado mais
expressivo foi a eficacia, o qual representou uma execucdo de mais de 10% face ao planeado.
3.3.4 Desvios e fundamentos

De seguida, sdo evidenciados os desvios registados para cada um dos indicadores que integraram o QUAR do

IHRU, 1. P., para 2013, bem como a justificacdo da sua ocorréncia.

Indicador Justificagdo/Fundamentacdo

Este indicador j& havia sido atingido ao 3.0 trimestre. De acordo com a
IND 1 N° de fogos arrendados com 2 previsao do 3.0 trimestre, perspetiva-se que este indicador viesse a ser
transicdo da aplicacdo do regime de 10% superado, 0 que, efetivamente, veio a acontecer. Mais uma vez se reforca
renda apoiada. I implementacdo generalizada do regime de renda apoiada se constituiu
uma prioridade para o instituto no ano de 2013.

0 resultado obtido neste indicador foi muito satisfatério. Tratando-se de
uma prioridade para o Instituto e uma vez que € o Unico indicador que
IND 2 Data da reformulacdo do atual concorre para o alcance do objetivo relevante - Reformular os programas
modelo de financiamento  dos T de financiamento ao Realojamento - foram desenvolvidos todos os
programas de apoio a habitacdo e sua | 64% | esforcos para remeter a Tutela, 0 quanto antes, o projeto diploma de
implementacdo. revisdo do PROHABITA, 0 que veio a acontecer em 23 de janeiro. O desvio
positivo de 64% ja vem sendo registado desde o 1.0 momento de
monitorizacdo
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Justificacdo/Fundamentacdo

IND 3 Data da criagdo de um novo
modelo de financiamento  dos
programas de apoio a reabilitacdo
urbana.

A semelhanca do referido para o indicador 2, também a reformulacéo do
modelo de financiamento dos programas de apoio a reabilitacdo se
constituiu como uma iniciativa a qual o IHRU deu absoluta prioridade. O
novo Programa Reabilitar para Arrendar, que ja incorpora o novo modelo
de financiamento, foi lan¢ado no passado dia 5 de abril.

IND 4 No de fogos do IHRU
(provenientes de dacdo) arrendados
via Mercado Social de Arrendamento
(MSA).

17%

0 resultado deste indicador foi superado no 3.0 trimestre de 2013. Trata-
se de um indicador determinante para o alcance do objetivo operacional
que lhe da fundamento. O arrendamento de fogos provenientes de dacdo
tem sido uma das formas encontradas pelo IHRU para rentabilizagdo dos
ativos, hem como Se constitui numa resposta social para as familias com
Menos recursos econémicos.

IND 5 NO de fogos oriundos de dagdo
disponibilizados para comercializagdo.

13%

Ao 3.0 trimestre este indicador ja ndo apresentava desvios face ao
planeado para o ano. No tltimo trimestre do ano este indicador veio a ser
superado, situacdo decorrente de ter vindo a posse do IHRU novos fogos
que foram disponibilizados para comercializacdo. A expectativa de
evolucdo positiva ao 3.° trimestre veio a confirmar-se.

IND 6 NO de terrenos e edificios
colocados para alienagdo.

22%

Este indicador foi definido pelo IHRU como acdo prioritaria - a promocdo
de ativos de Investimento, pelo que foram envidados esforcos no sentido
de o superar.

IND 7 NO de fogos de habitacdo social
disponibilizados (de forma seletiva)
para alienagdo

6%

0 resultado apurado para este indicador superou ligeiramente o
esperado.

IND 8 Data da implementacdo de um
questiondrio para aferir o grau de
satisfacdo dos utilizadores da linha
telefonica de atendimento sobre a
Reforma do Arrendamento urbano

18%

Este Indicador foi superado. Foi dada continuidade a aplicacdo do
questiondrio para aferir o grau de satisfacdo dos utilizadores da linha
telefonica de atendimento sobre a Reforma do Arrendamento.

IND 9 NO de jovens a beneficiar do
incentivo Porta 65 Jovem.

14%

Relativamente ao nimero de jovens a beneficiar do Incentivo Porta 65
Jovem apurou-se uma taxa execucdo 114%. Contra a perspetiva do 3.9
trimestre, que previa que este indicador ndo pudesse alcan¢ar o
resultado esperado. Esta inflexdo decorreu de um fator externo ao
Instituto, tendo sido rececionadas no [HRU, I. P. um maior nimero de
candidaturas ao programa Porta 65 - Jovem.
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Indicador Desvio Justificacdo/Fundamentacdo

0 resultado deste indicador ja tinha sido atingido ao 1.0 semestre,
contudo houve uma ligeira evolucdo positiva, mantendo-se a taxa de
5% | execucdo anual na ordem dos 104%.

IND 10 % de colaboradores que 4
beneficiam de acdes de formagdo

Durante a primeira quinzena de agosto ficou concluido o estudo
preliminar sobre a Habitacdo Social, que para além dos dados resultantes
do Inquérito a Caracterizacdo da Habitacdo Social, de 2012, promovido
2 pelo INE, integra, ainda, a comparagdo com os recolhidos em 2009 e

IND 11 Data de atualizagdo do Estudo 2001. 0 desvio positivo de 13%, resulta do facto desta atividade ter sido

L .

sobre a habitaga social. 13% antecipada na sequéncia de uma decisdo do Conselho Diretivo, dado que
se tratava de um documento que continha dados relevantes para suporte
de outras iniciativas a promover pelo IHRU ainda em 2013.

IND 12 Data de criagdo de um sistema 0 modelo de apoio a constituicdo de ARU’S e respetivas ORU's foi

que permita consultar informagdo T disponibilizado em 11 de fevereiro, pelo que este indicador estd atingido
sobre ARU'S e respetivas ORU'S | 20% | desde o 1.0 trimestre de 2013.
constituidas a nivel nacional.
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3.4 Recursos Utilizados

3.41 Andlise do Grau de Utilizacdo dos Recursos Humanos

Para realizacdo da Missdo do IHRU, I. P.,  decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos humanos (RH)

adequada e multidisciplinar.

No ano de 2013 foram planeados um total de 280° efetivos, a que correspondem 2992 pontos. A execucdo dos
recursos humanos em 31 de dezembro de 2013 era de 236 efetivos ao servico, a que correspondem 2524° pontos.

Verifica-se, deste modo, um desvio negativo de 468" pontos, correspondente a reducdo de 44 efetivos.

A diferenca total do executado em relacdo ao planeado deve-se, fundamentalmente, as aposentacdes ocorridas
nos anos de 2012 e 2013.

DESIGNACAO PLANEADOS  EXECUTADOS DESVIO

Dirigentes - Direcdo Superior 60 60 0
Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 368 368 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 1704 1356 348
Coordenador Técnico 54 27 27
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 736 648 88
Assistente operacional 70 65 5
Total 2992 2524 468

De seguida, representa-se graficamente os Recursos Humanos Planeados e Executados no ciclo de 2013.

Grafico 5 - Recursos Humanos Planeados e Executados

3200
2992
3000
2800
2200
PLANEADOS REALIZADOS

2 Recursos Humanos planeados = n.° de pontos por categoria x n.0 de colaboradores na categoria planeados
3 Recursos Humanos executados = n.0 de pontos por categoria x n.° de colaboradores na categoria executados

4 Diferenca entre 0s Recursos Humanos Planeados e os Recursos Humanos Executados
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Da analise comparativa, entre 0s recursos humanos planeados aquando da elaboracdo do QUAR e os existentes
em 31 de dezembro de 2013, é possivel concluir que houve um decréscimo de 468 pontos, pelos motivos

anteriormente expostos.

3.42 Andlise do Grau de Execucdo dos Recursos Financeiros

Na analise do grau de execugdo dos recursos financeiros do IHRU, I. P. em 2013 devem ser tidas em conta as
alteracdes orcamentais que foram efetuadas, e que se traduzem no Orcamento Corrigido. Da andlise do
orcamento executado face ao estimado, conclui-se que houve uma taxa de realizacdo de utilizagdo dos recursos

financeiros de 55%.

(unid: euros)

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS  DESVIO

Orcamento de funcionamento 122,621,912 58,845,036 -63,776,876
Despesas ¢/Pessoal 8,581,781 7,978,583 -603,198
Aquisicoes de Bens e Servicos 6,531,450 4,081,971  -2,449,479
Outras despesas correntes 8,490,792 4,665,030 -3,825,762
PIDDAC 16,846,806 18,143,563 1,296,757
Outros valores (Investimentos, ativos e passivos financeiros) 99,017,889 41,904,704  -57,113,185
TOTAL (OF+PIDDAC) 139,468,718 76,773,851 -62,694,867

A justificacdo dos desvios globais serd efetuada através da justificacdo individual dos agregadores que a
compdem.

o Despesas com pessoal

Contribuiu para o desvio das despesas com pessoal (-0,6 milhdes €) o nimero efetivo de pessoas ao servico,
inferior ao orcamentado. Esta situacdo deriva, por um lado das aposentages que ocorreram ao longo do ano de

2013 e, por outro, da sua ndo substituicdo por novos colaboradores.

e Aquisicdo de bens e servicos

Apesar de existir uma grande pressdo na execucdo de obras de pequena conservacdo e manutencdo dos fogos de
que o IHRU é proprietdrio, a execucdo de 2013 neste agrupamento reflete o esforco de conten¢do da despesa do

IHRU que vem sendo implementado nos Ultimos anos.
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e Qutras despesas correntes

Neste grupo estdo incluidos os Juros e Outros Encargos da Divida. A manutencdo das taxas Euribor em niveis
historicamente baixos e 0 desembolso de empréstimos obtidos muito inferior ao estimado para 2013 justifica a

parte mais significativa do desvio neste agregador.

0 valor de re-embolsos de bonificacdes por parte da DGTF (fonte de financiamento 319) inferior ao previsto

justifica a ndo execucdo de algumas despesas correntes orcamentadas.
o Investimento do Plano (PIDDAC)

A execucdo do Investimento do Plano superou os valores planeados devido a autorizacdo de integracdo de saldos
e respetivo acréscimo da despesa. Esta Situacdo permitiu, entre outras operaces, a reposicdo dos prejuizos das
SRU utilizando os saldos transitados de 2012.

Foi igualmente possivel, por via da referida integracdo de saldos, alocar aos programas Realojamento e
Reabilitacdo verbas relativas a devolugdes de comparticipacfes de anos anteriores. Estes valores permitiram
compensar a inexisténcia de dotacbes do Orcamento de Estado para estes programas e assim solver parte dos

COMPromissos assumidos.
e Qutros valores (Investimentos, ativos e passivos financeiros)

Este agrupamento de despesas apresenta um desvio significativo (-62,5 milhdes €). Deste valor, 39 milhdes €
derivam da ndo concretizacdo de operacdes de crédito financiadas pelo BEI, designadamente: i) um menor
volume de desembolso dos empréstimos concedidos ao Municipio de Lishoa, SRU Lishoa Ocidental e Porto Vivo
SRU; ii) do atraso do arranque do Programa Reabilitar Para Arrendar e iii) da ndo publicacdo em tempo da

alteracdo legislativa ao PROHABITA.
No que respeita aos Passivos Financeiros, ndo se concretizou o re-embolso previsto de 17,5 milhdes de euros,

destinado a salvaguardar uma eventual oportunidade de substituicdo de operacdes de financiamento vivas por

novas operagﬁes de menor custo.
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De seguida, representa-se graficamente os Recursos Financeiros Planeados e Realizados no ciclo de 2013.

Grafico 6 - Recursos Financeiros Planeados e Realizados
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3.5 Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servicos prestados

Com o propésito de aferir o grau de satisfacdo dos clientes, o IHRU, I. P. em 2013 promoveu a aplicacdo de dois
questiondrios: um aos beneficiarios do Programa Porta 65 Jovem e outro, aos utilizadores do servico de

atendimento sobre a reforma do arrendamento urbano (presencial e telefonico).

No essencial, a apreciacdo global com 0s servicos prestados pelo IHRU, 1. P., é muito satisfatdria, podendo ser
destacados aspetos como a: cordialidade do atendimento, qualidade da informacdo disponibilizada e facilidade e
celeridade das respostas dadas (cf. Anexos 3 e 4) - Relatério sobre o Grau de Satisfacdo de Candidatos - Porta 65
- Jovem e Relatdrio sobre o Grau de Satisfacdo dos Utilizadores do Servico de Atendimento - presencial e

telefonico, respetivamente).
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3.6 Analise do Sistema de Controlo Interno

Com vista a caracterizar o sistema de controlo interno do IHRU o quadro infra identifica os procedimentos

adotados nos dominios:
e Do ambiente e controlo;

e Daestrutura organizacional;

e Das atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico;

e Dafiabilidade dos sistemas de informacdo.

3.6.1

Questdes

S

Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

Aplicado
\

Fundamentagdo

1 - Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as
especificacbes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2. E efetuada internamente uma

Ndo existe implementado um sistema de controlo interno,
mas estdo definidos circuitos e processos que permitem a
verificacdo efetiva da legalidade, regularidade e boa

verificacdo efetiva sobre a legalidade, | X gestao.

regularidade e hoa gestdo?

1.3. 0s elementos da equipa de

controlo e auditoria possuem a

habilitacdo necessdria para o exercicio

da funcdo?

1.4. Estdo claramente definidos valores 0 IHRU elahorou o cédigo de Etica em 2013, cujo contetido

éticos e de integridade que regem o serd divulgado em 2014 a todos os trabalhadores. No

Servico X entanto, no exercicio das suas funcdes todos 0s
trabalhadores pautam a sua conduta pelos principios que
norteiam a Administracdo Publica.

1.5. Existe uma politica de formagdo do Durante 0 ano e em periodos diferentes é solicitado aos

pessoal que garanta a adequacdo do X dirigentes o reporte das necessidades de formacdo dos

mesmo as funcdes e complexidade das colaboradores, com vista a dota-los de competéncias para

tarefas? 0 exercicio das suas funcbes.

1.6. Estdo claramente definidos Existem reunies regulares onde sdo explanadas as

estabelecidos contactos regulares X atividades desenvolvidas pelas diferentes U0, bem como

entre a direcdo e os dirigentes das
unidades organicas.

sdo definidas orientacdes e estratégias para o bom
desempenho do servico.
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1 - Ambiente de controlo (Cont)

S N

NA

Fundamentagdo

1.7. 0 servico foi objeto de agbes de
auditoria e controlo externo.

Durante o ano de 2013, o IHRU foi objeto de 4 auditorias, a
saber:

Tribunal de Contas - Auditoria ao Projeto de Reabilitacdo
do Parque Habitacional do IHRU;

IGF - Auditoria ao Cumprimento da Lei dos Compromissos
e Pagamentos em Atraso, no IHRU, I. P.;

IGF - Auditoria de “Follow up” do cumprimento das
Recomendac@es da Auditoria ao Cumprimento dos
Principios e Regras Orcamentais;

IGAMAOT - Acdo Inspetiva no ambito do processo de
inquérito relativo a funcionarios que transitaram para o
[HRU, na sequéncia da fusdo ocorrida em 2007, na
sequéncia de pedido formulado pelo IHRU.

Apenas na auditoria realizada pela IGF, designada por
“Auditoria Follow up do cumprimento das recomendagdes
da Auditoria ao Cumprimento dos Principios e Regras
Orcamentais” (Proc. N.0 2011/88/A5/781), foi elaborado 0
Relatério Final, cujo conteddo foi notificado ao IHRU.

0 Instituto tem vindo a adotar procedimentos internos
com vista a implementar as referidas recomendacdes,
procedendo a monitorizacdo de forma regular e
reportando a informacdo a IGF e Tutela. (Anexo 5).

2 - Estrutura Organizacional

2.1. A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura organizacional encontra-se em conformidade
com 0 DL n.0175/2012 e na Portaria n.0 324/2012.

2.2. Qual a percentagem de
colaboradores do servico avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

Num universo de 251 trabalhadores com requisitos
para serem avaliados no ambito do SIADAP foram
avaliados 218 trabalhadores, 0 que corresponde a
87%. 0s restantes trabalhadores ndo foram avaliador
por motivos de: saida por reforma, rescisdo de
contrato ou dbito.

2.3. Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agdo
de formacdo?

Durante o ano de 2013 cerca de 26% dos colaboradores do
IHRU frequentaram acdes de formacdo.
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1. Existem manuais de
procedimentos internos?

Existem manuais e orientacdes que asseguram as normas
de apresenta¢do de candidaturas aos programas
promovidos pelo IHRU.

3.2. A competéncia para autorizacdo
da despesa esta claramente definida?

A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida em delegacdes e subdelegacdes de
competéncias, as quais se encontram publicadas no DR.

3.3. E elaborado anualmente um plano
de compras?

0 IHRU, no ambito da preparacdo do Orcamento de
Funcionamento para cada ano econémico pondera as
necessidades objetivas do organismo para cada area
funcional e classificador economico. Este exercicio
(agregacdo de dados), permite identificar
previsionalmente as necessidades do Instituto.

3.4. Estd implementado um sistema de
rotacdo de fungdes entre
trabalhadores?

Pese embora ndo estar implementado formalmente um
sistema de rotacdo, € pratica na organizacdo ocorrerem
mudancas de trabalhadores com vista a refor¢ar equipas
de projetos, situacdo que amplia as competéncias
funcionais dos mesmos.

3.5. As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estdo claramente definidas
e formalizadas?

Todos os colaboradores tém pleno conhecimentos das
suas funcdes na organizacdo.

3.6. Ha descricdo dos fluxos dos
Processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

Existem descricdo de fluxos dos processos em
determinadas dreas. Pretende-se estender esta pratica de
gestdo a todas as areas funcionais do IHRU.

3.7. 0s circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redunddncias?

Existe uma aplicacdo informatica que gere o circuito dos
documentos.

3.8. Existe um plano de gestdo de
riscos de corrupgdo e infracbes
conexas?

3.9. 0 plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

0 [HRU tem o PGRCIC desde 2010.

Porém, devido ao processo de re-estruturacdo de que o
Instituto foi alvo, s em 2013 foi possivel encetar o
processo de monitorizagdo/revisdo do PGRCIC.
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4 - Fiahilidade dos sistemas de informacdo

4.1. Existem aplicacGes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

A aplicacdo existente para a drea de contabilidade e
tesouraria é designada por GIAF - Gestdo Integrada
Administrativa e Financeira. No ambito da gestdo
documental a aplicagdo utilizada é 0 GESCOR - Gestdo
documental.

4.2. As diferentes aplicages estdo
integradas permitindo o cruzamento
de informacdo?

4.3. Encontra-se instituido um
mecanismo que garante a fiabilidade,
oportunidade e utilidades dos outputs
dos sistemas?

Na sua maioria as aplicacbes informaticas do IHRU estdo
integradas e permitem o0 apuramento e cruzamento da
informagdo por forma a garantir a fiabilidade da mesma.

4.4. Ainformacdo extraida dos
sistemas de informacdo € utilizada nos
processos de decisdo?

A apresentacdo e andlise critica da informacdo constam de
diversos relatdrios produzidos no ano.

4.5. Estdo instituidos requisitos de
seguranga para 0 acesso a terceiros a
informacdo ou ativos do servico?

4.6. Ainformacdo dos computadores
de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7. Aseguranca na troca de
informacdes e software esta
garantida?

Sdo realizados backups dos servidores diariamente.

Toda a rede da instituicdo esta protegida por software
especifico.

Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA - Ndo aplicavel.

3.7 Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Para o reforco positivo do desempenho do IHRU identificam-se as seguintes medidas:

e Aperfeicoamento do modulo de logistica/compras do GIAF, com vista a autonomizacdo da ligacdo dos

processos de compra ao modulo de contabilidade e ao cumprimento do previsto na Lei dos

Compromissos e Pagamentos em Atraso;
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e Melhoria do modelo de planeamento financeiro de curto prazo, com vista a adequd-lo as necessidades
internas e as obrigacdes externas de reporte;

e Implementacdo da Plataforma no ambito de Gestdo do Patriménio, com vista a elevar os padrdes de
eficiéncia, eficacia e qualidade no dominio da administracdo do patriménio e prover a qualificacdo dos
servicos/respostas disponibilizados pelo IHRU aos arrendatarios do parque habitacional;

e Elaboracdo/atualizacdo de manuais de procedimentos nas diferentes areas de atividade do Instituto.

3.8 Comparacdo com o desempenho de servigos idénticos

A atividade e missdo prosseguida pelo IHRU, I. P. ndo estdo cometidas a mais nenhum organismo da
Administracdo Publica, pelo que ndo se encontra no plano nacional servicos idénticos com os quais o IHRU se

posSd comparar.

3.9 Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacdo
dos servigos

A implementagdo do SIADAP envolve a participacdo ativa de todos os colaboradores e dirigentes da organizacdo,

nomeadamente, através de processos de discussdo, partilha e andlise da informagdo a incluir no Relatério.

3.9.1 Dirigentes intermédios

0 sistema de avaliacdo dos Servicos tem como elemento catalisador a gestdo intermédia, cuja funcdo basilar
assenta na observancia dos objetivos do servico e representa o elo de ligacdo entre as orientacbes superiores e

os demais trabalhadores.

A importancia desta direcdo é evidenciada pela responsabilidade que assume no que toca ao planeamento,
coordenagdo dos meios disponiveis e mobilizacdo dos intervenientes com vista a assegurar o cumprimento dos
objetivos do IHRU.
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0s dirigentes intermédios dispbem de varios mecanismos para fazer ouvir a sua opinido sobre o desempenho da
organizacdo, sendo de destacar as Reunibes com o Conselho Diretivo. Paralelamente, os dirigentes intermédios

fazem parte da equipa de autoavaliagdo e na generalidade reveem-se nos resultados.

A auscultagdo dos dirigentes intermédios no ambito do processo de avaliagdo, enquanto conhecedores por
exceléncia das acbes realizadas no seio da unidade organica e pela sua estreita ligacdo com os destinatarios dos

servicos prestados, foi determinante na obten¢do de melhorias significativas na aplicacdo pratica do SIADAP 1.

3.9.2 Colaboradores

0 IHRU promoveu diversas reunioes internas para monitorizacdo/avaliacdo das atividades desenvolvidas com
vista ao alcance dos objetivos (estratégicos e operacionais definidos para o organismo). Esta metodologia
permitiu identificar e definir prioridades no seio de cada unidade organica, resultando numa pratica de gestdo
que visa o envolvimento direto dos colaboradores e, em simultaneo, promove uma cultura organizacional

esclarecida quanto a prossecucdo da estratégia do Instituto.
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4. PROPOSTA FINAL DE AVALIACAO

A autoavaliacdo dos servicos constitui-se como um mecanismo indispensavel de verificagdo do cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais definidos pelos organismos, subordinados aos principios de coeréncia e
alinhamento da acdo dos servicos na execucdo das politicas publicas, bem como a transparéncia e visibilidade
relativamente aos cidaddos em geral.

No presente relatorio foi colocada em evidéncia a realizacdo dos referidos objetivos, que ficaram assentes no
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo - QUAR - em termos qualitativos e quantitativos, numa visdo global e
detalhada, de acordo com os indicadores referentes a cada objetivo, para os varios parametros, eficacia,

eficiéncia e qualidade.

Conforme disposto no n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.0 66-B/2007, de 28 de dezembro, compete ao dirigente

maximo do Servico propor, como resultado da autoavaliagdo, a mengdo respeitante a avaliacdo final do servico.

De acordo com 0 exposto no presente relatdrio quanto a apreciacdo quantitativa dos resultados alcancados, a
avaliacdo final do IHRU, 1. P. no que respeita a concretizacdo do QUAR é de 121%. Em termos qualitativos o IHRU,

|. P. atingiu todos os objetivos constantes do seu QUAR, tendo superado todos os objetivos a que se propds.

Nestes termos, e de acordo com n.2 1 do art.2 18 da Lei n. 66-B/2007, de 28 de dezembro, conjugado com 0 n.0 2

doart.215.2 do mesmo diploma legal, a avaliacdo proposta é de desempenho BOM.

0 Presidente do Conselho Diretivo do

Instituto da Habita¢do e da Reabilitagdo Urbana, I. P.

Vitor Reis
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