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1. NOTA INTRODUTORIA

0 Sistema de Avaliacao e Desempenho dos Servicos da Administracdo Pablica (SIADAP), regulado pela Lei n.0 66
B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, integra o Subsistema de Avaliacdo de Desempenho dos
Servicos da Administracdo Publica, designado por SIADAP 1, assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacao (QUAR) e visa contribuir para a melhoria e qualidade dos servicos, para a coeréncia e
harmonia da acdo dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores, bem como para a promocao da sua motivacdo

profissional e desenvolvimento de competéncias.

0 ciclo de gestdo de 2014, no que respeita ao acompanhamento por parte do servico do Ministério com
competéncias em matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo, foi iniciado tardiamente, na medida em que so
em Outubro de 2014 foram dados a conhecer a este Instituto os procedimentos a adotar em termos de reporte a
entidade coordenadora do Subsistema de Avaliagdo dos Servicos - Secretaria Geral do Ministério do Ambiente,
do Ordenamento do Territdrio e Energia. A atipicidade do processo de acompanhamento, motivado pela
reorganizacao dos servicos, refletiu-se também no processo de monitorizacdo do QUAR do IHRU, 1. P., tendo este
organismo procedido ao primeiro momento de monitorizacdo em novembro de 2014, tomando por referéncia os

resultados apurados ao 3.9 trimestre do ano, ou seja, até 30 de setembro.

A data de 30 de setembro de 2014 vieram a detetar-se alguns desvios pelo que, e no sentido de antecipar futuros
constrangimentos e de diminuir a probabilidade do ndo cumprimento das metas definidas, foi proposta uma
revisao da versdo inicial deste instrumento de gestdo de cardter previsional, que incluiu, no essencial, a

eliminacao de um indicador e alteragdo de uma meta.

Em 22 de dezembro de 2014, o Exmo. Senhor Secretario de Estado do Ordenamento do Territorio e da
Conservagdo da Natureza, ratificou o QUAR inicial e aprovou a proposta de de reformulacdo do QUAR nos moldes
propostos no Relatorio de Monitorizacdo ao 3.9 trimestre. A aprovacdo deste instrumento de gestdo haseou-se
também no parecer emitido pela Secretaria Geral do MAOTE, o qual corroborou os fundamentos apresentados
pelo IHRU, L. P..

0 QUAR para o ciclo de gestdo de 2014 encontra-se publicitado na pagina eletrénica do [HRU, 1. P., disponivel em
http://www.portaldahabitacao.pt/pt/ihru/informacaoGestao/Quar Siadapl IHRU/quar 2014.html.
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Cumpre agora apresentar o Relatorio para dar conta da avaliagdo global do cumprimento dos objetivos do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo de 2014 do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P.,
dando-se, assim, cumprimento ao previsto no artigo 15.° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual
redacdo.
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2. CARACTERIZACAO DO IHRU, I. P.
2.1 Natureza, Missdo e Atribuicdes

O Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, IHRU, I. P., criado pelo Decreto-Lei n.0 223/2007, de 30 de
maio, resulta da integracdo do ex-Instituto de Gestdo e Alienacdo do Patrimdnio Habitacional do Estado (IGAPHE)
e de parte das atribuicoes da ex-Direcdo Geral dos Edificios @ Monumentos Nacionais (DGEMN) no Instituto
Nacional de Habitacdo (INH).

0 Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., é tutelado pelo Ministério do Ambiente, do Ordenamento
do Territorio e Energia, Decreto do Presidente da Repdblica n.2 98/2013, de 21 de agosto, e tem a sua lei orgdnica
vertida no Decreto-Lei n.2 175/2012, de 2 de agosto, o qual veio revogar o Decreto-Lei n.0 223/2007, de 30 de

maio.

Nesses termos, quanto a sua natureza, o [HRU, I. P., é um instituto publico de regime especial e de gestdo
participada, nos termos da lei, integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia

administrativa e financeira e patriménio proprio.

Tem como missdo assegurar a concretizacdo da politica definida pelo Governo para as dreas da habitacao e da
reabilitacdo urbana, de forma articulada com a politica das cidades e com outras politicas sociais e de

salvaguarda e valorizagdo patrimonial, assegurando a memdria do edificado e a sua evolucdo.
Sdo suas principais atribuicbes:

e (onceder comparticipagbes e empréstimos, com ou sem bonificacdo de juros, destinados ao
financiamento de acdes de natureza publica, privada ou cooperativa, designadamente relativos a
aquisicdo, construcdo e reabilitacdo de imdveis e a reabilitacdo urbana;

e Gerir a concessdo pelo Estado de bonificacdes de juros aos empréstimos e, quando necessario, prestar
garantias em relacdo a operacdes de financiamento da habitacdo de interesse social e da reabilitacao

urhang;
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Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o seu
patrimonio, no cumprimento da politica definida para a habitacdo de interesse social e na perspetiva da
sua conservacgdo e auto sustentabilidade;

Participar em sociedades, fundos de investimentos imobilidrio, consorcios, parcerias publico-privadas e
outras formas de associacdo que prossigam fins na sua drea de intervencdo, designadamente relativos
a habitacdo, a reabilitacdo urbana, ao arrendamento e a gestdo do patrimonio habitacional publico;
Preparar o Plano Estratégico para uma Politica Social de Habitacdo, bem como os planos anuais e
plurianuais de investimentos no setor da habitacdo e da reabilitacdo urbana, e gerir o Portal da
Habitagdo;

Apoiar o Governo na definicdo e avaliagdo da execugdo das politicas de habitacdo, de arrendamento e
de reabilitacdo urbana;

Elaborar ou apoiar a elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares nos dominios da habitagdo,
da reabilitacdo urbana, do arrendamento e da gestdo do patrimdnio habitacional;

Dinamizar e participar em aces, a nivel nacional e internacional, de andlise e de avaliacdo de
intervencdes nos dominios da habitacdo, do arrendamento e da reabilitacao urbana;

Desenvolver ou apoiar a promogdo de acdes de divulgacdo, de formacdo e de apoio técnico nos
dominios do patriménio arquitetonico, da habitacdo, do arrendamento e da reabilitagdo urbana,
incluindo a realizagdo de congressos, exposicoes e publicagdes;

Desenvolver, atualizar e gerir sistemas de informacdo, bancos de dados e arquivos documentais no
dominio do patriménio arquitetonico, do arrendamento, da habitacdo e da reabilitacdo urbana e
assegurar 0 acesso do publico a essa informagdo;

Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a regulacdo da oferta
de terrenos urbanizados para a construgdo de habitacdo de interesse social;

Assegurar o funcionamento do Observatdrio da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana (OHRU);

Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivo ao arrendamento urbano.
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2.2 Estrutura Orgdnica

A estrutura organizacional do IHRU, 1. P., incluia, a data de 31 de dezembro de 2014, os seguintes 6rgdos e

Servicos.

Conselho
Consultivo

Conselho Diretivo

Presidente

Fiscal Unico

a Duarte

Relatorio de Autoavaliacdo 2014

DFPS DGPS LG DA DG DFPN GCA GRC
Departamento P Deparamento Departamento ‘Gabinete (Gablnete
|| deFinandamentose | | |  deGestiode | | deCrédime Adm || de . || de de Comunicagio de Recuperagio
Programas do Sul Patriménlo do Sul Controle de Gestio Garantias Programas do Norte e Assessorla de Crédito
Eng? Paulo Reis Eng? Jorge Dias Dr. Ricardo Seabra Dr Pedro Batile y Font Dr2 Maria Olivia Mira Arg® Augusto Costa Dr2 Carla Benera Dra Lijcia Sousa
DIA DGO ocr DRH nc DGPN GSI OHRU
ll-:nh-il- de Departamento de Departamento Gabinete Dbservatério
L | incentvosao || “' -n-“h:'uu-.. | | rcontabiidadee 3 -'_' _" L “' "ﬁ' 2 ',' de Gestio de de Sistemas de da Habitaglo e da
Arrendamento Tesouraria magio Reabliitacdo Urbana
EngP Angenor Afonso EngP Rui Estribio Antdnio Pereira da Silva Dr2 Lourdes Castro Dr2 Ana Ribeiro Dr2 Elsa Machado Dr2 Teresa Leal Femeira
SIPA
Sistema de Informagio
| paraoPatriménio
Arquitectdnico
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3. AUTOAVALIACAO
3.1 Nota Metodoldgica

0 sistema de gestdo por objetivos é entendido com um importante modelo de gestdo estratégica, no sentido em
que o reconhece como um sistema de comunicacdo organizacional que promove o alinhamento de todas as
unidades organicas em torno da estratégia da organizacdo, permitindo o acompanhamento dos objetivos e a
avaliacdo do desempenho organizacional, mantendo o alvo naquele que deve ser o rumo a seguir para alcancar
05 resultados esperados.

Desde 2012 que o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P., tem vindo a incrementar um conjunto de
medidas relativas a otimizacdo da gestdo dos recursos disponiveis para a prestacdo eficaz e eficiente de servi¢os
e, simultaneamente, promove o desenvolvimento de projetos que consubstanciam novas formas de apoio a

habitacdo, a reabilitacdo urbana e ao mercado de arrendamento.

Progressivamente o IHRU, I. P., tem vindo a adotar principios subjacentes a uma cultura de gestdo por objetivos,
numa atitude de orientacdo para os resultados, implementada em toda a sua estrutura, para um controlo de
gestdo mais eficaz, indispensavel para alcancar os objetivos a que se propds. Neste sentido, a autoavaliacdo é
reconhecida como um instrumento importante nos processos de mudanca, pois permite uma visdo global das
atividades e processos desenvolvidos e facilita a coeréncia entre o que o instituto preconiza, o que executa e 0s
resultados que obtém, assumindo-se como um instrumento auxiliador a tomada de decisao.

Para a monitorizacdo sistematica do nivel de desempenho do QUAR, que assenta no reporte dos niveis de
desempenho alcancados e que concorrem direta ou indiretamente para a concretizacdo dos indicadores
previstos naqueles instrumentos, o IHRU, 1. P., desenvolveu um sistema de recolha de informagdo baseado num

conjunto de folhas Excel distribuidos aos diferentes servicos.

Ao responsavel por cada servico, foi solicitado a insercdo de informacdo nas respetivas fichas de
monitorizacdo/avaliacdo, construidas para efetuar o cdlculo dos indicadores e justificar os desvios verificados,

tendo por base 0s registos constantes nos diferentes sistemas de informacdo (fontes de verificacdo).

A adocdo desta metodologia permitiu monitorizar com maior rigor o desenvolvimento e o grau de realizacdo das
diversas atividades previstas no QUAR, tendo como finalidade apresentar a performance do IHRU, 1. P., no ano de
2014,
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3.2 Objetivos Estratégicos e Operacionais

0 IHRU, 1. P., para o ciclo de gestdo de 2014 definiu seis objetivos estratégicos, a partir dos quais foram

identificados seis objetivos operacionais, 0s quais envolvem a implementacdo de diferentes medidas.

Nos pontos seguintes, identificam e caracterizam-se os referidos objetivos estratégicos e operacionais.

321  Objetivos Estratégicos

De forma a assegurar a prossecu¢do da missdo do IHRU, I. P., e de acordo com as limitacoes e oportunidades do
atual contexto, foram identificados, para o presente ciclo de gestdo, seis objetivos estratégicos que de seguida se

identificam e caracterizam:

e Aumentar a eficiéncia da gestdo dos ativos de investimento

Os ativos de investimento do IHRU, 1. P., consubstanciam-se na sua carteira de crédito, na bolsa de terrenos
adquiridos ao Estado em 2007 e no patrimonio edificado que o instituto tem recebido em dacdo em
cumprimento. Este objetivo consiste na reformulagdo do modelo de gestdo da carteira de crédito em fungdo da
atual realidade do mercado imobilidrio, que assentava na aquisicao de habitacdo prpria permanente pelas
familias por recurso ao crédito a habitacdo. Por outro lado, na rentabilizacdo dos terrenos e patrimonio
provenientes de dagdo em cumprimento, através da venda ou pela alocagdo de imdveis ao mercado de

arrendamento, medidas que contribuem para o aumento das atuais fontes de receitas do IHRU, I. P..

» Aumentar a eficiéncia da gestdo do patriménio de habitagdo social

Este objetivo caracteriza-se pela implementacdo de uma nova abordagem de gestdo que visa promover a
melhoria na gestao e sustentabilidade do parque de habitacdo social propriedade do IHRU, I. P., assente em
pressupostos que passam pela aplicacdo do regime de renda apoiada de forma generalizada, segundo critérios
da mais elementar justica social, da redugdo ou eliminacdo do n.° de fogos ocupados ilicitamente, da reducdo da
taxa de incumprimento e da reabilitacdo do edificado. Trata-se de um processo de reafirmagdo do instituto

enquanto proprietario deste patrimonio.
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e Tornar o IHRU numa entidade de referéncia através da especializagdo no mercado de arrendamento e
na reabilitacdo urbana

Este objetivo pretende valorizar as competéncias técnicas dos colaboradores do IHRU, I. P., nos dominios do
arrendamento e da reabilitacdo urbana, enquanto contributo para a qualificacdo das intervengdes a desenvolver

no setor da habitacdo. Pretende-se ampliar o conhecimento deste setor a nivel nacional.

¢ Relancar o mercado de arrendamento

Este objetivo caracteriza-se pela disponibilizacdo de multiplas solucbes habitacionais que sdo entendidas, pelo
[HRU, 1. P., como forma de revitalizar o mercado de arrendamento.

A criacdo de condicbes de confianca far-se-d depender prioritariamente da aplicacdo da nova lei do
arrendamento urbano, nomeadamente no que respeita a revisao do mecanismo de atualizagdo das rendas, da
implementacdo de um mecanismo extrajudicial de despejo do arrendatario, do reforgo da liberdade contratual
entre as partes, da criacao de condicbes que estimulem alocacdo de fogos para este mercado (livre ou social) e
consequente aumento da procura. Ainda relativamente a nova lei do arrendamento urbano, o IHRU, I. P., tem
assumido e continuard a assumir um papel importante na prestacdo de informages e esclarecimentos aos

cidaddos sobre a sua aplicacdo.

«  Promover a reabilitagdo urbana

Este objetivo pretende estimular os processos de reabilitacdo urbana que tenham por finalidade ndo so a
regeneragao e a requalificacdo de dreas urbanas degradadas, bem como a inclusdo de fogos devolutos no
mercado de arrendamento. A concretizacdo deste objetivo passa pela promogdo de iniciativas de apoio a
municipios e particulares no ambito da reabilitacao de edificios destinados a habitagdo e equipamentos, assentes

em modelos de financiamento sustentaveis.

»  Apoiar o desenvolvimento de agdes de realojamento

Este objetivo pretende apoiar a criacdo de condicdes que permitam as autarquias locais para apoiar acbes de
realojamento com vista a erradicacdo das formas de alojamento precdrias até 2020. Pretende-se disponibilizar
solucdes habitacionais para realojamento de familias, mediante processos de reabilitacdo de fogos devolutos
existentes na malha urbana e também pela alocagdo de fogos desocupados propriedade das autarquias e do
IHRU, I. P..
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322 Objetivos Operacionais
0 QUAR de 2014 contemplou seis objetivos operacionais: dois de eficacia, dois de eficiéncia e dois de qualidade.

3221  Obijetivos Operacionais de Eficacia

¢  Promover iniciativas que dinamizem a reabilitacdo urbana

0 apoio a reabilitacdo urbana (no setor publico e no setor privado) pretende ser uma oportunidade para
reanimar quer as areas urbanas desagradadas, quer os centros historicos das cidades. As iniciativas a promover

visam, igualmente, impulsionar as melhorias de eficiéncia energética nos edificios existentes.

o Criar mecanismos que assegurem o apoio financeiro aos processos de realojamento

Este objetivo contribui para a apresentacdo de diferentes solucdes habitacionais a familias em situacdo de grave

caréncia habitacional, mediante a concessao de apoio financeiro a Municipios.

3222  Objetivos Operacionais de Eficiéncia

o Recuperar e rentabilizar o crédito em dificuldades através da disponibilizado de muiltiplas solugbes
(opP3)

A caracterizacdo deste objetivo consiste na disponibilizacdo de varias solucdes que possam contribuir para a
redugdo do crédito em incumprimento, dos financiamentos concedidos pelo IHRU, 1. P..

e Assegurar a gestdo e conservagdo do patriménio do IHRU na perspetiva da auto sustentabilidade (OP4)

Aintervencdo do IHRU, I. P., no ambito da gestdo e conservacdo do patriménio de que é proprietdrio, passara, no
ano de 2014, pela promocdo de acdes de reabilitacdo, conservacao e/ou melhoramento em bairros ou fogos que
constituem o Parque de Habitacdo Social.

3223  Objetivos Operacionais de Qualidade

e  Prestar apoio técnico no dominio da Reforma do Arrendamento Urbano.

Em 2014 o IHRU, I. P., pretende dar continuidade a do apoio técnico no dmbito do mercado de arrendamento,
prevendo-se que sejam preconizadas diversas acoes que contribuam para a sua dinamizacdo. Nesse sentido,

prevé-se que seja dado seguimento ao servico de atendimento, apoio e aconselhamento no ambito da Reforma
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do Arrendamento Urbano, que sejam preconizadas acdes que concorram para o alargamento de competéncias

cientificas, técnicas e/ou operacionais dos varios intervenientes no mercado de arrendamento.

«  Desenvolver e disseminar competéncias na drea da conservagdo e reabilitagdo de Edificios

Pretende-se assegurar que os promotores na area da conservacdo e da reabilitacdo de edificios disponham de
informacao Gtil/aconselhamento que possa contribuir para a melhoria das praticas associadas a boa gestdo do

patrimanio.

Para o ciclo de gestdo 2014 foram identificados 3 objetivos operacionais Relevantes:

— Promover iniciativas que dinamizem a reabilitacdo urbana (OP1);

—» Assegurar a gestdo e conservagdo do patrimonio do IHRU, 1. P., na perspetiva da auto sustentabilidade
(OP4);

— Desenvolver e disseminar competéncias na drea da conservagdo e reabilitacdo de Edificios (OP 6).

3.23  Relacdo entre os Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

No quadro Seguinte esta representada a relacdo dos Objetivos Estratégicos e dos Objetivos Operacionais, para o

atual ciclo de gestdo.
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Operacionais ativos de patrimonio de mercado de arrendamento s realojamento
investimento | habitacdo social | arrendamento e na
reabilitagdo urbana
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3.3 Apresentacdo dos Resultados Alcancados

Neste ponto evidenciam-se os resultados alcancados pelo IHRU, 1. P., face aos compromissos assumidos para o

dno.

A tabela seguinte apresenta os resultados apurados do QUAR desde 1 de janeiro até 31 de dezembro de 2014.

arrendados em regime de renda social

Objetivos Operaclio
cl cl i " 0
0B 1 Promove P e P 0 urp Ponde 0 0%
~ Indicadores Meta 2014 | Tolerancia | VC Peso | Resultado | Taxade Realizacdo
Ind 1 Data do lancamento de um novo
programa de apoio a particulares para a . 2
reabilitacao de edificios de habitaio & i % ;0% il s
destinados ao arrendamento.
Ind 2 Data de operacionalizacéo do
Regime Excecional de Reabilitacdo 100 19 90 50% 97 100%
Urbana
0B p 0S que assegurem o eIro ao c-n-._' 00
palojamento
Indicadores Meta 2014 | Tolerdncia | VC Peso | Resultado | Taxa de Realizacdo
Ind 3 Nimero de fogos concluidos
PROHABITA 750 40 2000 40% 1608 117%
Ind 4 Montante de investimento
envolvido nas candidaturas ao
programa Reabilitar para Arrendar e = 0 e il 10 0%
PROHABITA
= d 0%
' . Do 8 d s 0 ' 0 . D 0
Ponderacdo 09
onib 0 de olucoe
INDICADOR Meta Tolerancia | VC Peso | Resultado | Taxade Realizagdo
Ind 5 - % de fogos do IHRU colocados no "
MSA arrendados 50% 10% 100% 50% 86% 118%
Ind 6 - Valor médio da renda mensal 0
dos fogos colocados no MSA ey 2 25 e E80 A0
004 Assep oestd0 e conse d0 do onio do erspe
Ponde 0 40%
0 entab £
INDICADOR Meta Tolerancia | VC Peso | Resultado | Taxade Realizagdo
Ind 7 - Aplicacdo do Regime de Renda
Apoiada aos fogos que se encontram 1400 200 11900 100% 1685 101%
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005 Prestar apoio técnico e social no dominio da Reforma do Arrendamento

Ponderacdo
Urhano ¢

INDICADOR

Meta

Tolerancia

Ve

Peso

Resultado

Tx Realiz

Ind 8 - N de atendimentos presenciais

no ambito da aplicacdo da Nova Lei do 7000 500 10000 | 100% 7975 108%
Arrendamento Urbano
. . . aco 0 0 a) oo a) 0

0 D 0 0 i 0%

o odee

INDICADOR Meta Tolerancia Ve Peso Resultado Tx Realiz
Ind 9 - % de colaboradores que " 0
beneficiam de acbes de formacgdo Ll 20% 100% 50% s 100%
Ind 10 - Data de de apresentagdo de
estratégia para o setor da habitacdo - v o e 2 s

Observacdo: As unidades de medida das metas dos Indicadores 1,2, e 10 sao em dias corridos.

Os dados recolhidos indicam que o desempenho do IHRU, I. P., foi positivo, tendo atingido uma taxa de execucdo
global de 113%.

331  Execugdo anual dos indicadores

De acordo com os dados apurados para o conjunto dos 10 indicadores que integraram o QUAR do IHRU, I. P., €
possivel constatar que a execucdo foi muito satisfatdria. O grafico seguinte representa a execucdo anual dos 10

indicadores que integram o QUAR.
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180% - Grafico 1 - Taxa de Realizagdo dos Indicadores
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332  Execugdo anual dos objetivos operacionais

No dmbito do alcance dos objetivos operacionais cumpre reportar que os 6 objetivos que integraram o QUAR do

[HRU, 1. P., foram plenamente superados, com taxas de execucdo entre 0s 101% e 129%.

Grafico 2 - Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais
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120% - 113%
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333  Apreciacdo quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados

Neste ambito, até ao final do més de dezembro, registamos um desempenho global muito positivo que traduz o
esforco desenvolvido pelos servicos para corresponder as metas fixadas e, consequentemente, para o alcance

dos objetivos operacionais e estratégicos do IHRU, I. P..

Efetivamente, mediante os resultados verificados na “hateria” de indicadores definida, num total de dez (apds
reformulacdo), € possivel verificar que, no conjunto dos objetivos operacionais considerados para o QUAR, se

observam taxas de realizacdo bastante satisfatdrias.

No que respeita ao alcance dos objetivos operacionais definidos como relevantes [001; 004 e 006], importa
destacar que para todos se registam taxas de execucdo superiores a 100%, ou seja, todos eles se encontram a

31.12.2014 superados, conforme se pode constatar pelo grafico seguinte.

Grafico 3 - Taxa de Execucdo dos Objetivos Operacionais Relevantes
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Em relacdo aos pardmetros de avaliacdo de eficacia, eficiéncia e qualidade os objetivos foram plenamente
atingidos, sendo possivel concluir que os resultados obtidos pelo Instituto estao em consondncia com o esperado,
verificando-se uma taxa de desempenho global de 113%. O grdfico abaixo representa a taxa de realizagdo por

pardmetro, tendo em conta as respetivas ponderacdes.

Grafico 4 - Execugao por Parametro de Avaliacdo

120% Avaliagdo Global =113%
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E 32%
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Do grafico acima representado podemos ainda concluir que o pardmetro com o resultado ponderado mais

expressivo foi a eficacia, o qual representou uma execucdo de mais de 9% face ao planeado.
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3.3.4 Desvios e fundamentos

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacao Urbana

Na tabela seguinte sdo evidenciados os desvios registados para cada um dos indicadores que integraram o QUAR

do IHRU, I. P., para 2014, hem como a justificacdo da sua ocorréncia.

Indicador

Justificagdo/Fundamentacdo

Ind 1 - Data do lancamento de um
novo programa de apoio a
particulares para a reabilitagdo de
edificios de hahitacdo destinados ao
arrendamento.

A criacdo do novo programa de apoio a particulares para a reabilitacdo
de edificios de habitacdo destinados ao arrendamento tem sido uma
prioridade para a prossecu¢do da atual politica definida para a
Reabilitacdo Urbana. Neste sentido, o IHRU envidou todos os esforcos no
sentido de apresentar a Tutela uma proposta antes da data definida para
0 efeito.

Ind 2 - Data de operacionaliza¢do do
Regime Excecional de Reabilitagdo de
Edificios

0 Regime Excecional da Reabilitagdo Urbana (Decreto-Lei n.0 53/2014) foi
publicado em Didrio da Republica no dia 8 de abril de 2014.

Ind 3 - N.9 de fogos com reabilitacdo
concluida (PROHABITA)

0 nimero de fogos reabilitados ao abrigo do PROHABITA foi superior ao
esperado, na medida em que foi possivel concluir um conjunto de fogos
que tinham a sua execucdo comprometida desde 2013.

Ind 4 - Montante de Investimento
envolvido nas candidaturas ao
Programa Reabilitar para Arrendar e
PROHABITA (Milhes de euros)

0 montante de investimento envolvido nas candidaturas ao Programa
Reabilitar para Arrendar e Prohabita corresponderam ao planeado para o
ano.

Ind 5 - % de fogos do IHRU colocados
no MSA arrendados

18%

Este indicador foi superado, tendo sido apurado um desvio positivo de
18%. A importancia que este segmento assume nos objetivos
prosseguidos pelo Instituto quer no “incentivo ao arrendamento” quer na
“recuperacdo e rentabilizacdo do crédito em dificuldades através da
disponibilizagdo de multiplas  solucbes” demonstra o  esforco
desenvolvido pelo Instituto na alocagdo de fogos ao MSA.

Ind 6 - Valor médio da renda mensal
dos fogos colocados no MSA

Com uma meta prevista um valor médio mensal de renda de 260,00 € foi
apurado um desvio positivo de 7% (o que correspondeu a um valor médio
mensal de renda de 280,00 €). Este desvio é justificado pelo facto de
terem sido arrendados fogos em locais onde o valor de mercado dos
imoveis é mais elevado.

Ind 7 - Aplicagdo do regime de renda
apoiada aos fogos que se encontram
arrendados em regime de renda social

1%

Conforme foi reportado na monitorizacdo do 3.9 Trim., este indicador
apresentava um desvio negative, decorrente de  diversos
constrangimentos externos ao IHRU, nomeadamente: a ocorréncia de um
elevado nimero de ocupacdes ilegais de fogos de habitacdo social
propriedade deste Instituto. Neste sentido, o IHRU solicitou a revisdo em
baixa da meta inicialmente proposta. Assim, o “ligeiro” desvie positivo
agora registado, esta dentro do planeamento definido pelo IHRU para a
aplicacdo do regime de renda apoiada.

Ind 8 - NO de atendimento
presenciais no ambito da aplicacdo da
Nova Lei do Arrendamento Urbano.

8%

0 resultado registado no indicador evidéncia a importancia do organismo
manter o servico presencial de atendimento no ambito da aplicacdo da
Nova Lei do Arrendamento Urbano.
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Indicador Desvio Justificagdo/Fundamentagdo
Ind 9 - % percentagem de 3 A percentagem de colaboradores que frequentaram acdes de formagdo
colaboradores que frequentaram correspondeu ao esperado.

aches de formacdo

Dada a preponderancia atribuida pela Tutela a este projeto o IHRU
desenvolveu todos os esforcos com vista a antecipar a apresentagdo do
9% | documento de estratégia para o setor da habitacdo.

Ind 10 - Data de apresentacdo do 2
documento de estratégia para o setor
da habitacdo

3.4 Recursos Utilizados

3.4.1  Andlise do Grau de Utilizagdo dos Recursos Humanos

Para realizacdo da Missdo do IHRU, 1. P., é decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos humanos (RH)

adequada e multidisciplinar.

No ano de 2014 foram planeados um total de 246" efetivos, a que correspondem 2629 pontos. A execucdo dos
recursos humanos em 31 de dezembro de 2014 era de 215 efetivos ao servigo, a que correspondem 2346° pontos.

Verifica-se, deste modo, um desvio negativo de 283* pontos, correspondente & reducdo de 31 efetivos.

A diferenca total do executado em relacdo ao planeado deve-se, fundamentalmente, as aposentacbes que

ocorreram em 2014.
Designagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcdo Superior 60 60 0
Dirigentes - Direcdo intermedia e chefes de equipa 368 336 -32
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 1440 1320 -120
Coordenador Técnico 0 0 0
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 696 600 -96
Assistente operacional 65 30 -35
Total 2629 2346 -283

! Recursos Humanos planeados = n.© de pontos por categoria x n. de colaboradores na categoria planeados
#Recursos Humanos executados = .0 de pontos por categoria x n.0 de colaboradores na categoria executados

* Diferenca entre os Recursos Humanos Planeados e os Recursos Humanos Executados
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De seguida, representa-se graficamente os Recursos Humanos Planeados e Executados no ciclo de 2014.

2700 - Grafico 5 - Recursos Humanos Planeados e
2650 - 2629 Executados

2600 -
2550
2500 -
2450 -
2400

2350 -
2300 ~
2250 -

2200 - —
PLANEADOS REALIZADOS

2346

Da analise comparativa entre os recursos humanos planeados, aquando da elaboracao do QUAR, e 0s existentes
em 31 de dezembro de 2014, conclui-se que houve um decréscimo de 283 pontos, pelos motivos anteriormente
expostos.

3.4.2  Andlise do Grau de Execugdo dos Recursos Financeiros

A tabela seguinte evidencia o grau de execugdo dos recursos financeiros por relagdo ao planeado.

(unid: euros)
Designacdo Planeados Executados Desvio
Orcamento de funcionamento 233.210.114.00€  80.794.099.00€  -152.416.015.00 €
Despesas c/Pessoal 7.726.020.00 € 7.376.484.00 € -349.536.00 €
Aquisicbes de Bens e Servicos 4.386.508.00 € 2.892.901.00 € -1.493.607.00 €
~ Qutras despesas correntes 1.302.377.00 € 1.203.197.00 € -99.180.00 €
Orcamento de Projetos 14.957.634.00 €  18.906.733.00 € 3.949.099.00 €
Outros _valores (Investimentos, ativos e passivos 0.00 € DiohE e
financeiros)
TOTAL (OF+PIDDAQ) 248.167.748.00 €  99.700.832.00€  -148.466.916.00 €

De seguida, apresentam-se s principais motivos que as justificam os desvios de cada item indicado na tabela.

e Despesas com pessoal
Contribuiu para o desvio das despesas com pessoal (-0,3 M€) o nlimero efetivo de pessoas ao servio, inferior ao
orcamentado. Esta situacdo deriva, por um lado das aposentacdes que ocorreram ao longo do ano de 2014 e, por

outro, da sua ndo substituicdo por novos colaboradores.
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o Aquisicdo de bens e servigos
A significativa reducdo na execugdo das rubricas de aquisi¢do de bens (-1,5 M€) reflete o efeito simultaneo das
restricoes orcamentais causadas pelas cativagoes impostas (-0,7 M€) e, na generalidade das contas, o esforco de
contengdo da despesa do IHRU empreendido nos tltimos anos.
A reducdo das despesas face ao orcamentado teve maior expressdo na execucdo de obras de pequena

conservagdo (conservacdo de bens), nos Encargos das instalages e nos Outros trabalhos especializados.

o Qutras despesas correntes
Neste agrupamento e ao nivel do Orcamento Planeado estdo incluidos valores de Reservas Qbrigatorias no
montante de 0,6M€, que ndao podem ser executados. O facto de se ter verificado uma tdo elevada execucdo
(92%) é reflexo de alteracdes ocorridas durante 2014, nomeadamente o facto de o IHRU ter tido a necessidade
de liquidar encargos com a remuneragdo de Titulos de Participagdo do seu Capital acima do inicialmente

orcamentado.

«  Orcamento de Projetos (antes designado por Investimentos)

A execugdo do Orcamento de Projetos superou os valores planeados devido a duas situagdes distintas que ndo
foram previstas inicialmente e que tiveram um enorme impacto no orcamento corrigido e na execucdo de
despesas com Projetos: A transferéncia de dotacdes do MAOTE para fazer face ao pagamento de
comparticipaces a fundo perdido que se traduziram na liguidacdo de compromissos em atraso do Instituto no
montante de 5,4M€, e a reposicdo de prejuizos de SRU's participadas pelo IHRU com recurso a verbas da DGTF
(4,7 M€).

Em sentido inverso e face a ndo autorizacdo da integracao no orcamento de 2014 de saldos de geréncia de anos
anteriores, hd a destacar um desvio de quase -5 M€ nos investimentos previstos realizar no parque habitacional
do IHRU.

Globalmente, a execugdo do Orcamento de projetos traduziu um valor de cerca de 4,0 M€ acima do planeado.

Seguidamente, representa-se graficamente os recursos financeiros planeados e executados no ciclo de 2014.
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Gréfico 6 - Recursos Financeiros

233,210,114.00 €

80,794,099.00 €

14,957,634.00 € 18,906,733.00 €

Funcionamento Investimento

M Planeado = Executados

3.5 Aprecia¢do, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servigos prestados

Face a escassez de recursos humanos com que o IHRU, I. P., se depara em termos globais e no servico de
atendimento em particular, o qual conta apenas com um colaborador para assegurar a prestacao de informacdes
a0s cidaddos, ndo foi possivel este Instituto, neste ciclo de gestdo, implementar um questiondrio para aferir o
grau de satisfacdo dos clientes.

3.6 Anilise do Sistema de Controlo Interno
Com vista a caracterizar o sistema de controlo interno do IHRU o quadro infra identifica os procedimentos
adotados nos dominios:
e Do ambiente e controlo;
e Daestrutura organizacional;
e Das atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico;

e Da fiabilidade dos sistemas de informacdo.
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3.6.1 Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

Aplicado

Questoes S N

Instituto da Habitacao e da Reabilitacdo Urbana

Fundamentacdo

1 - Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as
especificages técnicas do sistema de
controlo interno? X

Ndo existe implementado um sistema de controlo interno,
mas estdo definidos alguns circuitos e processos que
permitem a verificacdo efetiva da legalidade, regularidade
e boa gestdo.

1.2. £ efetuada internamente uma
verificacdo efetiva sobre a legalidade, | X
regularidade e boa gestdo?

0 Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes
Conexas foi monitorizado em 2014.

1.3. 0s elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessaria para o exercicio
da funcdo?

1.4. Estao claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico X

0 IHRU dispde de um Cédigo de Etica. Disponibilizado no
Portal da Habitacdo:
http://www.portaldahabitacao.pt/opencms/export/sites/i
hru/pt/ihru/docs/Codigo-de-Etica_2014.pdf

1.5. Existe uma politica de formacdo do
pessoal que garanta a adequagdo do X
mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

Durante o0 ano e em periodos diferentes € solicitado aos
dirigentes o reporte das necessidades de formagdo dos
colaboradores, com vista a dota-los de competéncias para
0 exercicio das suas funcdes.

1.6. Estdo claramente definidos
estabelecidos contactos regulares

Sdo promovidas reunides regulares onde sdo explanadas
atividades desenvolvidas pelas diferentes UQ, bem como

entre a diregdo e os dirigentes das : sao definidas orientacbes e estratégias para o bom
unidades organicas. desempenho do servico.

Durante o ano de 2014 o IHRU foi sujeito a uma agdo

R . inspetiva, levada a cabo pela IGF - PROC. IGF

L L 2013/134/H1/1398- AVALIACAO DO PROGRAMA PORTA 65-

auditoria e controlo externo.

JOVEM. Note-se que a data de 31.12.2014 ainda ndo era
conhecido o Relatdrio Final.

2 - Estrutura Organizacional

2.1. A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras X
definidas legalmente?

A estrutura organizacional encontra-se em conformidade
com o DL n.2 175/2012 e na Portaria n.? 324/2012.

Pdgina 26 | 30

Relatdrio de Autoavaliacao 2014



= IH
et )

Questoes

2 - Estrutura Organizacional (cont.)

5

Aplicado

N

Instituto da Habitagdo e da Reabilitacao Urbana

Fundamentagdo

2.2. Qual a percentagem de
colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 37

Do n® médio de trabalhadores no ciclo avaliativo
2013/2014 (226), 171 trabalhadores reuniram requisitos
funcionais para avaliacao no dmbito do SIADAP 3, 0 que
corresponde a 76% do universo referido. Dos restantes
24% (que ndo reuniram condicBes para avaliacdo no
ambito do Siadap 3), 32 (14% daquele universo)
requereram e foram avaliados por arrastamento ou
ponderagdo curricular.

A avaliacdo global do desempenho dos Dirigentes é feita
no termo das respetivas comissdes de servico (3 anos) ou
no fim do prazo para que foram nomeados. Por tal facto e
atendendo a que os dirigentes do IHRU se encontram
designados em regime de substituicdo, ndo se procedeu
ainda a avaliagdo ou monitorizacdo intercalar no dmbito
do SIADAP 2,

2.3. Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agdo
de formacdo?

Durante o ano de 2014 cerca de 27% dos colaboradores do
IHRU frequentaram agdes de formacdo.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

Existem manuais e orientagies que asseguram as normas
de apresentacdo de candidaturas aos programas

X promovidos pelo IHRU, designadamente o Programa Porta
65 Jovem e 0 Reabilitar para Arrendar.
3.2. A competéncia para autorizacdo A competéncia para autorizacdo da despesa esta
da despesa estd claramente definida? | X claramente definida em delegacdes e subdelegacées de
competéncias, as quais se encontram publicadas no DR.
3.3. £ elaborado anualmente um plano 0 IHRU, no dmbito da preparacdo do Orcamento de
de compras? Funcionamento para cada ano econdmico pondera as
X necessidades objetivas do organismo para cada drea
funcional e classificador econémico. Este exercicio
(agregacdo de dados) permite identificar previsional
mente as necessidades do Instituto.
3.4. Esta implementado um sistema de Pese embora ndo estar implementado formalmente um
rotacdo de funcdes entre sistema de rotacdo, € pratica na organizagdo ocorrerem
trabalhadores? X mudancas de trabalhadores com vista a reforcar equipas
de projetos, situacdo que amplia as competéncias
funcionais dos mesmos.
3.5. As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas, conferéncias X Todos os colaboradores tém pleno conhecimentos das
e controlos estdo claramente definidas suas fungdes na organizagdo.
e formalizadas?
3}%‘cggsg?ig§§%ggzﬂUXOS tlog Existem_ desc’rigéo de fluxos dos processos  em
y X determinadas areas. Pretende-se estender esta pratica de

responsabilidade por cada etapa e dos
padries de qualidade minimos?

gestdo a todas as dreas funcionais do IHRU.
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Questdes

Instifuto da Hahitacdo e da Reabilitacdo Urbana

Aplicado
N

Fundamentacdo

3.7. Os circuitos dos documentos estdo

Existe uma aplicacdo informatica que gere o circuito dos

cIaramgnte_ definidos de forma a evitar | X Aocumentse.

redundancias?

3.8. Existe um plano de gestdo de 0 IHRU tem o PGRCIC desde 2010 de acordo com a
riscos de corrupcdo e infragbes X Recomendagdo n.2 1/2009, de 22 de junho.

conexas? Em 2014, este instrumento de gestdo foi revisto.
gj'n?plz?;' g?;gi%ggfoengssgzde X Estd a ser produzido o Relatério de Execugdo do PPRCIC

executado e monitorizado?

relativo ao ano de 2014,

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacdo

4.1. Existem aplicacdes informdticas de
suporte ao processamento de dados,

A aplicacdo existente para a drea de contabilidade e
tesouraria é designada por GIAF - Gestdo Integrada

nomeadamente, nas areas de X Administrativa e Financeira. No dambito da gestao

contabilidade, gestdo documental e documental a aplicagdo utilizada é o GESCOR - Gestdo

tesouraria? documental.

4.2. As diferentes aplicacOes estdo Al d licacdes informaticas do IHRU esti

integradas permitindo o cruzamento X BLMa 1Cdy @PHCIEnes IMOANACes 100 o

de informacio? !ntegradaHS e permitem o apur_amento_g cruzamento da

ARG om mwformglgao por forma a ga_rantlr a flabllldaQE da mesma.

m.e'canfsmo que garante a fiabilidade 0 'd.ISSO lexemplp 0 §|stema qe Gestdn Integrada
) g ’ X Administrativa e Financeira e o Sistema de Gestdo de

oportunidade e utilidades dos outputs Assiduidade

dos sistemas? '

& inlmado Exy mc]a o5 A apresentacdo e andlise critica da informagdo constam de

sistemas de informacdo é utilizada nos | X diversos relatérios produzidos no ano

processos de decisao? ’

4.5. Estdo instituidos requisitos de

seguranga para o acesso a terceiros a

informacdo ou ativos do servico?

4.6. A informagdo dos computadores

de rede esta devidamente X

salvaguardada (existéncia de Sdo realizados backups dos servidores diariamente. Toda

hackups)? a rede da instituicdo esta protegida por software

4.7, A seguranga na troca de especifico.

informacdes e software esta X

garantida?

Legenda: S - Sim; N - Nao; NA - Ndo aplicdvel.
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3.7 Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Para o reforco positivo do desempenho do IHRU identificam-se as seguintes medidas:

e  (timizar o sistema de gestdo do parque habitacional, de modo a promover a qualificacdo dos servicos e

as respostas a disponibilizar pelo IHRU aos arrendatarios deste patrimdnio;
e Desenvolver e implementar um Painel de Monitorizacdo da Performance (PMP) do IHRU;

e Reorganizar e sistematizar a informacdo disponivel no portal da habitacdo, de forma a facilitar o acesso
aos diferentes destinatarios que se relacionam de forma direta, ou indireta, com as tematicas da

habitagdo e da reabilitacdo urbana.

3.8 Comparagdo com o desempenho de servigos idénticos

Atendendo a especificidade da atividade e missdo prosseguida pelo IHRU, 1. P. considera-se inviavel a

apresentacdo de indicadores de benchmarking.

3.9 Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo
dos servicos

A implementacdo do SIADAP 1 envolve a participacdo ativa de todos os dirigentes e colaboradores da
organizacdo, nomeadamente, através de processos de discussao, partilha e andlise da informacdo a incluir no

Relatdrio.

0s dirigentes intermédios dispdem de varios mecanismos para fazer ouvir a sua opinido sobre o desempenho da
organizacdo, sendo de destacar as Reunites com o Conselho Diretivo. A auscultacdo dos dirigentes intermédios
no ambito do processo de avaliacdo, enquanto conhecedores por exceléncia das acdes realizadas no seio da
unidade organica e pela sua estreita ligacao com os colaboradores, foi determinante na obtenao de melhorias

significativas na aplicacdo pratica do SIADAP 1.

Relatdrio de Autoavaliacdo 2014 Pagina 29 | 30



---IH
o]

Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana

4. PROPOSTA FINAL DE AVALIACAO

A autoavaliacdo dos servicos € um mecanismo indispensdvel de verificacdo do cumprimento dos objetivos
estratégicos e operacionais definidos pelos organismos, subordinados aos principios de coeréncia e alinhamento
da acdo dos servicos na execucdo das politicas publicas, bem como a transparéncia e visibilidade relativamente

a0s cidaddos em geral.

No presente relatorio foi colocada em evidéncia a realizacdo dos referidos objetivos, que ficaram assentes no
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo - QUAR - em termos qualitativos e quantitativos, numa visdo global e
detalhada, de acordo com os indicadores referentes a cada objetivo, para os varios parametros, eficacia,

eficiéncia e qualidade.

Conforme disposto no n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo,
compete ao dirigente maximo do servico propor, como resultado da autoavaliagdo, a mencdo respeitante a

avaliacdo final do servigo.

De acordo com os critérios legais definidos para a classificacdo final de desempenho dos Servicos, conclui-se que
a avaliagdo quantitativa (considerando a taxa de realizacdo por pardmetro e a média ponderada pelo peso de
cada parametro) € de 113% e a classificacdo global qualitativa é de bom (por se ter conseguido atingir todos os

objetivos e superado os mais relevantes).

Nestes termos, e de acordo com n.0 1 do art.0 18, da Lei n.% 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo,
propde-se que a avaliacdo final do desempenho do servico seja BOM.

Instituto da Habitagdo e da Reabjitatdo Urbana, 1. P.
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