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1. NOTA INTRODUTORIA

0 Sistema de Avaliagdo e Desempenho dos Servicos da Administragdo Publica (SIADAP), regulado pela Lei n. 66-B/2007,
de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, integra o Subsistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servicos da
Administracdo Publica, designado por SIADAP 1, assenta num Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacio (QUAR) e visa
contribuir paraa melhoria e qualidade dos servicos, para a coeréncia e harmonia da acdo dos servigos, dirigentes e demais
trabalhadores, bem como para a promogdo da sua motivacdo profissional e desenvolvimento de competéncias.

0 sistema de gestdo por objetivos é pois entendido como um importante modelo de gestdo estratégica, no sentido em
que o reconhece como um sistema de comunicacdo organizacional, que promove o alinhamento de todas as unidades
orgdnicas em torno da estratégia da organizagdo, permitindo o acompanhamento dos objetivos e a avaliagdo do
desempenho, mantendo o alvo naquele que deve ser o rumo a seguir para alcangar os resultados esperados.

A autoavaliado dos servigos (SIADAP 1) tem um cardter anual e obrigatdrio, e nos termos do artigo 8.2 da Lei n.% 66-
B/2007, de 28 de dezembro (atual redacdo), é parte integrante do Relatdrio de Atividades e deve traduzir os resultados,
desvios registados de acordo com 0 aprovado no QUAR para o organismo. Neste sentido, a autoavaliagdo é reconhecida
como um instrumento importante nos processos de mudanca, pois permite uma visdo global das atividades e processos
desenvolvidos e facilita a coeréncia entre o que o Instituto preconiza, 0 que executa e os resultados que obtém,
assumindo-se como um instrumento de apoio a tomada de decisdo.

Neste contexto, é elaborado o presente Relatério de Autoavaliagdo, em cumprimento com o previsto na Lei 66-B/2007,
de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, que reporta a avaliagdo global do desempenho do Instituto, tendo por referéncia
0 Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo 2015, aprovado pela Tutela.

No que concerne ao processo de planeamento, importa notar que a metodologia adotada preconizou o legalmente
estabelecido, isto é, os objetivos da organizacdo, dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores, foram definidos
numa ldgica de “cascata”, traduzindo-se numa correlacdo entre os varios subsistemas de avaliagdo que integram o
SIADAP.

Assim, 0 QUAR do IHRU, 1. P. foi enviado a entdo Secretaria Geral do Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério
e Energia, a 25 de fevereiro de 2015, tendo sido aprovado pela Tutela em 23 de abril de 2015, apds parecer favoravel da
Divisdo de Avaliacdo, Auditoria e Qualificacdo e da Secretdria-Geral Adjunta.

Relativamente ao processo de monitorizacdo deste instrumento de gestdo, importa evidenciar:
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e A30 de abril de 2015 procedeu-se & monitorizagao intercalar dos resultados alcangados no primeiro quadrimestre, tendo
sido detetados alguns desvios pelo que, e no sentido de antecipar futuros constrangimentos e de diminuir a probabilidade
do ndo cumprimento das metas definidas, foi apresentada uma proposta de revisdo da versao inicial deste instrumento
de gestdo de carater previsional 3 SGMAOTE, que incluiu, no essencial, a alteragdo das metas dos indicadores 1 3 (através
do offcio n.2 602264, de 1 de junho de 2015), que veio a merecer anuéncia da Tutela.

e No segundo momento de monitorizacio, reportando os dados relativos ao primeiro semestre (30 de junho de 2015),
resultou um parecer favoravel da SG do MAOTE tendo sido validados os indicadores incluidos naquele instrumento de
gestdo, com resultados ao semestre satisfatorios.

e A monitorizacdo intercalar referente ao terceiro trimestre, reportando-se a data de 30 de setembro, foi enviada a SG do
MAOTE, apés aprovacdo do Conselho Diretivo do IHRU, I. P., tendo sido obtido parecer favordvel aos resultados
conseguidos até aquele momento.

Relativamente & metodologia adotada para a elaboracdo do presente relatdrio, foi implementado um sistema de recolha
de informagéo, baseado num conjunto de fichas distribuidas aos diferentes servicos, com vista a reportar 0s niveis de
desempenho alcancados pelo IHRU, LP., que concorrem, direta ou indiretamente, para a concretizagdo dos objetivos
definidos no QUAR do Instituto.

Ao responsavel por cada servico, foi solicitado a inser¢do de informagdo nas respetivas fichas de monitorizagdo/avaliagdo,
construidas para efetuar o calculo dos indicadores e justificar os desvios verificados, tendo por base os registos
constantes nos diferentes sistemas de informagdo (fontes de verificagdo). A adocdo desta metodologia permitiu
monitorizar com maior rigor o desenvolvimento e o grau de realizacdo das diversas atividades previstas no QUAR, tendo
como finalidade apresentar a performance do IHRU, L. P., no ano de 2015.
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2. CARACTERIZACAO DO IHRU, 1. P.

2.1 Natureza, Missdo e Atribuicoes

0 Instituto da Habitagdo e da Reabilitado Urbana, IHRU, I. P., criado pelo Decreto-Lei n.9 223/2007, de 30 de maio, resulta
da integragdo do ex-Instituto de Gestdo e Alienacdo do Patriménio Habitacional do Estado (IGAPHE) e de parte das
atribuicdes da ex-Diregdo Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN) no Instituto Nacional de Habitagdo (INH).

Atualmente, o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana, I. P, tem a sua Lei Organica regulada no Decreto-Lei n.0
175/2012, 2 de agosto, alterada pelo Decreto-Lei .2 102/2015, de 5 de junho, que procedeu a transferéncia das atribuicdes
e competéncias relativas ao Sistema de Informacdo para o Patriménio Arquitetdnico, para a Direcio-Geral do Patriménio
Cultural e ao reforco dos poderes de interven¢do do membro do Governo responsavel pela drea das financas na tomada
de decisdes deste Instituto com impacto orcamental e financeiro.

0 IHRU, 1. P., quanto a sua natureza, é um instituto pblico de regime especial e de gestdo participada, nos termos da lei,
integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e com patriménio
proprio.

Tem como missdo assegurar a concretizagdo da politica definida pelo Governo para as dreas da habitacdo e da reabilitacio
urbana, de forma articulada com a politica das cidades e com outras politicas sociais e de salvaguarda e valorizacio
patrimonial, assegurando a memdria do edificado e a sua evolugdo.
Sdo suas principais atribuigdes:

e Conceder comparticipagdes e empréstimos, com ou sem bonificado de juros, destinados ao financiamento de acdes de

natureza publica, privada ou cooperativa, designadamente relativos a aquisicdo,  construgdo e reabilitacdo de imdveis e
a reabilitagdo urbana;

e Gerir a concessdo pelo Estado de bonificacBes de juros aos empréstimos e, quando necessdrio, prestar garantias em
relagdo a operacdes de financiamento da habitacdo de interesse social e da reabilitagdo urbana;

e Gerir, conservar e alienar o parque habitacional, equipamentos e solos que constituem o seu patriménio, no cumprimento
da politica definida para a habitacdo de interesse social e na perspetiva da sua conservagdo e auto sustentabilidade;

e Participar em sociedades, fundos de investimentos imobilidrio, consdrcios, parcerias publico-privadas e outras formas de
associagdo que prossigam fins na sua drea de intervencdo, designadamente relativos a habitagdo, a reabilitagdo urbana,
ao arrendamento e a gestdo do patriménio habitacional publico;
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e Preparar o Plano Estratégico para uma Politica Social de Habitagdo, bem como os planos anuais e plurianuais de
investimentos no setor da habitacdo e da reabilitacdo urbana, e gerir o Portal da Habitagdo;

e Apoiar o Governo na definicdo e avaliacao da execucdo das politicas de habitacdo, de arrendamento e de reabilitagdo
urbana;

e Elaborar ou apoiar a elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares nos dominios da habitagdo, da reabilitagdo
urbana, do arrendamento e da gestdo do patriménio habitacional;

e Dinamizar e participar em agGes, a nivel nacional e internacional, de andlise e de avaliagdo de intervengGes nos dominios
da habitacdo, do arrendamento e da reabilitagdo urbana;

e Desenvolver ou apoiar a promogdo de acdes de divulgagdo, de formagdo e de apoio técnico nos dominios do patrimdnio
arquitetdnico, da habitagdo, do arrendamento e da reabilitagdo urbana, incluindo a realizagdo de congressos, exposicdes
e publicagGes;

e  Desenvolver, atualizar e gerir sistemas de informagéo, bancos de dados e arquivos documentais no dominio do patriménio
arquitetonico, do arrendamento, da habitagdo e da reabilitagdo urbana e assegurar o acesso do publico a essa informagdo;

e Intervir no mercado de solos, como instrumento da politica do Governo com vista a regulacdo da oferta de terrenos
urbanizados para a construgdo de habitacdo de interesse social;

e  Assegurar o funcionamento do Observatrio da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana (OHRU);
e Atribuir subsidios e outras formas de apoio e incentivo ao arrendamento urbano.
2.2 Estrutura Organica

0 IHRU, 1. P., tem a sua lei orgnica estabelecida no Decreto-Lei n.0 175/2012, de 2 de agosto, na redacdo dada pelo
Decreto-Lei n.% 102/2015, de 5 de junho, e os seus estatutos na Portaria n.% 218/2015, de 15 de julho. A estrutura
organizacional do IHRU, I. P., a 31 de dezembro de 2015, encontrava-se organizada da seguinte forma:
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3.1 Objetivos Estratégicos e Operacionais

0 IHRU, 1. P., para o ciclo de gestdo de 2015 definiu cinco objetivos estratégicos, a partir dos quais foram identificados
cinco objetivos operacionais. Nos pontos seguintes, procede-se d sua caracterizagdo.

bjetivos Estrategicos

De forma a assegurar a prossecu¢do da missdo do IHRU, 1. P., e de acordo com as limitacBes e oportunidades do atual
contexto, foram identificados, para o ciclo de gestdo os seguintes cinco objetivos estratégicos:

e Aumentar a eficiéncia da gestdo dos ativos de investimento

0s ativos de investimento do IHRU, I. P., consubstanciam-se na sua carteira de crédito, na bolsa de terrenos adquiridos
a0 Estado em 2007 e no patriménio edificado que o instituto tem recebido em dacdo em cumprimento. Este objetivo
consiste, por um lado, na reformulaciio do modelo de gestdo da carteira de crédito em funcdo da atual realidade do
mercado imobilidrio, que assentava na aquisicdo de habitagdo propria permanente pelas familias através do recurso ao
crédito & habitagdo e, por outro, na rentabilizacdo dos terrenos e patriménio provenientes de dagdo em cumprimento,
através da venda ou pela alocacio de imdveis ao mercado de arrendamento, como medidas que contribuem para o
aumento das atuais fontes de receitas do IHRU, 1. P..

e Aumentar a eficiéncia da gestdo do patriménio de habitacdo social

Este objetivo caracteriza-se pela implementagdo de uma nova abordagem gestionéria que visa promover a melhoria na
gestdo e sustentabilidade do parque de habitacdo social propriedade do IHRU, I. P., assente em pressupostos que passam
pela aplicacdio do regime de renda apoiada de forma generalizada, segundo critérios de (i) justica social, (ii) reducdo ou
eliminagio do nimero de fogos ocupados ilicitamente, (iii) redudo da taxa de incumprimento e (iv) reabilitacdo do
edificado. Trata-se de um processo de reafirmagao do Instituto enquanto proprietdrio deste patrimdnio.

e Tornar o IHRU, 1. P. numa entidade de referéncia através da especializacdo no mercado de arrendamento e da
reabilitacdo urbana

Este objetivo pretende evidenciar as competéncias técnicas dos colaboradores do IHRU, 1. P., nos dominios do
arrendamento e da reabilitaio urbana, enquanto contributo para a qualificacdo das intervencdes a desenvolver no setor
da habitagdo. Pretende-se ampliar o conhecimento deste setor a nivel nacional.
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e Impulsionar o mercado de arrendamento

Este objetivo caracteriza-se pela disponibilizacdo de multiplas solugbes habitacionais, como forma de revitalizar e
dinamizar o mercado de arrendamento. A criacdo de condigdes de confianca neste mercado depende da aplicagdo da
nova lei do arrendamento urbano (Lei n. 31/2012, de 14 de agosto, na atual redagdo), nomeadamente no que respeita a
revisao do mecanismo de atualizagdo das rendas, da implementa¢do de um mecanismo extrajudicial de despejo do
arrendatario, do reforco da liberdade contratual entre as partes, da criacdo de condicdes que estimulem a alocagdo de
fogos para este mercado (livre ou social), respondendo assim ao aumento da procura, neste segmento. Ainda
relativamente a nova lei do arrendamento urbano, o IHRU, I. P., tem assumido e continuara a assumir um papel
importante no processo de acompanhamento sistematico deste regime e na prestacdo de informagdes e esclarecimentos
aos cidaddos sobre a sua aplicagdo.

e Promover a dinamizacdo da Reabilitacdo Urbana

Este objetivo pretende estimular os processos de reabilitagdo urbana que tenham por finalidade ndo s a regeneragdo e
a requalificacdo de dreas urbanas degradadas, bem como a inclusdo de fogos devolutos no mercado de arrendamento. A
concretizacdo deste objetivo passa pela promogdo de iniciativas de apoio a municipios e a particulares no dmbito da
reabilitacdo de edificios destinados a habitacdo e equipamentos, assentes em modelos de financiamento sustentaveis.

1.2 Onjetivos Operacionails

0 QUAR de 2015 contemplou cinco objetivos operacionais: dois de eficacia, dois de eficiéncia e um de qualidade.

o Reforcar e diversificar iniciativas que promovam a reabilitagdo urbana
A reabilitacdo urbana continua a assumir um papel prioritdrio no contexto das politicas de apoio a habitagdo na medida
em que, do ponto de vista social, econémico, ambiental e demogrfico, constitui-se numa importante oportunidade para

revitalizar as dreas urbanas degradadas e os centros histdricos das cidades. As iniciativas a promover visam, igualmente,
impulsionar as melhorias de eficiéncia energética dos edificios existentes.
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e  Apresentar a Estrategia Nacional para a Habitagdo

Pretende-se assegurar a divulgagdo e a operacionalizacdo de um documento que constitui um referencial no dominio da
reabilitacdo urbana, do arrendamento e da qualificagdo dos alojamentos, contribuindo para reformar a atual politica do
setor.

e  Prosseguir com a diversificagdo de solugBes para a recuperagdo e rentabilizacdo da carteira de crédito do IHRU, L. P.
A caracterizagdo deste objetivo consiste na disponibilizacdo de varias solugbes que possam contribuir para a reducdo do
crédito em incumprimento dos financiamentos concedidos pelo IHRU, I. P..

e  Promover a gestdo sustentdvel e a reabilitacdo do patrimdnio do IHRU, I. P.

0 IHRU, 1. P., no dmbito da gestdo do patrimdnio edificado de que é proprietdrio, pretende otimizar o sistema de gestdo
do parque habitacional nas vertentes da conservacdo e da reabilitacdo do patrimdnio, da sustentabilidade econdmico-
financeira e dos servicos disponibilizados ou a disponibilizar aos arrendatarios.

Objetivo Operacional de Qualidads
e  Prestar apoio técnico e social no domfnio da reforma do arrendamento urbano

0 IHRU, I. P., pretende dar continuidade a prestacédo de apoio técnico no ambito do mercado de arrendamento. Nesse
sentido, prevé-se que seja dado seguimento ao servico de atendimento, apoio e aconselhamento no dmbito da Reforma
do Arrendamento Urbano, e que sejam promovidas a¢oes que contribuam para a sua dinamizagdo.

No ciclo de gestao 2015 foram identificados 3 objetivos operacionais Relevantes: OP1, OP3 e OP5.
3.1.3  Relacdo entre os Objetivos Estrategicos e Objetivos Operacionais

No quadro seguinte esta representada a relacdo entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais, para o
atual ciclo de gestdo.
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3.2 Apresentacdo dos Resultados Alcancados

Neste ponto evidenciam-se os resultados alcancados pelo IHRU, I. P., face aos compromissos assumidos para o ano.

A tabela seguinte apresenta os resultados apurados do QUAR desde 1 de janeiro até 31 de dezembro de 2015.

Objetivos Operacionais

Eficacia

0O0P!1: Reforcar e diversificar iniciativas que promovam a reabilitagdo urbana

Indicadores

Meta 2015

Tolerancia

Ve

Peso

Ponderagdo

Resultado

Taxa de
Realizacdo

Ind 1 Data de operacionalizagdo do
novo programa de apoio financeiro a
reabilitacdo de edificios para
arrendamento habitacional, no regime
de renda condicionada (n. de dias)

2817

16

250

70%

189 dias

166%

ind 2 Montante de investimento
envolvido nas 3 fases de candidaturas
a0 programa - Reabilitar para
Arrendar (Milhdes de euros).

00P2: Apresentar a Estr

78

atégia Nacio

10

nal para a Ha

90

bitagdo

30%

91,7

Ponderacdo

129%

. w ‘ Taxa de
Indicadores Meta 2015 | Tolerancia | VC Peso | Resultado Realizacio
ind 3 Data da implementagdo da ENpH
(n.0 de dias) 287 16 250 | 100% 251 124%

Eficié

ncia

00P3: Prosseguir com a diversificacao de solucdes para a recuperacdo e
rentabilizacdo da carteira de crédito do IHRU

Ponderacao

: : 4 , Taxa de
INDICADOR Meta Tolerancia | VC Peso | Resultado Realizacio
ind 4 - % de fogos do IHRU colocados
no MSA arrendados 50% 10% 100% | 50% 68% 109%
Ind 5 - Valor médio da renda mensal
dos fogos colocados no MSA 260 20 350 | 50% 281,81€ 106%

00P4: Promover a gestdo sustentavel e a reabilitacdo do

IHRU

patrimonio do

Ponderagao

’ Taxa de
INDICADOR Meta | Tolerdncia | VC Peso | Resultado Realizacio
Ind 6 - Atribuicdo de fogos devolutos
(n.0 de fogos) 150 50 300 | 50% 286 123%
ind 7 - Fogos abrangidos por obras de
reabilitagdo (n.0 de fogos) 500 100 800 | 50% 608 109%
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00P5: Prestar apoio técnico e social no dominio da reforma do arrendamento  Ponderagdo
; ‘ : Taxa de
INDICADOR Meta Tolerancia | VC Peso | Resultado Realizagio
Ind 8 - Data da disponibilizacao on line
de formuldrio para pedido de 150 30 90 50% 180 100%

atribuicdo de habitacdo (n.9 de dias)
Ind 9 - Data de implementagdo de

questiondrio de grau de satisfacdo dos 150 30 90 50% 130 100%
utilizadores dos servicos de
atendimento do IHRU no dominio do
NRAU

Observagdo: As unidades de medida das metas dos Indicadores 1,3,8 e 9 sdo em dias corridos.

Os dados recolhidos indicam que o desempenho do IHRU, 1. P, foi positivo, tendo atingido uma taxa de execugdo global
de 122%.

3.2.1  Execucdo anual dos indicadores

De acordo com os dados apurados para o conjunto dos 9 indicadores que integraram o QUAR do IHRU, I. P., & possivel
constatar que a execugdo foi muito satisfatdria. O grafico seguinte representa a execucdo anual dos 9 indicadores que
integram 0 QUAR.

Gréfico 1 - Taxa de Realizagcdo
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3.2.2  Execucdo anual dos objetivos operacionais

No dmbito dos objetivos operacionais cumpre reportar que os 5 objetivos que integraram o QUAR do IHRU, 1. P., foram
plenamente atingidos, com taxas de execucdo entre 0s 100% e 0s 155%.

Gréfico 2 - Taxa de Execugdo dos Objetivos Operacionais
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3.2.3  Apreciagdo quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados

OP3

Em 31 de dezembro de 2015, registdmos um desempenho global muito positivo que traduz o esforco desenvolvido pelos
servicos para corresponder as metas fixadas e, consequentemente para alcancar os objetivos que o IHRU, 1. P., se propds.

Efetivamente, mediante os resultados verificados na “bateria” de indicadores, num total de nove, é possivel constatar
que, no conjunto dos objetivos operacionais considerados para 0 QUAR, se observam taxas de realizacdo bastante
satisfatdrias.

No que respeita ao alcance dos objetivos operacionais definidos como relevantes [OP1; OP3 e OP5], importa destacar que
todos registaram taxas de execugdo iguais ou superiores a 100%, conforme se pode constatar pelo grafico seguinte.
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Grafico 3 - Taxa de Realizacdo dos Objetivos Relevantes
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Em relacdo aos pardmetros de avaliacdo de eficdcia, eficiéncia e qualidade os objetivos foram plenamente atingidos,
sendo possivel concluir que os resultados obtidos pelo Instituto estdo em consonancia com o esperado, verificando-se
uma taxa de desempenho global de 122%. 0 grfico seguinte representa a taxa de realizacdo por pardmetro, tendo em
conta as respetivas ponderacdes.

Gréfico 4 - Execucdo dos Objetivos,
por parametro de avaliacdo
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Do grafico acima representado podemos ainda concluir que o parametro com o resultado ponderado mais expressivo foi
a eficacia, o qual representou uma execucdo superior ao planeado em 18%.
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3.2.4 Desvios e fundamentos

Indicador

Indicador 1 - Data de operacionalizagdo
do novo programa de apoio financeiro
a reabilitacdo de edificios para
arrendamento habitacional, no regime
de renda condicionada (n.0 de dias).

Desvio

66%

rhana

Na tabela seguinte sio evidenciados os desvios registados para cada um dos indicadores que integraram o QUAR do IHRU,
I. P., para 2015, bem como a justificacdo da sua ocorréncia.

Justificagdo/Fundamentagdo

A 9 de julho de 2015 foi formalmente anunciada a operacionalizacdo do
Programa Reabilitar para Arrendar. A esta data foram disponibilizadas
todas as ferramentas e informagBes necessarias a instrucdo de
candidaturas ao abrigo deste programa.

Indicador 2 - Montante de investimento
envolvido nas 3 fases de candidaturas
a0 programa - Reabilitar para Arrendar
(Milhdes de euros).

29%

0 balango positivo deste indicador, resulta do enorme interesse, da
pertinéncia e da utilidade deste tipo de iniciativas/programas. De facto,
registou-se um elevado nimero de candidaturas por parte das
entidades pblicas, pelo que se mantém a necessidade de assegurar as
condi¢des de financiamento que permitam o desenvolvimento e a
conclusdo de projetos desta natureza.

Indicador 3 - Data da implementacdo
da ENpH (n.0 de dias)

0 alcance da meta definida para este indicador ocorreu no dia 9 de
setembro, mediante a realizacdo da primeira reunido da Comissdo
Nacional de Habitagdo, na qual foram constituidas as cinco comissoes
especializadas para o desenvolvimento dos trabalhos.

Indicador 4 - % de fogos do IHRU
colocados no MSA arrendados

0 desvio positivo registado neste indicador, resulta do esforgo
acrescido, envidado pelos servicos do IHRU, LP., em disponibilizar
soluges habitacionais com rendas acessiveis para as familias.

Indicador 5 - Valor médio da renda
mensal dos fogos colocados no MSA

0 desvio registado neste indicador, decorre do facto dos imdveis terem
sido disponibilizados para este segmento de mercado, se localizarem
em zonas mais “integradas” na matha urbana.

Indicador 6 - Atribuicdo de fogos
devolutos (n.2 de fogos)

23%

Na sequéncia dos fogos rececionados pelo Instituto durante o ciclo de
gestdo, os quais foram posteriormente objeto de intervengdes
(realizacdo de obras), foi possivel proceder a um maior nimero de
atribuicdes de fogos de habitacdo social a familias carenciadas. No
essencial, cumprem-se duas prioridades definidas pelo IHRU 1.P., para
esta area de atividade, por um lado pretende-se disponibilizar
respostas habitacionais adequadas e, por outro, visa-se promover uma
gestdo mais eficaz e eficiente do patriménio.

Indicador 7 - Fogos abrangidos por
obras de reabilitacdo (n.° de fogos)

0 desvio positivo registado neste indicador, ficou a dever-se ao esfor¢o
empreendido pelos servicos na conclusdo de obras em mais fogos.

Indicador 8 - Data da disponibilizacdo
on line de formuldrio para pedido de
atribuicdo de habitacdo (n. de dias)

Desde o dia 30 de junho que & possivel a qualquer cidaddo candidatar-
se a uma habitagdo social, propriedade do IHRU, I. P., mediante o
preenchimento de um formuldrio on /ime no Portal da Habitacdo.
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Indicador Desvio Justificagdo/Fundamentagdo

Indicador 9 - Data de implementacdo
de questiondrio de grau de satisfacdo
dos utilizadores dos servicos de
atendimento do IHRU no dominio do
NRAU

0 questiondrio com vista a apreciacdo/aferi¢do do grau de satisfacdo
dos utilizadores dos servicos de atendimento da reforma do
arrendamento urbano foi disponibilizado no prazo previsto.

Relatorio de Autoavaliagdo 2015 Pagina19 | 35




3.3 Recursos Utilizados

3.3.1  Andlise do Grau de Utilizacao dos Recursos Humano:

Para realizacdo da Missdo do IHRU, I. P., € decisiva a existéncia de uma estrutura de recursos humanos (RH) adequada e
multidisciplinar.

No ano de 2015 estimou-se a necessidade do IHRU, 1. P., dispor de um total de 233 efetivos, a que correspondem 2533!
pontos. A execu¢do dos recursos humanos em 31 de dezembro de 2015 era de 193 efetivos ao servico, a que corresponde
21112 pontos. Verifica-se, deste modo, um desvio negativo de 4223 pontos, relativos a redugdo de 40 efetivos.

A diferenca do total executado em relagdo ao planeado decorre, em primeiro lugar da alteracdo a lei organica do [HRU, 1.
P. decorrente da publicacio do Decreto-Lei n.9 102/2015, de 5 de junho, 0 qual procedeu a transferéncia das atribuicBes
e competéncias relativas ao Sistema de Informagdo para o Patriménio Arquitetonico (SIPA) para a Direcdo Geral do
Patrimdnio Cultural (DGPC). Por outro lado, também operou no ano de 2015 a reorganizacdo interna do IHRU, 1. P., na
sequéncia da aprovagdo da Portaria n.0 208/2015, de 15 de julho, a qual estabeleceu os novos Estatutos do Instituto da
Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana.

A transferéncia das atribuicdes do SIPA para a DGPC e a publicagdo dos novos Estatutos, acresce a verificagdo de um
conjunto significativo passagem a situacdo de aposentagdo/reforma ou de incapacidade para o trabalho superior a 6
meses, que totalizaram, em 2015, 11 colaboradores.

De seguida, representa-se graficamente os Recursos Humanos Planeados e Executados no ciclo de gestao de 2015.

! Recursos Humanos planeados = 1.9 de pontos por categoria x n. de colaboradores na categoria planeados
2 Recursos Humanos executados = n.0 de pontos por categoria x n. de colaboradores na categoria executados
3 Diferenca entre os Recursos Humanos Planeados e os Recursos Humanos Executados
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Designacdo

Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Direcdo Superior 60 60 0

Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de equipa 368 352 16
Técnico Superior - (inclui especialistas de informdtica) 1428 1128 300
Coordenador Técnico 0 0 0

Assistente Técnico (inclui técnicos de informética) 632 536 96
Assistente operacional 45 35 10
Total 2.533 2111 422

Da andlise comparativa entre os recursos humanos planeados, aquando da elaboragéo do QUAR, e os existentes em 31 de
dezembro de 2015, conclui-se que houve um decréscimo de 422 pontos, pelos motivos anteriormente expostos.

Grafico 5 - Recursos Humanos
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332  Andlise do Grau de Execucdo dos Recursos Financeiros

Na analise do grau de execugdo do total dos recursos financeiros do IHRU, 1. P., em 2015 e de acordo com o modelo de
relato adotado, deve ser destacado que o desvio global resulta, essencialmente, da baixa execucdo verificada no
agrupamento “Ativos Financeiros” do Orcamento de Atividades.
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Assim, verifica-se um grau inferior de execugdo da dotagdo orcamentada, decorrente do atraso no arranque das finhas
de crédito associadas aos programas Reabilitar para Arrendar, nomeadamente, o Reabilitar para Arrendar destinado a
municipios. Apesar de estarem aprovadas diversas operacdes de crédito, as mesmas ndo se traduziram nas
disponibilizacdes de fundos esperadas, refletindo as alteracdes legislativas ocorridas apds o lancamento desta linha de
crédito e a dificuldades na obtencdo atempada do Visto do Tribunal de Contas nos contratos outorgados. O Reabilitar
para Arrendar - Habitacdo Acessivel sofreu igualmente atrasos na sua implementacdo, estando em curso o processo de
andlise das candidaturas ja apresentadas.

Designagdo Planeados Executados Desvio

Orcamento de Atividades (funcionamento) 113.875.357,00 € 60.114.47751 € -53.760.879,49 €
Despesas ¢/pessoal 7500668006  6.82435128€ B
Aquisicdes de Bens e Servios 6.767.342,00 € 4.093.616,42 € -2.673.725,58 €
i) X
Outras despesas correntes 5.890.281,00 € 2.416.548,00 € 3.473.733,00 €
; : o C ) )
Outros valores (Investimentos, ativos e passivos financeiros) 93.627.066,00 € 46.779.962,00 € 46.847.104,00 €
Orcamento de Projetos 15.517.325,00 € 12.444.059,81 € -3.073.265,19 €
Outros valores (Investimentos, Transferéncias de capital, Ativos e 2.689.185.00 €
Passivos Financeiros)® 12.569.303,00 € 9.880.118,00 € e
TEHAL (Ar=lnanc) 120392682,00€  T2.55853732€ IR
: Inclui valores do Orcamento de Atividades relativos a Juros e outros encargos, Transferéncias correntes, Subsidios e Outras despesas correntes;
) Inclui valores do Orgamento de Atividades relativos a Investimentos, Ativos e Passivos Financeiros;
Q3): Inclui valores do Orcamento de Projetos relativos a Investimentos, Transferéncias de capital, Ativos e Passivos Financeiros.

A justificacdo dos desvios de cada agregado, por tipo de orcamento indicado no quadro, serd objeto de justificacdo
individual de seguida.
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Orcamento de Atividades (funcionamento):

e  Despesas com pessoal

Contribuiu para o desvio das despesas com pessoal (-0,8 M€) o nimero efetivo de pessoas ao servico, inferior ao
orcamentado. Esta situacdo deriva, por um lado, das aposentacdes que ocorreram ao longo do ano de 2015 e, por outro,
da sua ndo substituicdo por novos colaboradores.

e Aquisicdo de bens e servigos

A significativa reducdo na execugdo das rubricas de aquisicdo de bens (-2,7 M€) reflete o efeito simultneo das restrigdes
orcamentais causadas pelas cativaces impostas (-1,0 M€) e, na generalidade das contas, o esforco de contencdo da
despesa do IHRU, I. P. empreendido nos Gltimos anos.

A reducdo das despesas face ao orcamentado teve maior expressdo na execugdo de obras de pequena conservagio
(Conservagdo de bens, -0,6 M€), nos Encargos das instalagdes (-0,3 M€), na Assisténcia técnica - Software informatico (-
0,5 M€) e ainda nos Outros trabathos especializados (-1,0 M€).

e Qutras despesas correntes

Estdo aqui incluidos os Juros e outros encargos, as Transferéncias correntes realizadas, os Subsidios concedidos e as
Outras despesas correntes propriamente ditas.

Para a variacdo observada contribuiram predominantemente os Juros e outros encargos (-1,8 M€), devido a baixa
conjuntural observada nas taxas de juro praticadas no mercado, e as Outras despesas correntes (-1,5 M€). Neste dltimo
agrupamento e ao nivel do Orcamento Planeado estdo incluidos valores de Reservas Obrigatérias no montante de 0,7M€,
que ndo podem ser executados, sendo o desvio remanescente essencialmente fruto da autorizagdo concedida pelo
Ministério das Financas de ndo liquidacdo dos encargos com a remuneragdo de Titulos de Participacdo do seu Capital
relativos ao periodo de julho de 2014 a junho de 2015.

Ao nivel do Orcamento de Projetos:

0 Orcamento de Projetos quedou-se por uma execucdo de 12, 4 M€ dos 15,5 M€ previstos. Para esta evolugdo contribuiram
sobretudo 2 fatores: por um lado, a realizacdo de grandes obras de reabilitacdo do parque habitacional do Instituto
(Investimentos) abaixo do previsto, verificando-se um desvio de aproximadamente 2,1 M¢ face ao estimado, registando-
se, ainda assim, uma execugdo de 5,1 M€; por outro, a ndo concretizado de transferéncias de capital para particulares,
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de cerca de 0,9 M€ orcamentados (traduzidas no pagamento de comparticipaces a fundo perdido), com recurso a verbas
da linha de crédito SOLARH.

Grafico 5 - Recursos Financeiros Planeados e Executados
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3.4 Apreciacdo, por parte dos utilizadores dos servicos prestados pelo IHRU, I. P

0 IHRU, LP., elaborou um questionario com o objetivo de aferir o grau de satisfacdo dos principais stakefolders do
Instituto, andnimo e confidencial, enviado eletronicamente a 390 organismos com a informagdo de que os dados
recolhidos, apds tratamento estatistico, seriam divulgados e integrariam o Relatdrio de Autoavaliagio de 2015. 0
questionario foi efetuado entre 29 de fevereiro e 11 de marco de 2016, tendo sido recolhidas 55 respostas, o que
corresponde a uma taxa de participacdo na ordem dos 14%.

As questdes formuladas foram diferenciadas em fungdo do tipo de relagdo estabelecida com o Instituto, isto ¢, de acordo
com o(s) dominio(s) que determinaram o contacto. Caso a entidade tenha abordado mais do que uma area de atividade,
cada um dos dominios foi respondido individualmente.

3.4.1 Analise dos stakeholders

A caracterizacdo dos stakeholdersdo IHRU, . P. foi efetuada de acordo com os seguintes critérios: o tipo de entidade e o
ambito do seu relacionamento com IHRU, 1. P.. Os municipios e as empresas municipais representam 80% dos
stakeholders que responderam ao inquérito. As ordens profissionais contactadas ndo participaram no questiondrio e
apenas uma CCDR esteve disponivel para responder. Quanto aos assuntos que levaram as entidades a interagir com o
IHRU, I. P. ha uma clara predominancia dos programas de financiamento a habitacdo e reabilitacdio urbana (37%),
seguidamente, do apoio técnico a Reabilitacdo Urbana (ARU’s; ORU’s; ERU’s; PEDU’s; PAICD's; PARU's e RERU), e em
tltimo, com 14,67% da procura, estdo o Apoio técnico ao arrendamento e Outros assuntos.

imas ae 3];‘ inciamento a ' “;w";;‘ nere :;i'l( 10 1irnana

Em geral, os stakefolders que procuram o Instituto, ao abrigo dos Programas de Financiamento & Habitacdo e
Reabilitacdo Urbana estdo satisfeitos com a qualidade da informagdo disponibilizada no Portal da Habitacdo,
representando 82% dos inquiridos respondentes. No entanto, é a “Cortesia, disponibilidade e empenho dos
colaboradores™ que merece 0 agrado dos stakefio/ders, com valores nulos na insatisfacao e apenas 3,64% a afirmarem-
se pouco satisfeitos. Note-se que nos parametros de “Tempo de resposta as solicitagdes” e “Adequabilidade das iniciativas
as necessidades”, o Instituto obteve os menores niveis de satisfacdo deste conjunto de itens contudo inferiores a 3.6
pontos.
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Relativamente ao grau de satisfacdo dos stakefoldersdo IHRU, 1. P. no dmbito do apoio técnico a reabilitacdo urbana a
resposta é claramente positiva. Mais uma vez, destaca-se a satisfagdo com a cortesia, disponibilidade e empenho dos
colaboradores, j que 68,1% dos inquiridos afirma estar muito satisfeito com o IHRU, 1. P., (registando-se auséncia de
respostas nas categorias relativas a insatisfacdo). O tempo de resposta as solicitagbes & o unico item em alguns
stakeholders expressam insatisfacdo, sendo que 4% se afirma insatisfeito com o tempo que o IHRU, 1. P. leva a dar
resposta as solicitacbes.

3.4.13 Apoio técnico ao arrendamento

Quando inquiridos sobre a satisfagdo com o apoio técnico ao arrendamento prestado pelo IHRU, 1.P., as entidades estdo,
em geral, satisfeitas. Os niveis de insatisfacdo sdo fracos, no entanto, é relevante mencionar a expressividade da
insatisfacdo com o tempo de resposta s solicitagdes (na ordem dos 19%). No que diz respeito ao interesse e qualidade
da informagéo prestada pelo IHRU, 1. P. no dominio do apoio ao arrendamento, as respostas sdo bastante extremadas,
isto &, registam-se iguais percentagens de stakefiolders “Muito satisfeitos” e “Pouco satisfeitos” (36,35%). Relativamente
ao item “Tempo de resposta as solicitades”, os dados apurados sdo inconclusivos, na medida em que, existem
exatamente o mesmo niimero de stakefoldersdo IHRU, 1. P. “Pouco satisfeitos” e “Muito satisfeitos”.

3.4.1.4 Outros Assuntos

Em geral, os stakeholders do IHRU, I.P. apresentam niveis elevados de satisfacdo quando abordam o Instituto com outros
assuntos ou areas que atividade que ndo as previamente consideradas. Mais uma vez, a “Cortesia, disponibilidade e
empenho dos colaboradores do IHRU, 1. P.” destaca-se por ser o item onde mais stakefolders se afirmam como “Muito
satisfeitos” (63,65%). Ainda assim, nesse parametro regista-se 9,10% dos inquiridos insatisfeitos. O nivel de insatisfacdo
mais elevado diz respeito ao “Tempo de resposta as solicitages” que ndo agrada a 18,20% dos inquiridos. A
“Adequabilidade das iniciativas as necessidades” é o critério onde as opinifes mais se dividem, com 9,1% de
“Insatisfeitos”, 18,2% de “Pouco satisfeitos”, 27,25% de “Satisfeitos”, 18,2% de “Muito satisfeitos”. Refira-se igualmente
que 27,25% optou por ndo se manifestar.

4 Acessibiiidade e comunicacac

Os stakeholders consideram-se, em geral, bastante satisfeitos com os canais de informagdo disponibilizados pelo IHRU, 1.
P., com a diversidade e qualidade dos suportes de comunicagdo e com a fiabilidade e clareza da informacdo. O que menos
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apraz os stakeholders é a capacidade de serem envolvidos nas agdes e iniciativas do instituto, sendo que 3,64% se

considera “Insatisfeito” e 29,09% “Pouco satisfeito”. Paralelamente, apenas 9,09% se afirma muito satisfeito com o
envolvimento.

A andlise das respostas ao questiondrio, no que concerne a satisfacéo com a adequabilidade e interesse pelas iniciativas
e eventos do [HRU, 1. P. diz respeito, é relativamente positiva. Um grande nimero de inquiridos preferiu ndo responder
(21,82%), e 16,36% se afirmou “Muito satisfeito” contra os 7,27% de “Insatisfeitos”. Mais de metade dos stakefolders
encontra-se no grupo de “Satisfeitos” ou “Pouco satisfeitos”.

3.4.4 Desempenho global do IHRU, 1. P.
0s stakeholders apresentam niveis bastante satisfatdrios relativamente ao desempenho global do Instituto (71%). Neste
item registaram-se 47% de stakeholders “Satisfeitos” e 24% de “Muito satisfeitos”.

Grafico 7 - Desempenho global do IHRU, I. P.
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3.5 Andlise e avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

Com vista a caracterizar o sistema de controlo interno do IHRU, 1. P. 0 quadro infra identifica os procedimentos adotados

nos dominios: do ambiente e controlo, da estrutura organizacional, das atividades e procedimentos de controlo

administrativo implementados no servico e da fiabilidade dos sistemas de informagdo.

Aplicado

Questdes S N NA Fundamentagao
1 - Ambiente de controlo
11. Estdo claramente definidas as Encontram-se definidos circuitos e processos que permitem a verificagdo
especificacBes técnicas do sistema de X efetiva da legalidade, regularidade e boa gestdo, ndo estando ainda
controlo interno? implementado um sistema de controlo interno. Contudo, em outubro de
2015 foi criado o GT-SCI, cujo objetivo é permitir criar um sistema de
controlo interno de processos do IHRU, . P..
12, £ efetuada internamente uma N30 obstante a resposta dada ao ponto 1.1, 0 IHRU, 1. P., ndo dispde ainda
verificagdo efetiva sobre a legalidade, de um SCI de processos. Todavia, quer no dominio dos diferentes
regularidade e boa gestao? instrumentos de gestdo (nestes se incluindo o Plano de Prevencio de
X Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas), quer no que respeita as tarefas
preconizadas pelas diversas UQ's, o Instituto procura assegurar o
cumprimento da legalidade, regularidade e boa gestdo dos processos,
encontrando-se implementado um sistema de clara segregacao de fungdes
na generalidade dos servicos prestados por este organismo.
13. 0s elementos da equipa de controlo Tal como referido em respostas anteriores ndo estd implementado um SCI
auditoria possuem a habilitagdo necessdria X | do IHRU, I. P., encontrando-se atualmente em fase de formacdo
para o exercicio da funcdo? profissional a equipa a afetar ao desenvolvimento do SCI de processos.
1.4. Estdo claramente definidos valores X 0 IHRU, 1. P. dispde de um Cédigo de Etica. Disponibilizado no Portal da
éticos e de integridade que regem o servico Habitagdo: http://www.portaldahabitacao.pt
1.5. Existe uma politica de formagdo do Durante o ano e em periodos diferentes é solicitado aos dirigentes o
pessoal que garanta a adequagdo do mesmo | X reporte das necessidades de formacdo dos colaboradores, com vista a
as funcbes e complexidade das tarefas? dotd-los de competéncias para o exercicio das suas fungbes.
1.6. Estdo claramente definidos
estabelecidos contactos regulares entre a X Sdo promovidas reunides onde sdo discutidas orientagdes e estratégias
direcdo e os dirigentes das unidades para o bom desempenho do servigo.
organicas.
I . Em 2015 foi conhecido o Relatdrio Final da ado inspetiva levada a cabo em
;'Jai(t’osﬁg";?foﬁ'rggZt;’tgfng‘?"es B X 2014 pela IGF - PROC. IGF 2013/134/H1/1398- AVALIAEO DO PROGRAMA
) PORTA 65-JOVEM.
2 - Estrutura Organizacional
i " A estrutura organizacional encontra-se em conformidade com o DL n.2
2.1 A estrutura organizacional estabelecida 4 )
obedece 3s regras definidas legalmente? X jIJIBh/OZOIZ, na sua atual redagdo, e na Portaria n.2 208/2015, de 15 de
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2 - Estrutura Organizacional (cont.)

2.2. Qual a percentagem de

Uma vez que o ciclo avaliativo é de 2 anos, o processo do SIADAP ndo
foi aplicado em 2015, ou seja, ndo houve trabalhadores avaliados

colaboradores do servico avaliados | X nesse exercicio, devendo este ciclo ser concluido no inicio de 2017.
de acordo com 0 SIADAP 2 e 3?

2.3. Qual a percentagem de

colaboradores do servico que X Durante o ano de 2015 cerca de 54 % dos colaboradores do IHRU, I.

frequentaram pelo menos uma
acdo de formacdo?

P. frequentaram pelo menos uma agdo de formagéo.

3 - Atividades e procedimentos de controlo

administrativo implementados no servico

3.1. Existem manuais de
procedimentos internos?

Existem manuais e orientacdes que asseguram as normas de
apresentacdo de candidaturas aos programas promovidos pelo IHRU,
1. P., designadamente o Programa Porta 65 Jovem e o Reabilitar para
Arrendar.

X No dmbito do GT- SCi criado em outubro de 2015, estd um curso

processo de melhoramento dos manuais existentes no IHRU, 1. P.,
que permitird no futuro implementar um SCI de processos mais
eficaz no Instituto.

32, A.conlpetencla para A competéncia para autorizacio da despesa estd claramente

autorizacdo da despesa estd p - - oy :

claranante defiids? X definida em delegqgoes e subdelegacdes de competéncias, as quais
se encontram publicadas no DR.

3.3. £ elaborado anualmente um 0 [HRU, no dmbito da preparacdo do orcamento para cada ano

plano de compras? econémico, pondera as necessidades objetivas do organismo para

X cada drea funcional e classificador econdmico. Este exercicio

(agregacdo de dados) permite identificar previsional mente as
necessidades do Instituto.

3.4. Estd implementado um Pese embora ndo estar implementado formalmente um sistema de

sistema de rotacdo de funcdes rotacdo, é prdtica na organizacdo ocorrerem mudangas de

entre trabalhadores? trabalhadores com vista a reforcar equipas de projetos, situagdo que
amplia as competéncias funcionais dos mesmos.

3.5. As responsabilidades

m%:mg:: Lazodr:gf:: (és;ttéagefas, X 0s coIgboEadores tém conhecimento das suas tarefas e funces na

claramente definidas e s

formalizadas?

3.6. Ha descricdo dos fluxos dos

Processos, centros de Existe descricdo de fluxos dos processos em determinadas dreas

responsabilidade por cada etapae | X funcionais do IHRU, I. P., pretendendo-se que esta prética venha a

dos padrdes de qualidade
minimos?

ser alargada a toda a organizagdo.
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3.7. 0s circuitos dos documentos estdo g T, . 1.n,
claramente definidos de forma a evitar X Existe uma aphcagao informatica que gere o circuito dos
redundancias? documentos.
3.8. Existe um plano de gestdo de riscos De acordo com a Recomendagéio n.0 1/2009, de 22 de junho,
de corrupcdo e infragdes conexas? X no IHRU, 1. P. existe 0 PGRCIC desde 2010, tendo sido revisto
no ano de 2014.
3.9. 0 plano de gestdo de riscos de
corrupcgo e infrages conexas & X 0 Relatrio de monitorizagdo do PPRCIC estd a ser concluido.
executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacdo
z'l‘]l’ (fr);':tgn ?gl'ec:gnimog?gg;zz e A aplicacdo existente para a drea de contabilidade e
i o‘r)n eadamznte N —_—. ’ tesouraria é designada por GIAF - Gestdo Integrada
contabilidade ’esté o dncumenital e X Administrativa e Financeira. No ambito da gestdo
el documental a aplicagdo utilizada é o GESCOR - Gestdo
tesouraria? documstal
4.2. As diferentes aplicacdes estdo
integradas permitindo o cruzamentode | y oL L. .
informaggio? Algumas das aplicagdes informdticas do IHRU, I. P. estdo
_— integradas e permitem o apuramento e cruzamento da
4.3. Encontra-se instituido um informacdo por forma a garantir a fiabilidade da mesma. Sdo
mecanismo que garante a fiabilidade, disso exemplo o Sistema de Gestdo Integrada Administrativa
oportunidade e utilidades dos outputs X e Financeira e o Sistema de Gestdo de Assiduidade.
dos sistemas?
4.4, Ainformacao extralda dos sistemas } o ) )
de informacdo é utilizada nos processos | y A apresentagdo e andlise rritica da informagdo constam de
de decisio? diversos relatdrios produzidos no ano.
4.5. Estdo instituidos requisitos de
seguranga para 0 acesso a terceiros a
informagdo ou ativos do servigo?
4.6. Ainformagdo dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)? X
Sdo realizados backups dos servidores diariamente. Toda a
rede da instituicdo estd protegida por software especifico.
4.7. A seguranca na troca de ¢ protegldap P
informagdes e soffwareestd garantida? | y

Legenda: S - Sim; N - Nao; NA - Ndo aplicavel.
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3.6 Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

O IHRU, 1. P., tem procurado assegurar préticas que promovam a qualidade dos servios prestados pelas diferentes areas
de atuacdo, perspetivando o desenvolvimento de uma politica de melhoria continua.

Assim, para o reforco positivo do desempenho do IHRU, I. P., identificam-se as seguintes medidas:

Dar continuidade ao projeto iniciado em finais de 2015 com a criagdo do grupo de trabalho do sistema de controlo interno
(GT-SCI - Deliberacdo PCD n® 11/2015, de 30 de outubro), propondo-se desenvolver um conjunto de manuais de
procedimentos, até 85% do total de manuais identificados pelas diversas unidades orgénicas, adaptando e valorizando
alguns manuais existentes numa légica de harmonizacdo e de incremento de qualidade, responsabilidade e de melhoria
continua;

Elaborar até novembro/2016 uma proposta metodoldgica, destinada a implementar um sistema de controlo interno que
contribuird, no futuro, para aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos e, simultaneamente, para assegurar a
conformidade dos processos e otimizar a gestdo do risco;

Implementar até setembro/2016 um conjunto de painéis de indicadores que permitam apoiar e monitorizar a performance
do Instituto e, simultaneamente, auxiliar nos processos de tomada decisio;

Redesenhar a informagdo disponivel no portal da habitagdo de forma a facilitar o acesso aos diferentes destinatdrios que
se relacionam de forma direta, ou indireta, com as tematicas da habitagdo e da reabilitagdo urbana;

Otimizacdo da Plataforma Informatica de Gestdo do Patriménio, mediante a implementagédo de novos mddulos para a drea
das obras, do contencioso e da gestdo de condominios;

Audicdo de um maior nimero de stakeholders externos no ambito da avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores e da
qualidade do servico

Monitorizar o grau de envolvimento dos colaboradores, avaliando o nivel de satisfagdo;
Implementar melhorias no processo de controlo orcamental e financeiro;

Otimizar processos e procedimentos numa perspetiva de simplificagdo administrativa e racionalizagdo econdmica

3.7 Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos

Atendendo a especificidade da atividade e missdo prosseguida pelo IHRU, I. P. considera-se invidvel a apresentacdo de

indicadores de benchmarking:
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3.8 Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagao dos
Servicos

0 questiondrio teve como objetivo de aferir o grau de satisfacdo dos colaboradores do [HRU, 1. P, e inclui quatro grupos
de questdes:

e Asatisfacdo com organizagdo;

A coordenagdo topo e intermédia do IHRU, I. P.;
As condigdes trabalho;

0 percurso profissional (carreira).

A aplicagdo deste questiondrio, enviado eletronicamente a todos os colaboradores com a informagdo de que os dados
recolhidos sdo andnimos e confidenciais, decorreu entre os dias 4 e 18 de marco de 2016, tendo sido enviados 210
inquéritos e recolhidas 67 respostas, 0 que perfaz uma taxa de participacdo de 32%.

3.8.1 Satisfacdo com a Organizacdo
0 item no qual os colaboradores do IHRU, 1. P. estdo mais satisfeitos com o desempenho do instituto é o papel da
organizado na sociedade, sendo que este aspeto foi valorizado por 60% dos inquiridos. O grau de satisfagdo dos
colaboradores do IHRU, 1. P. é igualmente positivo no que respeita a imagem (46%) e ao desempenho global da
organizagio (45%). Relativamente a apreciacdo da aptiddo para a lideranca dos gestores, quer de topo quer intermédia,
os colaboradores do IHRU, 1. P. mostram-se tendencialmente satisfeitos.

Quanto 2 facilidade e capacidade de comunicar com as chefias, a maioria dos colaboradores reporta uma melhor
capacidade de comunicagdo dos gestores intermédios face aos gestores de topo. De notar que em cada uma das liderangas
(de topo e intermédia) o valor de insatisfacdo (e/ou muita insatisfagdo) engloba menos de 18% das respostas.

Quanto aos sistemas de avaliacdo de desempenho, a tendéncia é para uma apreciagdo pouco positiva ou mesmo negativa,
verificando-se valores de insatisfado significativos, quanto as recompensas dos esforcos, tanto individuais como de
grupo, bem como com & implementagdo do préprio sistema de avaliacdo. Tal facto parece estar relacionado com questdes
transversais a Administracdo Publica, nomeadamente, no que respeita as restri¢des orcamentais dos dltimos anos, que
ndo s6 deram origem as redugdes remuneratérias, como condicionaram a progressdo na carreira dos colaboradores em
funcbes pablicas.

Relativamente ao ambiente de trabalho a resposta é claramente positiva, com 77,61% a apresentar-se de algum modo
satisfeito com o0 ambiente do IHRU, 1. P., pese embora se registem 35,82% dos colaboradores insatisfeitos com a forma
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como o Instituto lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais. Note-se que 49,26% reporta insatisfacdo quanto

a0 hordrio de trabalho, a insatisfacdo parece relacionar-se, por um lado, com a dificuldade de conciliacdo entre trabalho
e vida familiar (46,27% %), e por outro, com a dificuldade de conciliagdo do trabalho com os assuntos de satide (43,28%).

Grafico 8 - Satisfa¢do dos colaboradores

40,30%

38,81%

22,39%
19,40%
R i 14,93% 13,43%
4,48%
2,99% 2,99% 1,49% 2,99%
Imagem da Desempenho Papel da Relacionamento da Envolvimento dos Mecanismos de
Organizagdo global da Organizagdona  organizagdo com colaboradores em consulta e dislogo
organizagdo Sociedade os cidaddos e a atividades de entre

sociedade melhoria colaboradores e

gestores

Muito Insatisfeito Insatisfeito ™ Pouco Satifeito  m Satisfeito  ® Muito Satisfeito
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3.8.2 Gestao de Recursos Humanos
Em geral, os colaboradores do IHRU, 1. P. ndo apresentam niveis elevados de satisfacdo com a gestdo de Recursos
Humanos do Instituto, nomeadamente com a politica de gestdo de RH existente, com as oportunidades criadas para
desenvolver competéncias e com as acbes de formacdo realizadas até ao momento. Contudo, e no conjunto dos
colaboradores do IHRU, I. P., verifica-se haver niveis de satisfacdo na ordem dos 70%, relativamente ao conhecimento
que detém dos objetivos do Instituto.

3.83 Motivacdo
0s colaboradores consideram-se, em geral, bastante motivados para aprender novos métodos de trabalho, desenvolver
trabatho em equipa, participar em acdes de formagdo ou projetos de mudanga na organizacdo, bem como para sugerir
melhorias. Os niveis de insatisfacdo registados nestes itens variam entre os 10,45% e 0 13,43%.

3.84 Gestores
A andlise das respostas ao questiondrio, no que a satisfagdo com os gestores diz respeito, é bastante positiva. A grande
maioria dos colaboradores esta satisfeito com as suas chefias quer intermédias quer de topo. No entanto, a maioria
considera que as chefias intermédias ndo reconhecem nem premeiam os esfor¢os individuais ou das equipas. Em
comparacdo hd uma maior satisfagdo com as chefias de topo que com as chefias intermédias, o que contrasta com outros
dados recolhidos.

3.8.5 Condicoes de trabalhc
0s colaboradores estdo, em geral, satisfeitos com as condicdes do IHRU, L. P., sendo de referir que pese embora haja uma
satisfado generalizada com os equipamentos informéticos e de telecomunicagdes disponibilizados, os colaboradores que
se dizem satisfeitos ou muito satisfeitos com o software disponivel correspondem a 33%. As condicdes de higiene e
seguranca também sdo tendencialmente satisfatérias.
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4. PROPOSTA FINAL DE AVALIACAO

A autoavaliacdo dos servigos é um mecanismo indispensavel de verificacdo do cumprimento dos objetivos estratégicos e
operacionais definidos pelos organismos, subordinados aos principios de coeréncia e alinhamento da acdo dos servigos
na execucdo das politicas piblicas, bem como a transparéncia e visibilidade relativamente aos cidaddos em geral.

No presente relatdrio foi colocada em evidéncia a realizacdo dos referidos objetivos, que ficaram assentes no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo - QUAR - em termos qualitativos e quantitativos, numa visdo global e detalhada, de acordo
com os indicadores referentes a cada objetivo, para os varios pardmetros, eficacia, eficiéncia e qualidade.

Conforme disposto no n.% 3 do artigo 18.9 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, compete ao
dirigente maximo do servico propor, como resultado da autoavaliaggio, a mencdo respeitante a avaliagdo final do servico.

De acordo com os critérios legais definidos para a classificacdo final de desempenho dos Servicos, conclui-se que a
avaliacdo quantitativa (considerando a taxa de realizagdo por pardmetro e a média ponderada pelo peso de cada

pardmetro) é de 122% e a classificacdo global qualitativa é de bom (por se ter conseguido atingir todos os objetivos e
superado os dois mais relevantes).

Nestes termos, e de acordo com n.% 1 do art.0 18, da Lei n.% 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo, prope-
se que a avaliacdo final do desempenho do servico seja BOM.

Instituto da Habitacdo e da Real;ﬂiti‘géo Urbana, I. P.
0 Presidente do Consglhe Diretivo

B R

- -
> il ~

gt Vl'tdré'eis
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Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdio Urbana, I. P.

e com outras politicas sociais e de aguarda e valorizagio

O IHRU, 1. P. tem por missfio assegurar a concretizacdo da politica definida pelo Governo para as areas da habitagdo e da reabilitac

patrimonial, assegurando a meméria do edificado e sua evolugio.

Meta Grau de concretizacio
QE1: Aumentar a eficiéncia da gestdo dos ativos de investimento
OE2: a da gestdo do i de Social
QE3: Tornar o IHRU numa entidade de através da ializagdo no mercado de arrend: e d0 urbana
OE4: o mercado de
OES: a di da reabil urbana
Otjetivos Operacionais (O0P)
EFICACIA PESO: 40%

00P1: Retorgar e ¢ icar iiciatvas que dinamizem a reabilitagao urbana

Indicadores """m:"" 'dzoh::“ Meta2015  Tolerdngs Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Data de operactonalizago do novo programa de apolo
tnd1 financeiro 2 valﬂlltag!o de ediclos para atrendamento na na 287 16 250 70% 189 166% o 66%

gime de renda condi (n.2 de dias)

Montante de investimento envolvida nas 3 fases de
Ind2 candidaturas ao programa - Reabilitar para Arrendar na 89 kL 10 50 30% 97
(Mithaes de euros).

129% o 29%

YOP2. Apresentas a Estrategia Nacional para a Habitaga

Indicadores ";:'1;“ ; nh:. Meta2015  Tolerincia Valor Critico Paso Mis (monitorizagiio] Resuftado Toxa de Reslizacho Classificagho Desvio
nd3 OData da da implementago da ENpH (n.? de dias) ne na 287 16 250 100% 251 124% o 24%
Toxs de Reslizaglo do OOP2 124%
EFICIENCIA PESO:
i com  diversificagio de solugOes para a recuperagso e rentabilizagdo do crédito do IHRU - —
Indicadores "2':;;“‘ ";:::“’ Meta2015  Tolerinda Valor Critico Peso Més {monitoritagio) Resuitado Taxa de Reslizagio Desvio
Inda % de fogas do IHRU cafocados no MSA arrendades 5% 83% S9% 10% 100% S0% 68% 109% o %
— :/:l:; :Mdlo de renda mensal de fogos colacados no MSA 175 % % 2 350 S a1e 106% n 6%
Taxa de Realizaclic do OOP3
ﬁnludo
indicadores Meta2015  Tolerdnda Valor Critico Peso Mis (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind6 Atribuiglio de fogos devolutos (n.? de fogos) na na 150 50 300 50% 285 123% o 3%
Ind7 Fogos abrangidos por obras de reabilitagio (n.? de fogos) 1596 na 500 100 00 50% so8 109% o %
Taxa de Reslizaghio do OOPS 11889%
QUALIDADE PESO: 30%

sstar apoIO LeCNIco @ social no dominio da reforma do

Indicadores o ote Mew2015  Tolerincia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagso Classificagio Desvio
i Data da Disponibilizasio on line de formulérlo para pedido
de atribuido de habitago {n.2 de dias) "' L 10 % =0 o - 100k ° =
Oata de Implementagio de questiondrlo de grau de
Ind9 satisfagdo dos ulllizadores dos servigos de atendimento do na na 150 30 %0 so% 130 100% 0 0%
1HRU no domninia da RAU
Taxa de Reslizacho do OOPS om
JRELACAO entre ORI TIVOS ESTRATEGILOS e OBIE TIVOS OPFRACIONALS

0Bl 0B2 083 o7} 085
OE1: Aumentar a eficigncia da gestdo dos ativos de investimento X X
OFE2: Aumentar a eficigncia da gestdo do patriménto de habitagdo Social X X
OE3: Tornar o IHRU numa entidade de referéncia através da especializagio no mercado de arrendamento e reabllitagio urbana X X X
OE4; o do de ar X X
OE5: Promover a dinamizagdo da reabilitagdo urbana X X

0B1,083e085

{caracterizagdo dos objetivos/indicadores, por exemplo férmulas de cdlculo dos indicadores, etc..)

{objetivos/indicadores)
Eflcicla

40% Eficiéncia 30% Qual 30%
58,29% 33,50% 30,00%

Satisratorio nsunciente







Presi

-~ Reis

idente do Conseliw Directivo

Pontuagdo Pontuagio

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa
Téenico Superior - {inclui Especialistas de Informatica)
Coordenador Técnico - {inclui Chefes de Secgio)
Assistente Técnico - (inclul Técnicos de Informética)

Assistente Operacional

DESIGNAGAO PONTUACAO
20
16
12
9
8

Total

Planeada
60
368
1428

632
45
2.533

Realizada
60
352
1128

536
35
2111

DESVIO
o
16
300
o
96
10
422

_

[o] de f

DESIGNACAQ

Despesas ¢/Pessoal

AquisicBes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes (1)

Qutros valores {Investimentos, ativos e

passivos financeiros) {21
Orgamento de Projetos

Outras valores {Investimentos, Transfer&nclas
de caoital. Ativos e Passivos Financelros} (3)

TOTAL (OF+PIDDAC)

* Os Recursos

d a0 O Inicial Ap

Nota {1): des relativos a juras e (03), ), Subsidios (05) d correntes (06);

Nota {2): Inclul valores do Orgamento de Atividades relativos a investimentos {07), Ativos (05) e Passivos Financelros (10);

Nota (3): Inclui valores do Org: de Projetos refati i on, de capital (08}, Ativos (09) e Passivos Fit iros {10).

PLANEADO (€)*
113.875.357,00 €
7.590.668,00 €
6.767.342,00 €
5.890.281,00 €
93.627.066,00 €
15.517.325,00 €

12.569.303,00 €

129.392.682,00 €

EXECUTADO
60.114.477,51 €
6.824.351,28 €
4.093.616,42 €
2.416.548,00 €
46.779.962,00 €
12.444.059,81 €

9.880.118,00 €

72.558.537,32 €

DESVIO
53.760.879,49 €
766.316,72 €
2.673.725,58 €
3.473.733,00€
46.847.104,00 €
3.073.265,19 €

2.689.185,00 €

56.834.144,68 €

DICADORES | FONTES DE VERIFK )

Ind 1: GESCOR - aplicagdo informatica
Ind 2: GESCOR - aplicagdo informdtica
Ind 3: GESCOR - aplicag3o informética
Ind 4: PLGP - aplicag3o informética
Ind S: PLGP - aplicagdo informética
Ind 6: GESCOR - aplicagdo informitica
Ind 7:GESCOR - aplicagdo Informatica
Ind 8: Portal da Habitagdo

Ind 9: Portal da Habitago






