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Designacdo do Servigo| Organismo:

Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I. P.

O Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I. P., tem por missdo assegurar a concretizagdo da politica definida pelo Governo para as dreas da habitag¢do e da reabilitagdo urbana, de forma articulada com a politica de cidades e com
outras politicas sociais e de salvaguarda e valoriza¢do patrimonial, assegurando a memdria do edificado e sua evolugdo.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta .
concretizagdo

OE1: Aumentar a eficiéncia da gestdo dos ativos de investimento

OE2: Aumentar a eficiéncia da gestdo do patriménio de Habitag&o Social

OE3: Tornar o IHRU, I. P., numa entidade de referéncia através da especializagdo no mercado de arrendamento e reabilitagdo urbana
OE4: Impulsionar o mercado de arrendamento

OES5:Promover a dinamizagdo da reabilitagdo urbana

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 25%
OOP1 Reforgar o investimento e diversificar iniciativas que promovam a reabilitagdo urbana m 100% _
n Realizad! Realizad!
Indicadores ealizado ealizaco Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més itorizacal Taxa de izagd Classificaga Desvio
2014 2015
M P ilizaga Fi Pi RpA
o ontante de Propostas de Utilizagdo de Fundos Programa Rp. - - 31 1 5 25% Setembro No atingiu 100%

(em M€)

Montante de Propostas de Utilizagdo de Fundos Programa RpA - I
Ind2 - . NA NA 2,2 1 5 25% Setembro Néo atingiu -100%
Habitagdo Acessivel (em M€)

Montante contratado no Programa RpA -Habitacdo Acessivel

Ind3 NA NA 4,3 il 5 25% Setembro Nao atingiu -100%
(em M€)
Ind4 Nume]ro de fogos contratados no Programa RpA - Habita¢do NA NA 67 20 350 25% Setembro Néio atingiu 100%
Acessivel
100% Taxa de Realizagdo do OOP1 0%
EFICIENCIA PESO: 50%
m versificar a oferta de habitagdes de qualidade a precos acessiveis para o mercado de arrendamento m -
n Reali: Reali:
Indicadores LD LD Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més itorizacal Taxa de izagd Classificaga Desvio
2014 2015
Ind5 N.2 de respostas habitacionais disponibilizadas no MSA (no ano) NA NA 340 40 600 50% Setembro Néo atingiu -100%
Indé N.2 de Contratos celebrados no MSA NA NA 140 40 500 50% Setembro Néo atingiu -100%
100% Taxa de Realizagéo do OOP2 0%
M Prosseguir com a recuperagao da carteira de crédito do IHRU, IP -
n Realizad Realizad
Indicadores ealizado ealizaco Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagcéo) Taxa de izaca Classificacd Desvio
2014 2015
Ind7 Valor de crédito recuperado em processo de insolvéncias/dagdo NA NA 4 1 10 50% Setembro Nio atingiu 100%
(em M€)
ind8 ;:;"g"‘e (R AR VEHED RS HE DD i SelAT NA NA 75000 3500 750000 50% Setembro Nio atingiu -100%
100% Taxa de Realizagdo do OOP3 0%
OO0P4 Promover a gestdo sustentavel e a reabilitagdo do patrimdnio habitacional do IHRU, IP m -
Indicadores Reeisare Reeiare Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més ( itori; Taxa de i Classifil Desvio
2014 2015
Ind9 Namero de fogos atribuidos, em regime de arrendamento social NA 179 200 50 350 25% Setembro Nio atingiu -100%

] - itaca
Ind10 Nime b tgen e dogrtbie D (Emeie NA 525 190 50 300 25% Setembro No atingiu -100%
concluida no ano)

Ind11 Niamero de acordos de regularizagdo de divida de rendas NA NA 250 30 350 25% Setembro Nio atingiu -100%
Ind12 Numer/o de fogos com obras de conservagdo do patriménio NA NA 400 50 600 25% Setembro N3o atingiu 100%
concluida
100% Taxa de Realizagéo do OOP4 0%
QUALIDADE PESO: 25%
m Prestar apoio técnico e social no dominio da reforma do arrendamento urbano m -
n Realizad Realizad
Indicadores ealizado ealizaco Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Taxa de izaca Classificacd Desvio
2014 2015

Nimero de atendiment iais no 4mbito da Reforma d
Ind13 LB EEEE ISR E RS ECD NA NA 3000 1000 5000 50% Setembro Nao atingiu -100%
Arrendamento Urbano

Numero d dos beneficidrios de subsidio, no ambito d
indig  |oRero de agregacos benelicirios de subsiclo, no amblte €0 NA NA 150 30 300 50% Setembro Nao atingiu -100%

100% Taxa de Realizagdo do OOP5 0%



OO0P6

Otimizar os processos internos para garantir uma maior qualidade na prestacao dos servigos

I T

" Realizado Realizado L L A B L R
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso Més Taxa de Cl Desvio
2014 2015
Mapeamento da Estrutura de processos internos (em nimero de _ .
Ind15 dias) NA NA 15 243 25% Setembro N3o atingiu -100%
Percentagem de Manuais de Procedimentos com prioridade _ o
Ind16 L _ NA NA 15% 100% 25% Setembro N3o atingiu -100%
maxima, integrados na estrutura, aprovados
Implementacéo de um sistema de informag&o para
Ind17 B 2 g 5 5 & .(; ,,p . NA NA 30 211 50% Setembro Nao atingiu -100%
disponibilizagdo de indicadores, na organizagdo (n.2 de dias)*
*Indicador revista na sequéncia do e-mail enviado a 5 de
agosto a Secretaria Geral do Ministério do Ambiente
100% Taxa de Realizagdo do OOP6

OOP7 Promover a formagdo adequada e a valorizagdo dos recursos humanos m -

Indicadores Reslizac Reslizac Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Desvio
2014 2015
Ind18 Taxa de participaggo dos colaboradores em agdes de formagao NA NA 15% 100% 100% Setembro Nio atingiu -100%
100% Taxa de Realizagdo do OOP7 0%
oorP1 00P2 oor3 0ooP4 0O0P5 00P6 0o0oP7
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X
Objetivo Estratégico 5 X X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES: Ob 1, Ob 3, 0b4 e Ob 7.

]
(caracterizagéo dos objetivos/indicadores, por exemplo férmulas de célculo dos indicadores, etc..)
[ ]
(objetivos/indicadores)
Eficacia 25% Eficiéncia 50% Qualidade 25%
0% 0% 0%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO _

Satisfatério Insuficiente
RECURSOS HUMANOS I
DESIGNACAO . Pontuagao Pontl.Jagao
PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60 0 -60
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 352 0 -352
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informdtica) 12 1296 0 -1296
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 18 0 .18
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 576 0 -576
Assistente Operacional 5 40 0 -40
Total 2.342 0 -2342
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNAGAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 12.621.531 € € 12.621.531 €
Despesas c/Pessoal 6.817.425 € € 6.817.425 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 4.586.829 € € 4.586.829 €
Outras despesas correntes 1.217.277 € € 1.217.277 €
Orgamento de Investimento (Ol) 22.736.109 € € 22.736.109 €
Outros Valores (OV) 72.759.998 € € 72.759.998 €
Total (OF+01+0V) 108.117.638 € € 108.117.638 €
INDICADORES | FONTES DE VERIFICAGAO I

Ind 1:
Ind 2:
Ind 3:
Ind 4:
Ind 5:
Ind 6:
Ind 7:
Ind 8
Ind 9:

Ind 10:
Ind 11:
Ind 12:
Ind 13:
Ind 14:
Ind 15:

Ind 16

Ind 17:

SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Aplicacional/ SGC - Sistema de Gest&o de Contratos
SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Aplicacional/ SGC - Sistema de Gest&o de Contratos
SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Aplicacional/ SGC - Sistema de Gest&o de Contratos
SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Aplicacional/ SGC - Sistema de Gest&o de Contratos
PLGP - Plataforma de Gestdo do Patrimdnio

PLGP - Plataforma de Gestdo do Patrimdnio

SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Aplicacional / Mapa de Controlo

: SGC - Sistema de Gest3o de Contratos / Mapa de Controlo

PLGP - Plataforma de Gestdo do Patrimdnio

PLGP - Plataforma de Gestdo do Patriménio/Mapa de Controlo
PLGP - Plataforma de Gestdo do Patriménio

PLGP - Plataforma de Gestdo do Patriménio/Mapa de Controlo
QMAGINE

Plataforma NRAU

GESCOR - Gestdo documental

: POWER BI - Business Intelligence

Mapa de Controlo / Balango Social



